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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

ЦИФРОВОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

 

Аннотация. В условиях быстрого развития цифровых технологий и переосмысления 

стратегии экономического сектора становится актуальным исследование перспектив разви- 

тия цифрового предпринимательства. Экономика не стоит на месте, поэтому понимание про- 

блем и потенциала ведения российского бизнеса в новой области становится очень важным. 

Необходимо знать, как соответствовать трендам и чего стоит опасаться. 
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ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT 

 

Abstract. In the context of the rapid development of digital technologies and rethinking the 

strategy of the economic sector, the study of the prospects for the development of digital entrepre- 

neurship becomes relevant. The economy does not stand still, so understanding the problems and 

potential of doing Russian business in a new area becomes very important. You need to know how 

to match trends and what to be afraid of. 
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Цифровое предпринимательство имеет много значений, из которых можно выделить 

такое определение как: цифровое предпринимательство – стиль ведения бизнеса, в котором 

осуществляется перенос проектов в цифровую среду и создается платформа для реализации 

идей, связанных с интеллектуальной деятельностью. Сейчас цифровое предпринимательство 

востребовано во многих странах и является неотъемлемой и важной частью экономического 

роста. Оно набирает популярность своей простотой и привлекает молодое поколение, так как 

они разбираются в технологиях лучше. 

С каждым днем увеличивается количество интернет-пользователей, а сетевая паутина 

охватывает весь мир. Можно без преувеличения сказать, что Интернет становится средой 

ведения активного бизнеса. При этом одни предприятия выходят в цифровой мир в наде- 

жде получить новые возможности для дальнейшего развертывания своего производства и 



4  

привлечения новых клиентов, других в Интернет выталкивает конкуренция – необходи- 

мость поиска новых идей и форм ведения бизнеса. 

Цифровизация в России имеет большое значение в настоящее время. Так как в 

стране одной из актуальных проблем является то, что потенциал будущего экономическо- 

го роста исчерпан, двигаться в традиционном направлении уже некуда, возникает направ- 

ление «больших вызовов», которое привлекает новые идеи для реализации будущей мо- 

дернизации. Данное направление возникло благодаря ряду причин, но цифровое пред- 

принимательство интересуют следующие: 

1. Низкая адаптация к нововведениям. Использование высоких технологий не так 

активно развито в России. Не все доверяют цифровой тенденции и не желают переносить 

свой бизнес в сеть. 

2. Экономическая политика. Для нее характерны торговые отношения с непрозрачно- 

стью бизнеса, информационная закрытость и неофициальное вознаграждение за организо- 

ванные сделки. 

3. Отсутствие цифровых знаний у общества. Этой проблеме присущи низкий уровень 

автоматизации, неразвитость электронных систем, неопытность у менеджеров в работе с веб- 

приложениями. 

С отставанием прогресса ведется активная борьба, где уже предлагаются пути реше- 

ния данной проблемы. Развитие науки и постепенное внедрение цифровых технологий по- 

зволит дать населению необходимые знания. Это повлечет за собой трансформацию научно- 

технологической политики страны и обеспечит еѐ взаимодействие с инновационной полити- 

кой, при которой возникнет стимулирование разработок и продвижение цифровых техноло- 

гий, повышающих производительность лучше, чем традиционные технологии. Дальнейшая 

цифровизация позволит изменить привычную структуру рынка, характер промышленности и 

секторы экономической и социальной жизни. 

Однако в России всѐ же есть положительные сдвиги в сторону модернизации: совер- 

шенствуется взаимодействие и кооперация, меняется отношение к таким принципам, как 

прозрачность бизнеса и информационная открытость, возникает заинтересованность в неко- 

торых сферах цифрового предпринимательства. Благодаря этому оно становится перспек- 

тивным направлением ведения бизнеса для развития отечественных фирм, расположенных 

по всей территории большой страны. При этом специалисты сконцентрированы на развитии 

таких ключевых технологиях: микро-, нано- и биотехнологии; искусственный интеллект; 

технологии управления плазмой. 

У цифрового предпринимательства есть ряд преимуществ, на которые стоит обратить 

внимание. Так, в рамках модернизации различных сфер жизни осуществляется автоматиза- 

ция процессов, позволяющая экономить кадровые и временные ресурсы: это сокращает не- 

которые издержки в производстве и помогает уменьшить количество затрат. В отличие от 

традиционного ведения бизнеса в электронном нет необходимости прикладывать много фи- 

зических ресурсов, с помощью этого возможно не привлекать, а иногда даже сокращать пер- 

сонал. В цифровом предпринимательстве легко создавать красивые проекты с доступной 

информацией и удобной рекламой, которая в большой мере влияет на сетевой охват пользо- 

вателей. При этом цифровое предпринимательство осуществимо во многих направлениях и 

сферах жизни. Примером применения данного предпринимательства могут послужить такие 

виды, как: фриланс – самостоятельная деятельность человека, основанная на предоставлении 

различных услуг, выполняемых зачастую одновременно; электронная коммерция – покупка 

и продажа товаров или услуг при помощи Интернета; онлайн-курсы – проведение различных 

уроков через Интернет, которые можно получить в любое время, в любом месте; партнер- 

ский маркетинг – получение комиссионных за маркетинг продуктов партнера и т.п. 

При всех достоинствах цифрового предпринимательства есть также и отрицательные 

стороны. Вести цифровое предпринимательство можно не во всех секторах экономики, неко- 
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торые отрасли по-прежнему остаются в традиционном виде в силу различных факторов и не 

требуют цифровизации в целом. Как и в любом бизнесе, в цифровой платформе есть риск 

подрыва безопасности – впоследствии происходят утечки данных, нарушения конфиденци- 

альности и потери клиентов из-за подорванного доверия. Также из минусов можно выделить 

ненормированный график. В сравнении со структурированной традиционной трудовой дея- 

тельностью цифровое предпринимательство не может гарантировать стабильную работу, а 

значит – прибыль также неустойчива. В силу возросшей популярности цифрового предпри- 

нимательства возникла и большая конкуренция, мешающая развитию цифровой деятельно- 

сти на просторах сети. В завершение одним из значительных минусов является то, что неко- 

торые товары и услуги, предоставляемые в Интернете, могут быть некачественными, но про- 

верить их, рассматривая на сайте, достаточно проблематично. 

Несмотря на видимую простоту цифрового предпринимательства для успешного ве- 

дения бизнеса предпринимателям, решившим работать в данной сфере, следует приобрести 

следующие навыки. Во-первых, стоит понять, как грамотно рекламировать свой бренд. Уме- 

ние правильно подать информацию является одним из наиболее эффективных методов при- 

влечения потенциальных покупателей на ваш сайт, и обычно именно этот тип трафика пре- 

образуется, поскольку он чрезвычайно актуален. Во-вторых, при ведении цифрового пред- 

принимательства нужно подключить автоматизацию. Следует учитывать то, что автоматиза- 

ция значительно упрощает и оптимизирует процессы планирования рекламы, выпуска новых 

продуктов, электронную рассылку писем клиентам и так далее. Фирма с небольшим охватом 

может справляться самостоятельно, но уже с ростом аудитории обслуживание клиентов ста- 

новится проблематичным. 

В-третьих, играет роль осведомленность в интересах покупателей. Как и в традицион- 

ном бизнесе, в цифровом предпринимательстве нужно следить за тем, что, когда и где поку- 

пают клиенты, ориентироваться на их выбор. Таким образом, можно сказать – «надо нахо- 

диться там, где находятся клиенты». В-четвертых, освоение веб-дизайна также является не- 

маловажным навыком. В первую очередь потенциальные клиенты смотрят на внешний вид 

товара и уже потом обдумывают покупку. В таком случае важно грамотно оформлять свои 

сайты, так как это является лицом бизнеса онлайн-предпринимателя. Клиентам важны про- 

стота навигации, красота обложки и учет информационного контента. Понимание правиль- 

ной организации сайта позволит сэкономить деньги и повысить охват аудитории. В-пятых, 

предприниматели должны учитывать кибербезопасность. Не стоит забывать о том, что в Ин- 

тернете велик риск потери данных, взлома и воровства ресурсов, утечек конфиденциальной 

информации, поэтому нужно организовать хорошую безопасность своей деятельности. Кли- 

ентам важно знать, что их данные защищены, а самому предпринимателю важно не получить 

ущерб от интернет-взломщиков. В заключении самым простым, на первый взгляд, но значи- 

тельным навыком считается коммуникация с покупателем. Умение правильно говорить яв- 

ляется одним из базовых навыков, которым следует обучиться. Правильные слова, вежливые 

обращения нужны не только при ведении традиционного бизнеса, но и в разговорах с клиен- 

тами онлайн-сервисов. 

Но для корректной работы в сфере цифрового предпринимательства помимо необхо- 

димых навыков фирмой должна быть создана специальная инфраструктура. В ней должны 

быть учтены и сбалансированы следующие элементы: 

1. гибкость – возможность быстрого развития моделей электронного бизнеса путем 

добавления к приложениям новых функциональных возможностей и интеграции систем и 

приложений с системами и приложениями заказчиков, деловых партнеров и поставщиков; 

2. масштабируемость – возможность приспосабливаться к непредсказуемым увеличе- 

ниям интенсивности запросов заказчиков и другой рабочей нагрузки; 

3. надежность – гарантия безопасного и непрерывного функционирования приложе- 

ний электронного бизнеса и их доступности заказчикам. 
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Таким образом, для успешной работы предприятия руководство должно уметь быстро 

реагировать на складывающуюся ситуацию, постоянно модернизировать свои бизнес- 

процессы, привлекать новые технологии, опережая и превосходя конкурентов. Особенности 

электронной экономики состоят в том, что успеха достигают те организации, которые спо- 

собны быстро адаптироваться к происходящим изменениям и осуществлять постоянную мо- 

дернизацию. Для грамотного ведения цифрового предпринимательства во внимании всегда 

нужно держать его положительные и отрицательные стороны, тонкости в формировании, а 

также понимание особенностей данного вида деятельности. 
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Ключевые слова: управления персоналом, HR, человеческие ресурсы, индустрия, 

гостиница, гостеприимство, менеджмента. 
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riables in terms of risk management approach. The concept of human resource risk management, 

still underestimated, logically deserves to be evaluated so that the risk associated with the human 

factor ceases to be a threat, but a real strategic opportunity, a guarantee of the effectiveness of the 

organization. 
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Введение. Компании больше, чем когда-либо, должны полагаться на новые модели 

управления и инновационные подходы, чтобы оправдать ожидания различных заинтересо- 

ванных сторон. Основываясь на этом принципе, «именно с помощью людей организации 

достигают желаемой производительности, и именно недооценивая их потенциал, организа- 

ции изо всех сил пытаются изобрести новые способы ведения дел. Таким образом, следует с 

самого начала подчеркнуть, что в основе явлений накопления и оценки нематериальных ре- 

сурсов лежит человек. Изначально управление человеческими ресурсами отстает от управле- 

ния рисками. Таким образом, восприятие рисков, связанных с человеческим капиталом, ос- 

тается неоднозначным за пределами службы управления персоналом [1, с. 112]. В то же вре- 

мя измерение эффективности касается в основном чисто экономического аспекта, основан- 

ного на финансовых данных. Тем не менее, вопрос о производительности человеческих ре- 

сурсов должен все больше и больше решаться в исследовательской работе, поскольку она 

больше, чем когда-либо, обеспечивает конкурентоспособность и устойчивость компании. В 

этом смысле все эти разработки делают управление рисками, связанными с человеческим 

фактором, важным элементом общего управления современной компанией, учитывая все бо- 

лее пристальное и усиленное внимание, которое ему уделяется. 

Контекст, способствующий развитию управления кадровыми рисками. В на- 

стоящее время туризм признан приоритетным сектором и важным компонентом динамики 

национальной экономики. Очевидно, что применение новых инновационных управленческих 

рецептов необходимо для всей деятельности туристических компаний, которые должны 

адаптироваться к глубоким изменениям и бесконечным метаморфозам сектора. В условиях 

безудержной конкуренции гостиничная индустрия, являющаяся крупнейшим работодателем 

в сфере туризма, естественно, пострадает больше всего. 

Таким образом, гостиничный бизнес в своем стремлении к эффективности должен не 

только стремиться к максимизации своей прибыли, но и инвестировать в свой человеческий 

потенциал. Исходя из этого принципа, даже если он будет все больше и больше развиваться 

в цифровом мире, это не должно повлиять на его основную миссию, основанную на обслу- 

живании и человеческом факторе. 

Кадровые риски: какие вызовы стоят перед компанией? Риск человеческих ресур- 

сов можно определить как «социальную дисфункцию, нарушение, влияющее на функциони- 

рование организации, которое полностью или частично связано с изменением поведения со- 

трудников» [2, с. 98]. Отсюда важность для компании повышения своего человеческого ка- 

питала за счет установления здоровых человеческих отношений, с одной стороны. С другой 

стороны, рассмотрение управления рисками, связанными с человеческими ресурсами, как 

важнейшего вектора ее развития. Действительно, в своем бесконечном разнообразии челове- 

ческий капитал представляет собой риск, которым нужно управлять, но также воплощает в 

себе все богатство компании. 

Компания должна относиться к своему человеческому капиталу как к инструменту 

управления на службе эффективности [3, с. 391]. Таким образом, управление рисками чело- 

веческих ресурсов является серьезной проблемой, которую компания должна интегрировать 

в повседневную деятельность. 
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К типологии кадровых рисков. Множественность рисков человеческих ресурсов яв- 

ляется предметом постоянного внимания в литературе и требует многочисленных дискуссий. 

Петерсен [4, с. 43] «настаивает на том факте, что создание культуры безопасности оказывает 

положительное влияние на производительность сотрудников, которые считают, что работа- 

ют в здоровой и безопасной среде». Кроме того, психосоциальные науки также заинтересо- 

ваны в изучении организационного поведения. В некоторых исследованиях подчеркивается, 

что «преднамеренно чуткое отношение менеджеров к другим сотрудникам может представ- 

лять собой мотивирующий фактор, способный снизить определенные факторы риска [5, 

с. 127]. 

В управленческих науках исследования, хотя и все еще исследовательские, настаива- 

ют на политике управления рисками как на векторах организационной культуры, ориентиро- 

ванной на бдительность и удовлетворение целей компании с учетом фактора риска [6, с. 26]. 

Это определение, как правило, показывает, что контроль поведения посредством устоявшей- 

ся культуры риска представляет собой средство контроля кадровых рисков. Другие, более 

поздние работы, посвященные социально-экономическому управлению, предлагают нам рас- 

сматривать человеческий капитал как источник стоимости компании. 

Сегодня трудно представить себе организацию без управления рисками, связанного с 

человеческими ресурсами. В этом межфункциональном контексте важно оценить наиболее 

повторяющиеся HR-риски, а затем определить, какие из них действительно имеют приоритет 

с точки зрения их вероятности возникновения и их влияния на производительность. Столк- 

нувшись с реальными изменениями в поведении потребителей, любая гостиничная компания 

должна сделать свою приверженность своему человеческому капиталу основным источни- 

ком своей эффективности: относиться к своим сотрудникам именно так, как она хотела бы, 

чтобы они относились к своим клиентам. 

Таким образом, динамический по своей сути подход к управлению кадровыми риска- 

ми предполагает учет различных показателей, позволяющих увидеть влияние реализуемых 

средств контроля на снижение частоты возникновения тех или иных кадровых рисков. Это 

означает, например, с какого уровня неявки (коэффициента невыхода на работу) должна реа- 

гировать компания? Или какой уровень текучести (количество уходов) может выявить силь- 

ную демотивацию, перегрузку работой или неподходящий и слишком агрессивный менедж- 

мент? Исходя из этого наблюдения, любая гостиничная компания, которая хочет быть кон- 

курентоспособной, альтруистичной, гибкой, обучающейся и дальновидной, должна осозна- 

вать положительный вклад управления кадровыми рисками в социальную эффективность, 

которая впоследствии определяет общую эффективность компании. Точно так же создание 

конкурентоспособного туристического продукта, отвечающего изменяющимся потребностям 

потребителей, зависит, среди прочего, от качества человеческих ресурсов, участвующих в 

цепочке создания стоимости туризма. 

На этом уровне необходимо уточнение: гостиничный сектор отличается определен- 

ным рядом особенностей, часто рассматриваемых при управлении человеческими ресурсами 

как факторы сложности: 

 гостиничная индустрия имеет разнообразные и неоднородные потребности в чело- 

веческих ресурсах; 

 рост сектора зависит от наличия квалифицированных профилей с навыками разви- 

тые навыки общения и отношений; 

 занятость ослабляется сезонностью деятельности, нетипичными часами и часто не- 

надежное вознаграждение; 

 в гостиничном бизнесе сохраняется высокая текучесть кадров; 
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 расхождения, часто наблюдаемые между знаниями, полученными в учреждениях 

учебные и бизнес-потребности, требующие дополнительной подготовки сотрудники; 

 ускоренное технологическое развитие продолжает нарушать некоторые функции 

промышленность. 

Заключение. Сегодня деловой мир полностью изменился. Отныне функция управле- 

ния персоналом занимает место среди других функций. Другими словами, человеческие ре- 

сурсы (HR) меняют и трансформируют организации, которые должны учитывать эти изме- 

нения, если хотят придать смысл своим миссиям и обеспечить себя средствами для своих но- 

вых амбиций. Разговор о производительности с точки зрения человеческих ресурсов пред- 

ставляет собой революцию не в характере задач, а в ее утверждении в качестве стратегиче- 

ского партнера на службе социальных изменений и развития компании. В настоящее время 

это «центральное понятие в исследованиях деловой этики» [7, с. 111]. Исходя из этого опре- 

деления, интеграция человеческого фактора в управленческие методы является приоритетом 

для получения более гибких операционных механизмов. Как предполагают Цуй, А.С. и Го- 

мес-Мехиа [8, с. 187], «эффективность работы с персоналом должна учитываться при изме- 

рении организационной эффективности». Это означает, что эффективность функции челове- 

ческих ресурсов в большей или меньшей степени способствует стратегии компании. В за- 

ключение, даже если связь между производительностью человеческих ресурсов и общей 

производительностью компании очевидна во многих управленческих речах, ее нелегко про- 

демонстрировать. Кроме того, для РЛР часто бывает трудно доказать эффективность своих 

действий, потому что, чтобы быть стратегическим, он должен продемонстрировать свою 

способность создавать добавленную стоимость. 
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Металлургия является важной отраслью промышленности для многих государств уже 

на протяжении нескольких десятков лет. Именно металл лежит в основе машиностроения, 

гражданского и военного авиастроения, строительства жилых домов, производства техники и 

оборудования и т.д. Несмотря на то, что в современном мире активное развитие получила 

химическая промышленность, вследствие чего появился риск вытеснения металлов поли- 

мерными материалами в конструкции различных агрегатов, что уже было отмечено в авиа- 

строении, а именно замена металлических конструкции в фюзеляже, крыльях, деталях ин- 

терьера и т.д. летательных аппаратов более легкими и прочными композитными материала- 

ми, металлургия имеет ключевое значение для многих смежных отраслей промышленности, 

за счет своих преимуществ: относительно невысокой стоимости, прочности, наработанной 

репутации и т.д. Также необходимо отметить тот факт, что в настоящее время металлургиче- 

ская промышленность обладает инновационной направленностью, используя в рамках про- 

изводственного процесса инновационные передовые технологии и средства производства, 

что позволяет готовой продукции составлять конкуренцию на внешнем рынке продукции, 

производимой технологически и инновационно более развитыми государствами [2]. 

Таким образом, есть основания полагать, что риск полного отказа от металлургиче- 

ской продукции и переход всех отраслей промышленности на использование композитных 

материалов, в ближайшие несколько десятков лет не возникнет, что подтверждается ста- 
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бильным спросом на металлопродукции, отмеченным на мировом рынке до наступления 

пандемии Covid-19. Пандемия оказала негативное воздействие на все сферы экономики, не 

упустив из зоны влияния и металлургическую промышленность. В данном исследовании бу- 

дут рассмотрены основные настоящие последствия, которые образовались на мировом рынке 

черной и цветной металлургии в рамках последствий распространения пандемии Covid-19. 

А) снижение спроса на металлопродукцию. Период 2019-2020 гг. стал достаточно не- 

простым для мирового рынка металлургии, на котором и так существует избыток производ- 

ственных металлургических мощностей, за счет большого числа производителей метало 

продукции и активного наращивания темпов производства металлургии Китаем. Согласно 

данным Всемирной ассоциации производителей стали, в 2020 г. впервые за последние 6 лет 

спрос на металлургию сократился на 0,9%, что обусловлено в первую очередь негативным 

влиянием Covid-19 выраженным жесткими ограничительными мерами, установленными го- 

сударствами, что привело к возникновению отложенного спроса в смежных отраслях. Как 

уже было отмечено, основными потребителями метало продукции выступают такие отрасли 

как машиностроение, авиастроение, строительство, нефтегазовая отрасль и т.д., в которых на 

фоне распространения пандемии также отметился затяжной кризис, что и привело к сниже- 

нию спроса на продукцию металлургической промышленности. Одним из ключевых потре- 

бителей метало продукции на мировом рынке является Китай (≈50-80% потребления миро- 

вой металлургии), который в первую очередь затронуло распространение Covid-19, что сни- 

зило спрос на метало продукцию внутри страны только за первый квартал 2020 г. на 16,7%, 

на фоне общемирового снижения спроса на 7,8%, что оказало негативное влияние на миро- 

вой рынок, и как следствие привело к падению общего уровня цен на метало продукцию [1; 

9; 7]. 

Б) снижение уровня цен на металлопродукцию. Снижение цены является следствием 

сокращения спроса на металлопродукцию. Согласно открытым статистическим данным про- 

вал, вызванный снижением уровня цен, начался в 2020 г. достигнув максимального уровня 

снижения в октябре 2021 г., после чего динамика изменения уровня цен приобрела неста- 

бильный характер, достигнув своего пика в марте 2022 г., что было негативно встречено 

Правительством РФ. Согласно расчетам Министерства Промышленности и Торговли РФ, 

максимальная наценка, которую могут позволить применить металлопроизводители должна 

составлять не более 25%. В то же время Правительством РФ предусмотрены меры, направ- 

ленные на снижение общего уровня цен на готовую металлопродукцию, что при отсутствии 

должного субсидирования может вновь способствовать ухудшению финансового положения 

металлопроизводителей [3; 4]. 

В) сокращение объемов производства металлургической продукции. Снижение спроса 

и как следствие уровня цен, сокращение объемов поставок сырья на производственные пред- 

приятия, на фоне распространения пандемии COVID-19, привели к логичным последствиям, 

выраженным в сокращении объемов выпуска металлопродукции. Так, например, согласно 

данным Мировой металлургической ассоциации, производство стали в апреле 2020 года бы- 

ло на 13% меньше, аналогичного периода 2019 года. Процесс снижения уровня производства 

распространился практически повсеместно, исключая Китай, металлургическая отрасль ко- 

торого за счет использования резервных мощностей, смогла нарастить производственные 

объемы на 0,2% [6]. 

Что касается Российской металлургической промышленности, то к началу пандемии 

отрасли подошли с потенциалом, направленным на наращивание производства, сформиро- 

ванным за счет обновления основных фондов, произошедшего в 2019 г., однако распростра- 

нение COVID-19 вызвало сдвиг возможности наращивания объемов производства на долго- 

срочную перспективу, таким образом, в апреле 2020 года производство стали сократилось на 

1,8% относительно 2019 года, а уже в мае 2020 года спад объемов производства стального 

проката достиг 10,7% по сравнению с аналогичным периодом 2019 года [6]. 
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Г) приостановка многих совместных транснациональных проектов. Транснациональ- 

ные корпорации (ТНК) выступают одним из ключевых образующих элементов как экономи- 

ки отдельных стран в частности, так и мировой экономики в целом. Согласно статистиче- 

ским данным, в настоящее время в мире функционирует более 65 тыс. ТНК, в которых заня- 

то свыше 74 млн человек. Успешная реализация совместных транснациональных проектов 

имеет важное значение для развития металлургической промышленности, особенно это каса- 

ется России, которая ввиду слабого технологического развития, является зависимой от по- 

ставки иностранного оборудования и технологий [5; 8]. 

Однако, к сожалению, не всегда транснациональные проекты могут быть реализованы 

успешно. В связи с распространением COVID-19, государства вводили локдауны: стреми- 

тельно закрывали свои границы, ужесточали правила въезда иностранцев и ввоза товаров, 

что и привело к провалу многих транснациональных проектов, в реализацию которых были 

вложены значительные объемы инвестиций. Например, многие иностранные металлургиче- 

ские предприятия и склады были вынуждены временно или навсегда остановить деятель- 

ность. Так, Итальянское производственное предприятия ArcelorMittal мощность доменных 

печей которого составляло ≈ 12,1 млн тонн в год, вынуждено было прекратить свою работу. 

Д) уход с рынка некоторых производителей металлургической продукции. Кризис 

2020 г., как уже было отмечено, привел к возникновению отложенного спроса на металл у 

многих стран-импортеров, усложнение логистической системы, что оказало негативное 

влияние на развитие мирового рынка металлургии, вследствие чего, некоторые производите- 

ли вынуждены были, не дожидаясь восстановления экономики, покинуть рынок. В данной 

ситуации можно отметить и положительные последствия, которые выражены в санации эко- 

номики за счет очищения ее от слабых производителей металлургической продукции. Таким 

образом, на рынке остались сильнейшие, устойчивые к влиянию кризисов предприятия. Рас- 

сматривая актуальную ситуацию, стоит отметить, что основными метало производителями 

остаются Китай, Индия, Япония, Россия и США. В развитии Российской металлургии на се- 

годняшний день отмечена положительная тенденция к наращиванию доли на мировом рын- 

ке, что позволяет делать осторожные предположения о возможных перспективах. Одним из 

наиболее крупных направлений в отечественной металлургии можно назвать производство 

стали, крупнейшими производителями которой являются такие холдинги, как «ММК», «Се- 

версталь», Evraz, «НЛМК», «Металлоинвест», «Мечел». Так, например, 21% произведѐнной 

стальной продукции в России приходится на холдинг «НЛМК», который по итогам 2020 г. 

увеличил объѐмы производства на 1%, что в текущей ситуации является хорошим результа- 

том. Согласно открытым статистическим данным, после восстановления мирового рынка, 

спрос на метало продукцию будет стабильно расти, что является положительным фактором 

для развития отечественной металлургии [1; 7]. 

Распространение пандемии COVID-19 оказало крайне негативное практически повсе- 

местное воздействие на мировую металлургическую промышленность, часть производствен- 

ных предприятий была вынуждена временно приостановить свою деятельность, наиболее 

уязвимые предприятия были навсегда вытеснены из отрасли, лишь малая часть производите- 

лей осталась на плаву, получив незначительные повреждения, и только единицы смогли в 

рассматриваемых условиях нарастить свои производственные мощности. 

В настоящее время идет активная регенерация производств, наращивание мощностей, 

восстановление транснациональных связей, стабилизация финансового положения предпри- 

ятий. Однако возможность повторного распространения пандемии все еще не сведена к ну- 

лю, поэтому в целях предотвращения негативных последствий в случае повторного появле- 

ния COVID-19, необходимо выработать определенные рекомендации, следование которым 

может позволить производственным металлургическим предприятиям удержаться «на пла- 

ву». К таким рекомендациям предлагается отнести следующие: 
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 Привлечение альтернативных источников финансирования, которые в случае 

ухудшения финансового положения предприятия смогут выступить в качестве резерва. 

 Повсеместное внедрение новых технологий. Например, в условиях самоизоляции 
использование цифрового оборудования, позволит дистанционно управлять производствен- 

ными процессами. 

 Импортозамещение сырья, комплектующих, оборудования, технологий и т.д. Реа- 

лизация данного направления займет длительный период времени и потребует большое ко- 

личество финансовых и трудовых вложений, однако результатом станет формирование неза- 

висимости Российской промышленности от иностранных государств. 

 Переориентация на новые рынки, преимущественно внутренний или Азиатское на- 

правление. Российские металлопроизводители стремятся вернуться на европейский рынок, 

однако в случае повторного распространения COVID-19 он вновь будет заблокирован. Таким 

образом, производителям металлопродукции необходимо обратить внимание и на освоение 

внутреннего рынка. 

Помимо реализации представленных рекомендаций, необходимо осуществление под- 

держка на государственном уровне производителей путем внедрения мер протекционизма, 

осуществления бюджетного финансирования в форме льготных кредитов, субсидий, субвен- 

ций, дотаций в целях поддержания отечественного металлургического производства. 
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До недавнего времени основную роль в ведении бухгалтерского учѐта играла про- 
грамма Microsoft Excel. Основной функционал программы – это расчѐты, составление графи- 
ков, диаграммы, вычисления простых или сложных формул. Анализируя полученные дан- 
ные, пользователь мог составить прогноз, отражающий тенденции развития экономического 
процесса. Несомненно, программа удобна для расчѐтов, но для ведения бухучѐта организа- 
ции рациональнее использовать специальное программное обеспечение. 

Использование бухгалтерских программ и пакетов помогают оптимизировать процесс 
введения бухгалтерского учета, организуют систематизацию в складском учете, в продажах 
и закупках товаров. Примером процессов, которые можно оптимизировать программным 
продуктом, могут служить расчет заработной платы, быстрая компоновка отчетов или от- 
слеживание статуса договоров, что помогает своевременно сформировать отчетность [5]. 

Несмотря на это, в настоящее время встречаются компании или организации, которые 
ведут расчѐты в MS Excel и некоторым из них предстоит перейти на более специализирован- 
ную платформу. В таком случае перед бухгалтером или экономистом стоит задача: как пере- 
нести данные учѐта, таблиц, отчѐтов с одной платформы на другую? 

Одним из таких программных продуктов является 1С: Предприятие 8. Предназначен 
он для автоматизации расчетной деятельности компании. Платформа представляет собой 
программную оболочку, содержащую базу данных и может быть представлена в различных 
версиях продуктов. 

Выделим этапы переноса данных с таблицы MS Excel в 1С: 

 подключение внешнего загрузчика; 

 подготовка таблиц к переносу; 
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 перенос данных с помощью загрузчика. 
Стоит стразу отметить, что не все конфигурации 1С: Предприятия 8 имеют обработку, 

позволяющую решить поставленную задачу. Поэтому первый шаг, который нужно выпол- 
нить – открыть (загрузить) внешний загрузчик, представленный в формате epf (Рис. 1). 

 

Рис. 1. – Внешний загрузчик данных из таблиц 

 

Epf (собственная программа обработки) – обработка, разработанная для платформы 

1С в целях оптимизировать расчѐты операций на предприятии [4]. 

Далее нужно подготовить экспортируемый файл Excel. Должны выполняться сле- 

дующие требования: 

 экспортируемый файл должен быть сохранѐн в формате xls; 

 таблица должна быть однородно структурирована, то есть не допускается в опре- 
делѐнном столбце размещения различных по типу данных. Так, например, артикул товара и 

его наименование должно быть в разных ячейках; 

 ячейки не должны быть объединены. Это скорее рекомендация: данные перенесут- 

ся, но перенос может сформироваться некорректно; 

 наименование величин должно иметь единый формат. Несоответствие, сокращения 

будут рассматриваться как различные величины; 

 таблица должна быть относительно простой и не содержать формулы, сноски, мак- 
росы и прочие встроенные элементы платформы MS Excel (Рис. 2). 

 

Рис. 2. – Недочѐты в подготовленной таблице 
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После того, как все требования выполнены, осуществляется перенос данных. Для это- 

го открываем обработку «Загрузка данных из файла». В УТ 11 (Управление торговлей) дос- 

таточно перейти по следующему пути: Главное меню –> Все функции –> Обработки –> За- 

грузка данных из файла (Рис. 3). 
 

Рис. 3. – Поиск обработки «Загрузка данных из файла» в УТ 11 
 

Обработка помогает переносить данные из таблицы в подготовленный заранее спра- 

вочник (Рис. 4). 
 
 

Рис. 4. – Загрузка данных из файла в УТ 11 
 

Для запуска внешнего загрузчика на других конфигурациях 1С: Предприятие 8 нужно 

найти на устройстве файл с расширением epf и открыть через главное меню программы 1С. 

После этого нужно выбрать параметр загрузки (справочник, табличная часть или регистр 

сведений) и выбрать экспортируемый файл (Рис. 5). Контроль заполнения выявляет ошибки 

при компоновке таблицы и позволяет исправить их. 
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Рис. 5. – Использование внешнего загрузчика 

 

Таким образом, внешний загрузчик позволяет значительно упростить перенос данных 

(Рис. 6). 
 

Рис. 6. – Результат переноса данных из таблицы MS Excel 
 

Использование epf позволяют автоматизировать многие процессы, упрощая работу 

пользователю и не требуя от него знания языка 1С, что позволяет ему сосредоточиться на 

определѐнной задаче. 
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Российская Федерация подверглась беспрецедентному политическому и экономиче- 

скому давлению со стороны западных стран в 2022-2023 годах. Негативное влияние санкций 

и неформального прекращения взаимодействия проявляется неоднородно. Некоторые по- 

следствия, прежде всего, финансовые и организационные проявляются сразу. Их влияние 

возможно преодолеть в краткосрочной или среднесрочной перспективе. Другие же, касаю- 

щиеся выхода нашей страны из значительного числа международных организаций, буду вли- 

ять на экономику и общество в долгосрочной перспективе. 

Особого внимания в контексте санкций требует экологическая сфера, т.к. частный 

бизнес будет стремиться оптимизировать затраты на это направление. Сокращение финанси- 

рования программ защиты окружающей среды в долгосрочной перспективе может создать 

намного более серьезные проблемы в будущем. Экологическая сфера характерна тем, что 

каждый проект, который недополучил финансирование сейчас, будет создавать риски в бу- 

дущем с значительным мультипликатором. 

Но даже на данный момент у Российской Федерации есть серьезные экологические 

проблемы. Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) подсчитала, что 

загрязненный воздух ведет к росту смертности и падению работоспособности людей, а сле- 
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довательно, замедляет рост ВВП. Россия – на 3-м месте после Китая и Индии по ущербу эко- 

номике: потери от загрязнения воздуха аналитики ОЭСР оценили в $447,6 млрд, или в 12,5% 

ВВП 4. 

По этой причине экологические риски – это важный раздел национальной безопасно- 

сти РФ. Подтверждением этого является реализация Стратегии экологической безопасности 

Российской Федерации на период до 2025 года, принятой в 2017 году. 

В нашей стране за реализацию экологических программ отвечает Министерство при- 

родных ресурсов и экологии Российской Федерации (Минприроды России). На региональ- 

ном уровне – это департаменты природопользования. В сферу их ответственности относятся: 

1. Национальный проект «Экология». Работа по нацпроекту, направленному на охра- 

ну окружающей среды, ведѐтся по следующим направлениям: утилизация и переработка от- 

ходов, ликвидация свалок, сохранение лесов и водоемов, снижение выбросов в атмосферу, 

развитие экологического туризма и экологического воспитания, сохранение биологического 

разнообразия 2. 

2. Государственная программа «Охрана окружающей среды» в блоке «Комфортная и 

безопасная среда для жизни». Работа по данной программе направлена на достижения ряда 

целей, из них: обращение с твердыми бытовыми отходами, снижение выбросов вредных ве- 

ществ, ликвидация несанкционированных свалок и др. 1. 

3. Государственная программа «Воспроизводство и использование природных ресур- 

сов» и «Развитие лесного хозяйства» в блоке «Достойный, эффективный труд и успешное 

предпринимательство». Работа по данным программа направлена на обеспечение водными 

ресурсами граждан, защиту граждан от негативного воздействия водных загрязнений, повы- 

шение эффективности использования лесных ресурсов, воспроизводство леса и др. 

Экологические вопросы косвенным образом включены и в другие государственные 

программы. 

Кроме этого, Российская Федерация по-прежнему является участником множества 

международных экологических программ по линии ООН, ЮНЕСКО, СНГ и других между- 

народных организаций и объединений 3. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что с качественной точки зрения и с по- 

зиции целеполагания руководство страны прекрасно понимает экологические риски, сущест- 

вующие в российской экономике, уделяет внимание этому направлению и старается решать 

накопившиеся проблемы. Работа в этой сфере затрагивает совершенно разные направления 

по линии множества государственных органов. С другой стороны, не менее важно подкреп- 

лять советующие направления работы в сфере экологии финансовыми ресурсами. 

В период санкций, когда предприятия заняты переориентацией на новые рынки, госу- 

дарство должно особенно внимательно проводить региональную экологическую политику, 

чтобы не допустить ситуации экологического неравенства. 

Для оценки состояния региональных расходов на экологию мы использовали данные 

о величине ВРП, млн рублей регионов федеральных округов центральной части России и 

общей величине расходов на охрану окружающей среды, млн рублей. Для рассмотрения бы- 

ли взяты Центральный, Северо-Западный, Южный, Северо-Кавказский и Приволжский фе- 

деральные округа. 

Под «расходами на охрану окружающей среды» понимается сумма расходов предпри- 

ятий (организаций, учреждений), индивидуальных предпринимателей, государства (бюдже- 

тов Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образова- 

ний), имеющих целевое природоохранное назначение (сбор, очистка, уменьшение, предот- 

вращение или устранение загрязняющих веществ, загрязнения как такового или любых дру- 

гих видов и элементов деградации окружающей среды, которые, в свою очередь, являются 
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следствием предпринимательской активности), осуществляемых за счет всех источников 

финансирования. 

Отношение этой величины к ВРП даст показатель расходов на экологию в регионе, 

который можно будет сравнить в разрезе ЦФО (Таблица 1). 

 

Таблица 1. – Показатель доли расходов на охрану окружающей среды в ВРП регионов 

ЦФО в 2019-2021 годах, в % 5



Регион 
Доля экологических расходов в ВРП, в % 

2019 2020 2021 

Белгородская область 0,9 1,1 1,0 

Брянская область 0,5 0,5 0,6 

Владимирская область 0,5 0,5 0,4 

Воронежская область 0,8 0,6 0,5 

Ивановская область 0,6 0,3 0,6 

Калужская область 0,5 0,7 0,6 

Костромская область 1,1 1,0 1,3 

Курская область 0,6 0,7 0,6 

Липецкая область 1,7 1,0 1,9 

Московская область 0,8 0,7 0,6 

Орловская область 0,4 0,3 0,3 

Рязанская область 0,6 0,6 0,5 

Смоленская область 0,5 0,6 0,5 

Тамбовская область 0,6 0,9 1,0 

Тверская область 0,8 0,9 0,9 

Тульская область 0,6 0,7 0,7 

Ярославская область 1,1 1,2 1,1 

г. Москва 0,2 0,3 0,2 



Из расчета доли экологических расходов в ВРП можно сделать несколько выводов: 

относительная величины расходов на экологию находится на достаточно низком уровне, 

максимальное значение у Липецкой области в 2021 году, 1,9%; доля экологических расходов 

сильно разнится от года к году, колебания могут достигать 50%; у соседних регионов может 

сильно отличаться доля экологических расходов, например у соседних Ярославской области, 

1,1%, у Костромской области 1,3%, у Ивановской области 0,6% в 2021 году. 

Считаем, что данные по городу Москва не являются объективными из-за статуса го- 

рода федерального значения и сложной системы финансирования из регионального бюджета 

Московской области и городской казны. 

Тем не менее, мы видим высокий уровень экологического неравенства среди регионов 

ЦФО в части финансовых ресурсов, которые направляются на экологические цели государ- 

ством и бизнесом. При этом различие может превышать 4 раза, например между Владимир- 

ской областью, 0,4% и Липецкой областью, 1,9% в 2021 году. 

Далее рассмотрим данные по Северо-Западному федеральному округу (Таблица 2). 

В Северо-Западном федеральном округе особо выделяется Мурманская область, у которой в 

2019 году доля расходов составляла 4,4%, а в 2021 году упала до 1,2%, т.е. сокращение со- 

ставило более 72%. 
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Хотя в целом, ситуация по округу чуть более ровная, чем в ЦФО, но все равно разни- 

ца между Калининградской областью и Мурманской областью составляет 3 раза. 

 

Таблица 2. – Показатель доли расходов на охрану окружающей среды в ВРП регионов 

Северо-Западного федерального округа в 2019-2021 годах, в % 5



Регион 
Доля экологических расходов в ВРП, в % 

2019 2020 2021 

Республика Карелия 0,9 1,0 1,0 

Республика Коми 1,4 1,8 1,0 

Архангельская область 0,8 1,8 1,5 

Вологодская область 0,9 1,2 1,0 

Калининградская область 0,3 0,4 0,4 

Ленинградская область 1,3 1,4 0,8 

Мурманская область 4,4 1,7 1,2 

Новгородская область 0,8 0,7 1,3 

Псковская область 0,6 0,6 0,9 

г. Санкт-Петербург 0,3 0,3 0,2 



Далее рассмотрим данные по Южному федеральному округу (Таблица 3). 

 

Таблица 3. – Показатель доли расходов на охрану окружающей среды в ВРП регионов 

Южного федерального округа в 2019-2021 годах, в % 5



Регион 
Доля экологических расходов в ВРП, в % 

2019 2020 2021 

Республика Адыгея 0,4 0,5 0,4 

Республика Калмыкия 0,3 0,3 0,4 

Республика Крым 0,8 0,8 0,8 

Краснодарский край 0,5 0,5 0,9 

Астраханская область 0,7 0,7 0,6 

Волгоградская область 1,2 1,2 0,8 

Ростовская область 0,4 0,4 0,4 

г. Севастополь 0,6 0,7 0,7 



В Южном федеральном округе доля экологических расходов значительно ниже, чем у 

регионов центрального или северо-западного округов. Только у Волгоградской области доля 

больше 1% в 2019 и 2020 годах. 

Далее рассмотрим Северо-Кавказский федеральный округ (Таблица 4). 

 

Таблица 4. – Показатель доли расходов на охрану окружающей среды в ВРП регионов 

Северо-Кавказского федерального округа в 2019-2021 годах, в % 5
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Регион 
Доля экологических расходов в ВРП, в % 

2019 2020 2021 

Республика Дагестан 0,1 0,1 0,1 

Республика Ингушетия 0,6 0,1 0,8 

Кабардино-Балкарская 
Республика 

0,2 0,3 0,5 

Карачаево-Черкесская 
Республика 

0,7 0,8 0,7 

Республика Северная 
Осетия-Алания 

1,0 0,6 1,3 

Чеченская Республика 0,4 0,4 0,3 

Ставропольский край 0,6 0,7 0,6 


В Северо-Кавказском федеральном округе ситуация аналогична Южному федеральному ок- 

ругу, доля экологических расходов значительно меньше, чем у регионов центрального или 

северо-западного округов. 

Ситуация с таким низким уровнем экологических расходов в Южном и Северо- 

Кавказском федеральных округах может вызывать особенную настороженность, т.к. эти ре- 

гионы имеют наибольший туристический потенциал. 

Далее рассмотрим Приволжский федеральный округ (Таблица 5). 

 

Таблица 5. – Показатель доли расходов на охрану окружающей среды в ВРП регионов 

Приволжского федерального округа в 2019-2021 годах, в % 5



Регион 
Доля экологических расходов в ВРП, в % 

2019 2020 2021 

Республика Башкортостан 0,9 1,4 1,1 

Республика Марий Эл 1,0 1,5 1,1 

Республика Мордовия 0,7 0,9 0,6 

Республика Татарстан 1,0 1,2 0,8 

Удмуртская Республика 0,6 0,6 0,5 

Чувашская Республика 0,6 0,9 0,7 

Пермский край 1,1 1,1 1,1 

Кировская область 1,4 1,2 1,0 

Нижегородская область 0,9 1,2 0,8 

Оренбургская область 0,6 0,7 0,7 

Пензенская область 0,3 0,3 0,3 

Самарская область 1,0 1,2 1,2 

Саратовская область 0,6 0,7 0,6 

Ульяновская область 0,6 0,8 0,8 



Регионы Приволжского федерального округа тоже отстают от Центрального и отли- 

чаются сильной дифференциацией. Например, в Пензенской область доля экологических 

расходов в ВРП была 0,3%, а в Самарской области 1,2% в 2021 году. 

Таким образом, данные расчета доли экологических расходов в ВРП показывают, что 

существует сильная дифференциация как внутри самих федеральных округов, так и между 

ними. Это уже сейчас создает ситуацию незначительного экологического неравенства. Если 
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же ранжировать округа по средней доле экологических расходов в ВРП, то получится сле- 

дующее: 

1 группа – высокая доля экологических расходов – Центральный. 

2 группа – средняя доля экологических расходов – Северо-Западный, Приволжский. 

3 группа – низкая доля экологических расходов – Северо-Кавказский, Приволжский 

федеральные округа. 

Задача федеральной власти в подобных условиях – это недопущение значительного 

экологического неравенства среди регионов. Для этого необходимо модернизировать систе- 

му экологического контроля, управления федеральными проектами и государственными 

программами, более активно привлекать бизнес к реализации экологических программ, по- 

средством различного рода стимулирований: снижении налоговых ставок, получении субси- 

дированных кредитов, приоритетов в госзакупках и др. 
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СЕТЕВОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ: ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ 

 

Аннотация. В научной статье представлены результаты анализа преимуществ и не- 

достатков от использования сетевого планирования. Актуальность исследования на выбран- 

ную проблематику обусловлена распространением проектного подхода к управлению и реа- 

лизации бизнес-интересов предпринимательских ресурсов. В работе рассмотрены теоретиче- 

ские аспекты понятия «сетевое планирование». Определены его цели и задачи, а также мето- 

ды проведения. Проанализированы преимущества от использования сетевого планирования. 

Рассмотрены недостатки и проблемы сетевого планирования. Перечислены рекомендации, 

которые необходимо соблюдать для устранения недостатков сетевого планирования. В за- 

ключении установлено, что применение системы сетевого планирования способствует разра- 

ботке оптимального варианта стратегического плана развития предприятия, который служит 

основой оперативного управления комплексом работ в ходе его осуществления. 

Ключевые слова: сетевое планирование, сетевое управление, сетевые модели, сете- 

вые графики, сетевые методы. 
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Abstract. Тhe scientific article presents the results of an analysis of the advantages and dis- 
advantages of using network planning. The relevance of the research on the selected issues is due to 
the spread of the project approach to the management and implementation of business interests of 
entrepreneurial resources. The paper considers the theoretical aspects of the concept of "network 
planning". Its goals and objectives, as well as methods of implementation, are determined. The ad- 
vantages of using network planning are analyzed. The shortcomings and problems of network plan- 
ning are considered. The recommendations that must be followed to eliminate the shortcomings of 
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contributes to the development of an optimal variant of the strategic plan for the development of an 
enterprise, which serves as the basis for the operational management of a set of works during its 
implementation. 
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Под понятием «сетевое планирование» подразумевается группа прикладных методов 
в управлении проектами, которая обеспечивает процесс планирования, анализ сроков выпол- 
нения частей проекта, увязывает график выполнения различных проектных работ во време- 
ни, а также формирует прогноз продолжительности реализации самого проекта. 

Актуальность применения методики сетевого планирования в современной практике 
обусловлена распространением проектного подхода к управлению и реализации бизнес- 
интересов предпринимательских ресурсов. 

Целью научной статьи выступает проведение анализа преимуществ и недостатков от 
использования сетевого планирования. 

Для этого необходимо решение таких задач, как: 

 рассмотреть теоретические аспекты понятия «сетевое планирование»; 

 определить его цели и задачи; 

 проанализировать преимущества сетевого планирования; 

 определить недостатки и проблемы сетевого планирования. 

Объектом научного исследования является методика сетевого планирования. 
Предметом научного исследования выступают преимущества и недостатки сетевого 

планирования. 
Разработка проектов трудоемкий процесс, где необходимо привлечение различных инст- 

рументов, средств и ресурсов. Чтобы их эффективно распределить и использовать, необходимо 
планирование проектных работ, решение задачи которой способствует сетевое планирование. 

Главной целью сетевого планирования выступает сокращение до минимального срока 
реализации проекта. Именно в этом отражает первоочередное преимущество данной методи- 
ки планирования, поскольку она способствует более быстрому решению задач и минимизи- 
рует при этом различные расходы. 

Управляющие предприятий, применяющие методы сетевого планирования, составля- 
ют сетевой график, которые отображает последовательность выполняемых работ, мероприя- 
тий и действий, позволяющих достигать конечных целей. В качестве инструментария приме- 
няются различные экономико-математические модели, выступающие сетевыми моделями и 
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методами. Наиболее простым способом сетевого планирования является составление сетево- 
го графика. 

Сетевое планирование в практике организаций может применяться в рамках следую- 
щих задач, как: 

1. Планирование и управление основной коммерческой деятельностью предприятия. 
2. Планирование научно-исследовательских и проектно-конструкторских работ. 
3. Планирование комплекса работ, направленных на подготовку объекта производст- 

ва нового вида продукции. 

4. Планирование строительных работ объектов производства, их реконструкции и ре- 
монта.  

5. Планирование подготовки и переподготовки кадровых ресурсов предприятия. 
Сетевое планирование – это метод анализа сроков (ранних и поздних) начала и окон- 

чания нереализованных частей проекта, что позволяет увязать выполнение различных работ 
и процессов во времени, получив прогноз общей продолжительности реализации всего про- 
екта [3]. 

Исходя из этого, основная цель сетевого метода планирования в управлении проекта- 
ми – это минимизация и сокращение времени для реализации данного проекта, что является 
ключевым параметром 

Однако остальные параметры, как стоимость, область охвата и качество сетевые ме- 
тоды планирования затрагивают минимально. По этой причине, мы можем сделать одно из 
заключений о том, что данные методы не приносят полноценный результат и эффект для 
проектного менеджера. Поэтому необходимо сочетание сетевых методов с другими моделя- 
ми управления проектами. 

Можно выделить следующие типы сетевых методов, которые используют современ- 
ные проектные менеджеры при проведении сетевого планирования: 

 детерминированные сетевые методы (диаграмма Ганта и метод критического пути 
(МКП)); 

 вероятностные сетевые методы; 

 метод имитационного моделирования (метод Монте-Карло); 

 метод оценки и пересмотра планов (PERT); 

 метод графической оценки и анализа (GERT). 
Примером построения сетевого метода является рисунок 1. 

 

Рис. 1. – Пример сетевого графика при проведении планирования 

проектных работ на предприятии [1] 
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Состоит же сетевой график из двух элементов: работы и события (начала или оконча- 

ние работы). Конечный элемент (12) является завершающим событием, во время которого 

происходит достижение поставленной цели. 

Помимо данного свойства сетевого графика, существуют дополнительные преимуще- 

ства сетевого планирования, которые обеспечили наиболее высокую актуальность данных 

методов в управлении проектами в российской и зарубежной практике: 

 целесообразность использования для крупных и сложных проектов, где с помощью 

сетевого метода можно планировать, выбирать оптимальный вариант и корректировать гра- 

фик в ходе деятельности; 

 высокий уровень реализации системного подхода; 

 оптимальное распределение трудовых и материальных ресурсов во время проект- 
ной работы; 

 возможность применения компьютерных технологий, автоматизации операций и 

т.д. 
Также применение сетевого планирования имеет преимущественные стороны, связан- 

ные с возможностью определения следующих важных аспектов управления, как: 

1) какие работы и процессы имеют критическую степень влияния на достижение об- 

щего результата предприятия; 

2) каким образом выбрать лучший вариант проведения работ и процессов, чтобы вы- 

держать запланированные сроки и бюджет затрат; 

3) каким способом решить актуальные задачи в условиях ограниченных ресурсов и 

возможностей. 

Методы сетевого планирования обеспечивают руководителей и исполнителей на всех 

участках работы обоснованной информацией, которая необходима им для принятия решений 

по планированию, организации и управлению. А при использовании вычислительной техни- 

ки сетевое планирование является уже не просто одним из методов планирования, а автома- 

тизированным методом управления производственным процессом [2]. 

Одним из примеров методов сетевого планирования в управлении проектами является 

метод критического пути (СРМ). Его появление было еще 60 лет тому назад, когда предпри- 

ятия стояли перед выбором в решении проблемы неэффективного планирования. 

Популярность метода критического пути связана с тем, что он позволяет провести оп- 

тимальное планирование всех проектных работ, выставляя их по ранжированию приоритет- 

ности. Каждый проект разбивается на отдельную группу мелких работ, выполнение которых 

добавляет гибкости проектному управлению [6]. 

Метод критического пути обеспечивает решение важной задачи в рамках проектного 

управления – способствует созданию дорожной карты проекта, где определены ключевые и 

критически важные задачи, выполнение которых делегировано проектному менеджеру и ко- 

манде. От их соблюдения зависит реализация самого проекта, его экономическая эффектив- 

ность и инвестиционная привлекательность. 

Главным недостатком сетевого планирования – это его строгая линейность и инвари- 

антность действий и очередности их осуществления. В сетевом графике не существует отра- 

жение вариантов действий и альтернативные способы их выполнения [4]. 

Также стоит отметить то, что возможность применения программного обеспечения 

при проведении сетевого планирования в автоматическом режиме не всегда дает верные ре- 

зультаты. С другой стороны, можно сформировать график фактически вручную. Это приве- 

дет к более логичным результатам, но возможности оптимизации и другие полезные свойст- 

ва программного обеспечения останутся невостребованными и не застрахуют от возможных 

ошибок и неточностей менеджеров [5]. 
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Чтобы недостатки сетевого планирования нивелировать, необходимо следовать сле- 

дующим рекомендациям, как: 

 сетевое планирование должно составляться в отношении всех проектных работ; 

 при составлении сетевого графика и плана должны быть контрольные точки проек- 

та;  

 при составлении сетевого графика стоит использовать гибкий подход в календаре 

задач и работ сотрудников; 

 должны отражаться зависимости не между комплексами задач, а между контроль- 
ными точками; 

 назначение ответственных лиц за выполнение проектных работ; 

 учитывать загрузку ресурсов при выполнении задач и работ; 

 необходимо проводить регулярное обновление сетевого графика и при необходи- 

мости его корректировку; 

 позволять оценивать статус выполнения задач; 

 разрабатываться без использования ограничения сроков выполнения задач проекта; 

 детализироваться методом набегающей волны. 

Таким образом, подводя итоги, заключим, что применение системы сетевого планиро- 

вания способствует разработке оптимального варианта стратегического плана развития 

предприятия, который служит основой оперативного управления комплексом работ в ходе 

его осуществления. 

Анализируя основные параметры управления проектами, мы выявили, что сетевые 

методы минимизируют временные затраты, что является одним из ключевых факторов успе- 

ха проектирования. Это способствует эффективному решению поставленных задач менедж- 

ментом предприятия при выполнении любых проектных работ. 

Однако сетевые методы не могут выступать полноценным способом управления про- 

ектами и желательно использовать с другими инструментами, но, и их игнорирование – это 

явно нелучшее решение для проектного менеджера, желающего реализовать проект с мини- 

мальным количеством времени и затрат ресурсов. Для устранения недостатков сетевого пла- 

нирования необходимо использование вышеобозначенных рекомендаций, который позволят 

внедрить данный инструмент в эффективное решение стратегических и оперативных задач. 
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В данной статье проанализированы ошибки компаний при внедрении успешных за- 
падных HR-практик и инструментов управления, а также даны рекомендации по их предот- 
вращению в будущем. За основу взяли три кейса компаний, которые внедрили Performance 
management, Agile и lean manufacturing, но не получили ожидаемого результата. 

HR-департамент одной из ретейл-компаний решил внедрить у себя технологию 
Performance management. Это система показателей, по которым можно определить уровень 
эффективности персонала. Задача инструмента – выявить сотрудников с низкими результа- 
тами и предоставить им возможность повысить продуктивность, применив свои способно- 
сти, знания и навыки [5]. Для внедрения Performance management пригласили опытного тре- 
нера, провели обучение основам метода, разработали систему показателей эффективности. 
Руководителям подразделений поставили задачу регулярно встречаться с подчиненными 
и обсуждать проблемы, оказывать поддержку сотрудникам и контролировать промежуточ- 
ные результаты по контрольным точкам. 

Инструмент не сработал, так   как   руководители   данной   компании   практически 
не владели навыком давать развивающую обратную связь. Пробел в компетенциях привел 
к тому, что встречи руководителей с подчиненными превратились в обычные отчетные соб- 
рания. Вместо ценного ресурса для развития подчиненные получали очередной разбор поле- 
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тов. В итоге компания получила бесполезный для бизнеса инструмент с красивым названием 
Performance management. 

Прежде чем внедрить Performance management, нужно установить индивидуальные 
и командные результаты, в том числе руководителей. От их осведомленности в тонкостях 
управленческой технологии будет зависеть успех внедрения. На основе показателей нужно 
разработать модель компетенций для каждой должности. После этого выбрать KPI для оцен- 
ки результатов работников в виде чисел от 0 до 10 и определить базовый, нормативный, це- 
левой уровень для показателей Performance management. По завершении периода, например 
месяца или полугодия, определить результаты в процентах и рассчитать рейтинг сотрудника. 
Такой подход повысит объективность оценки персонала и всей системы Performance 
management. Перевод с английского слова «эджайл» – «подвижный», «проворный». Agile – 
это организация работы над проектом, которая не предполагает жесткого долгосрочного 
планирования. Суть методологии – в гибком подходе к управлению проектами [2]. Иногда 
его рассматривают как философию управления: люди и их взаимодействие важнее процессов 
и инструментов, работающий продукт важнее исчерпывающей документации. 

Компания по производству рекламного контента решила внедрить методологию Agile, 
или гибкий подход, для управления проектами. После проведенного обучения проектные 
команды вдохновились идеями нового метода. Однако новоиспеченные новаторы слишком 
буквально восприняли принципы Agile. В результате важный проект с заказчиками прова- 
лился. Сотрудники с энтузиазмом восприняли идею вносить изменения в проект без лишней 
бюрократии. Им понравилось напрямую обсуждать с заказчиками изменения, а не действо- 
вать через руководителя проекта. При этом исполнители забывали фиксировать договорен- 
ности – просто звонили заказчику, предлагали идею, получали устное одобрение и вносили 
изменения в проект. Закончилось все конфликтом с одним из клиентов. Заказчик соглашался 
на все креативные идеи проектной команды. Но когда стоимость конечного продукта оказа- 
лась выше предусмотренной, заказчик отказался подтвердить устные договоренности. Бук- 
вальное следование принципу Agile – «готовность к изменениям важнее, чем следование 
плану» – приводило к срывам сроков и несогласованности действий между исполнителями. 

Agile-команде нужен высокий уровень самоуправления. Лидеры команд говорят ис- 
полнителям, что они должны делать, но не диктуют, как выполнять работу [4]. Поэтому про- 
цесс внедрения управленческой модели начинают с обучения менеджеров или тимлидов. 
Исполнителей учат инструментам прямого взаимодействия с клиентами – переговорам с 
фиксацией договоренностей, презентации продукта, снятию запроса, работе с правками, эф- 
фективным коммуникациям. Десять признаков, что команда готова начать работать по Agile 
представлены в таблице 1. 

Таблица 1. – Чек-лист Десять признаков, что команда готова начать работать по Agile 
 

Признак Отметка 
Команда ориентирована на достижение конечного результата  

Сотрудники несут ответственность за конкретные результаты  

Специалисты умеют самостоятельно работать и не ждут исключительно распо- 
ряжений руководителя 

 

Каждый сотрудник имеет право принимать решения в рамках своих компетен- 
ций 

 

У команды достаточно ресурсов, инструментов и экспертизы  

Команда прошла обучении методологии  

Сотрудники работают в тесном контакте с заказчиками  

Специалисты способны быстро создать прототипы и дать обратную связь  

Сотрудники доверяют профессионализму управленца, который координирует 
работу команды 

 

Команда и тимлид не боятся открытых коммуникаций  
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Далее в статье рассмотри этапы внедрения agile: 

Этап 1. Ассесмент. Изучение культуры компании, процессов, структуры. HR-директор 

без agile-мышления будет тормозить трансформацию. Поэтому сначала нужно понять, с 

чем работать, понять, зачем компании agile, что будет результатом внедрения культуры. Час- 

то компании берут какой-либо из инструментов agile и начинают внедрять, не думая. Это 

большие финансовые риски. В России это частая ошибка [3]. 

Этап 2. Выбор пилотной команды. Начинать нужно с одного звена, а не всей компа- 

нии. Лучше ставить эксперименты с отстающим подразделением, которое не выполняет по- 

казатели. Во-первых, нестрашно ошибиться. Во-вторых, когда отстающая команда покажет 

рост, остальные поверят в agile. Когда внедряются изменения во всей компании, есть риск 

хаоса, к тому же это дорого и рискованно. Если же выбрать успешное подразделение вместо 

отстающего, первое время показатели будут низкими, люди начнут увольняться. Остальные 

сотрудники будут относиться к agile с еще большим недоверием, когда начнут падать пока- 

затели успешной команды. 

Этап 3. Обучить людей. На этом этапе нужно донести до людей улучшения, научить 

пилотные команды работать по спринтам, избавиться от стереотипов классического ме- 

неджмента: контроля, должностей и пр. Важно устроить общее собрание и рассказать всей 

команде об изменениях. Генеральный директор должен рассказать команде, зачем компания 

начала agile-изменения и что это такое. Если внедрить изменения и никому не рассказывать, 

зачем они нужны, в компании начнутся домыслы, сотрудники будут бояться, что их уволят, 

что компания банкрот [1]. 

Этап 4. Пробный запуск на три-шесть месяца. Через три-шесть месяцев можно подво- 

дить первые итоги agile-проекта, после чего запускать изменения в команде топ-менеджеров. 

Через три месяца результаты пилотной команды нужно презентовать всей компании. 

Не следует вовлекать в изменения в команде управленцев. Все изменения начинаются 

с управленческого состава компании. 

Этап 5. Agile-трансформация в команде топов. Когда команда топов достигнет успеха, 

можно начинать масштабирование agile-команд и изменение структуры компании. Этот шаг 

отличается от предыдущего тем, что раньше была пилотная команда, а теперь топ- 

менеджеры участвуют в agile-изменениях, спринтах и т.д. Компании масштабируют про- 

граммные продукты, которые упрощают создание и поддержку технически сложных проек- 

тов. То   есть   масштабировать   нужно   успех,   создавая   свой   agile-фреймворк,   исходя 

из культуры компании. 

Первый проект по внедрению lean manufacturing, то есть технологии бережливого 

производства, на одном из предприятий закончился провалом. Вместо того чтобы искать 

сбои, которые привели к ошибкам или браку, руководство искало и наказывало виноватых: 

авторитарный руководитель регулярно вызывал на заседание совета директоров начальника 

склада, и критиковал его за неспособность обеспечить производство материалами в срок. 

Главная же причина сбоев в поставках лежала в системе планирования. Но руководитель 

не хотел решать глубинные проблемы и искал виноватых. В результате проект по внедрению 

данной технологии управления оказался неэффективным. 

После того как сотрудники «попробуют руками» бережливое производство, необхо- 

димо обсудить несколько вопросов: 

 в чем причина потерь на участке работ; 

 какое решение помогло справиться с проблемой потерь; 

 что изменилось или еще изменится после внедрения бережливого производства. 

Принципы бережливого производства внедряют постепенно [6]. Сначала нужно объ- 

яснить сотрудникам, какие виды потерь в работе встречаются. Как только команда поймет 

основы бережливого производства, необходимо дать каждому участнику возможность само- 
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стоятельно выявить и устранить потери на своем участке работ. Кто-то отменит ненужные 

действия и коммуникации, кто-то прекратит расходовать лишние материалы, кто-то сократит 

количество отчетов. 
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Эффективность системы государственного управления зависит от множества факто- 

ров, которые в разной степени оказывают на государство влияние, однако наиболее важным 

фактором среди прочих является кадровый потенциал и кадровое обеспечение органов госу- 

дарственной власти – непосредственные исполнители функций государственного управления 

и административных услуг, их способности к развитию, повышению квалификации и моти- 

вации труда. Поэтому, среди основных задач построения действенной государственной 

службы в Российской Федерации, особенно в новых субъектах. Для повышения эффективно- 

сти осуществления функций государства, необходимостью является изучение особенностей 

системы мотивации труда государственных гражданских служащих с целью построения 

жизнеспособной, современной и эффективной системы мотивации трудящихся органов го- 

сударственной власти. Поскольку именно от системы управления в органах государственной 

власти, в рамках которой применяются мотивационные подходы, в первую очередь зависит 

эффективность стратегического и оперативного решения социально-экономических задач, 

возникающих в процессе государственного развития. В связи с вышесказанным необходимо 

построение высокого качественного уровня кадрового обеспечения в органах государствен- 

ной власти, основанной на качественной системе мотивации труда государственных граж- 

данских служащих. 

В    разные     годы     различные     отечественные     исследователи,     такие     как: 

К.Х. Абдурахманов, И.А. Баткаева, Л.В. Вагина, Г.П. Гагаринская, В.А. Дятлов, А.Ф. Зубко- 

ва, Н.И. Захаров, Т.Г. Калачева, Е.Д. Катульский, Ю.П. Кокин, В.В. Куликов, А.А. Литви- 

нюк, Б.В. Лытов, В.А. Мальцев, В.И. Матирко, О.И. Меньшикова, Ю.В. Синягин, Р.А. Яков- 

лев и др., проводили исследования в части профессиональной деятельности государственных 

гражданских служащих. Резюмируя полученные результаты исследований, можно сказать, 

что в целом мотивация является важнейшим процессом в современном управлении челове- 

ческими ресурсами как в частном, так и в государственном секторе. 

В настоящее время существуют проблемы в системе мотивации государственных 

гражданских служащих, к которым можно отнести снижение общего уровня мотивации, пре- 

обладание материальных потребностей у чиновников, неэффективную систему их матери- 

ального стимулирования, недостаточную проработанность социально-психологических ме- 

ханизмов стимулирования [2]. 

В кадровой работе органов государственной власти система мотивации труда включа- 

ет в себя комплекс стимулирующих мероприятий, разработанных на основе мотивов, инте- 
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ресов и потребностей государственного гражданского служащего, которые побуждают вы- 

полнять свои обязанности как можно эффективнее и результативнее. 

Ключевыми факторами реализации такой системы выступают профессионально- 

личностное развитие через карьерный рост и профессиональную мотивацию государственно- 

го гражданского служащего. Мотивация труда государственных гражданских служащих на 

сегодняшний момент еще несовершенна с точки зрения использования как экономических, 

так и неэкономических мотивов. 

Стоит отметить, что единого подхода к определению понятия и содержания мотива- 

ции в научных кругах на сегодняшний день не существует. С точки зрения менеджмента для 

управленцев мотивация – как функция управления, связанная с процессом побуждения руко- 

водителем интереса и желания работников к деятельности для достижения целей организа- 

ции. 

«Мотивация – это внутренний процесс сознательного и самостоятельного выбора са- 

мим человеком той или иной модели поведения, определяемой комплексным воздействием 

внешних (стимулы) и внутренних (мотивы) факторов для удовлетворения своих потребно- 

стей» [4, с. 12]. 

Мотивация трудовой деятельности не может быть действенной без удовлетворения 

материальные потребности, ориентации на материальный интерес работника. С учетом это- 

го, предлагается определять мотивацию в сфере управление на уровне государства, региона, 

муниципалитета, города и т.д., как его важную функцию, способную побуждать государст- 

венного гражданского служащего работать эффективно, самоотверженно и творчески, рас- 

крывать и использовать свой трудовой потенциал, стимулировать государственного граж- 

данского служащего на длительный и добросовестный труд. 

Внутренняя мотивация способствует росту удовлетворенности трудом, стимулирует 

развитие индивидуальных способностей, сознания социального смысла труда, высокого чув- 

ства ответственности. Она создает основу для формирования отношения к труду как к сред- 

ству самореализации личности. В то же время внешняя мотивация делает труд неинтересным 

и отсюда возможно только его выполнение под влиянием внешних мотивов [3]. 

В то же время, в многогранной системе мотивации стимулирование труда государст- 

венных гражданских служащих отводится наиболее весомое место. Следовательно, стимули- 

рование является одним из инструментов, с помощью которого может осуществляться моти- 

вация трудовой деятельности в органах государственной власти. 

Целью стимулирования деятельности государственных гражданских служащих явля- 

ется не побуждение работать, а интерес его работать лучше, продуктивнее. Стимулирование 

труда выполняет экономическую, нравственную и социальную функции. 

Стоит сказать, что в мотивации государственных служащих акцент делается на мате- 

риальное стимулирование – реализацию экономической функции. Значительное влияние 

здесь оказывают различные надбавки к должностному окладу государственного гражданско- 

го служащего, в частности надбавки за квалификационный разряд, за особые условия госу- 

дарственной службы, а также премии. Материальные стимулы отображаются также и не в 

денежной форме, среди которых можно выделить предоставление различных путевок, дота- 

ций на услуги личного характера, прав на получение дефицитных благ. Говоря о государст- 

венной службе, в большинстве случаев акцент делается на не денежной форме, так как зачас- 

тую премии строго регламентированы и их затруднительно «индивидуализировать» под кон- 

кретного сотрудника [6]. Хотя согласно социологическим исследованиям для самих служа- 

щих, материальное удовлетворение занимает последнюю строчку [1]. 

Согласно ФЗ № 79 «О государственной гражданской службе» в Российской Федера- 

ции действует смешанная система оплаты труда сотрудников, находящихся на государствен- 

ной службе, и имеет две составляющие: месячный оклад на основе занимаемой должности и 

месячный оклад, исходя из уровня присвоенного классного чина. Также можно отметить не- 
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которые выплаты, такие как надбавки за выслугу лет, премии за особые достижения в труде 

и другие, устанавливаемые начальником отдельного подразделения [5]. 

В целом материальный стимул и реализация экономической функции мотивации вы- 

ражается в том, что стимулирование труда способствует повышению эффективности дея- 

тельности, а это ведет к повышению качества предоставления административных услуг. В 

свою очередь, нравственная функция определяется тем, что стимулы к труду формируют ак- 

тивную жизненную позицию, высоконравственный климат в обществе. При этом важно 

обеспечить правильную и обоснованную систему стимулов с учетом традиций и опыта. 

Социальная функция обеспечивается формированием социальной структуры общест- 

ва через разный уровень доходов, что в значительной степени зависит от влияния стимулов 

на разных людей. Кроме того, формирование потребностей (а в итоге и развитие личности) 

определяется формированием и стимулированием труда в обществе. 

Однако не стоит забывать, что в сравнении с организациями и предприятиями, осуще- 

ствляющими экономическую, хозяйственную деятельность, государственная служба имеет 

ряд специфических черт, которые характеризуются ограничениями, по которым государст- 

венные гражданские служащие, не проявляя творчества, могут принимать решения только в 

рамках законодательства. На сегодняшний день, эффективное функционирование системы 

государственной службы напрямую связано с повышением результативности и производи- 

тельности труда, признанием государственного гражданского служащего со стороны коллег 

и высшего руководства. Всѐ это в совокупности оказывает значительное влияние на форми- 

рование системы мотивации органов государственной власти. 

Для устранения слабых сторон существующей системы мотивации госслужащих не- 

обходимо сделать определенные шаги в области усиления нематериальной мотивации. Так- 

же, чтобы управлять мотивацией сотрудников государственной гражданской службы и по- 

вышать ее эффективность, необходимо иметь четкое представление об уровне удовлетворен- 

ности трудом работников, факторах, влияющих на их мотивацию. 

Мотивация труда должностных лиц органов государственной власти на сегодняшний 

момент еще несовершенна с точки зрения использования как экономических, так и неэконо- 

мических мотивов, поэтому усовершенствование системы мотивации на всех должностных 

уровнях является очень актуальным и необходимым элементом управления. 

Таким образом, необходимо развивать подходы к мотивации государственных граж- 

данских служащих, которые должны включать как материальные, так и нематериальные 

стимулы, соответствовать современным условиям и особенностям деятельности персонала. 

Исходя из приведенного выше исследования можно сделать вывод, что основными 

особенностями системы мотивации государственных гражданских служащих являются же- 

сткие рамки экономических методов мотивации, регламентированные законом о граждан- 

ской службе, что, в свою очередь, усложняет процесс материального стимула в органах госу- 

дарственной власти. Касательно нематериальных методов мотивации, то здесь тоже сущест- 

вуют определенные рамки, выражающиеся в регламентации служебной деятельности, чет- 

кому следованию нормативным правовым актам и законодательству, что ограничивает воз- 

можность государственным гражданским служащим проявлять творческий подход и реали- 

зовывать себя как профессионал, работающий на благо общества. Поэтому мотивация госу- 

дарственных гражданских служащих представляет собой нелегкий процесс, где необходимо 

действовать в условиях жестких ограничений и рамок. Однако с учетом необходимости и ак- 

туальности совершенствования системы мотивации государственных гражданских служащих 

дальнейшее исследование будет направлено на поиск эффективных методов мотивации и 

стимулирования трудовой деятельности в органах государственной власти. 
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Современная экономическая система имеет широкое многообразие секторов, отрас- 

лей, предприятий и компаний. Предпринимательская деятельность является одним из основ- 

ных элементов, образующих рыночную экономику. Сущность предпринимательской дея- 

тельности выражается в ведении предпринимателем определенной финансовой или другой 

хозяйственной деятельности, направленной на получение прибыли и имеющей достаточное 

количество рисков. Риск как экономическая категория тесно связан с предпринимательской 

деятельностью. Рыночные условия, в которых компании формируют свою деятельность не- 

предсказуемы, степень и характер риска зачастую могут быть не определены, при этом рис- 

ковые ситуации могут приводить предпринимателя к непростым финансовым ситуациям, 

кризисам и невыполнению своих обязательств. Главной целью предпринимателя является 

сохранение финансовой стабильности его деятельности, приумножение прибыли и недопу- 

щение возникновения рисков. Качественный управленческий аппарат, профессиональный 

менеджмент и эффективный анализ рисков позволяют предприятиям избежать экономиче- 

ских угроз, предотвратить возникшие риски и снизить вероятность несостоятельности ком- 

пании. 

Одним из основных рисков любого предпринимателя является банкротство, это одна 

из крайних стадий существования компании, если не успеть вовремя справиться с возник- 

шими проблемами, организации может грозить разорение. Банкротство представляет собой 

определенный экономический кризис, он может выражаться глобальными финансовыми по- 

терями, глубоким застоем производства, полым прекращением деятельности компании или 

неспособностью организации выполнять свои обязательства. Федеральный закон о банкрот- 

стве или несостоятельности определяет эту экономическую сущность как: «…признанная 

арбитражным судом неспособность должника удовлетворять требования по денежным или 

другим обязательствам» [4]. Понятие, предусмотренное российским законодательством, дос- 

таточно узко описывает сущность банкротства как экономико-социальной категории. Сам 

термин «банкротство» имеет многоструктурную составляющую и для того, чтобы широко 

раскрыть все особенности рассматриваемого финансового риска необходимо рассмотреть 

основную структуру банкротства. 

Банкротство состоит из определенных стадий, каждая из которых подразумевает раз- 

личные процедуры для предотвращения несостоятельности организации. В Федеральном за- 

коне «О несостоятельности» процедуру банкротства разделяют на этапы [4]: 

1) наблюдение; 

2) финансовое оздоровление; 

3) внешнее управление; 

4) конкурсное производство; 

5) мировое соглашение. 

Этап наблюдения является обязательным при проведении процедуры банкротства, он 

представляет собой специальные меры, направленные на анализ и оценку финансового со- 

стояния организации, данный этап позволяет сохранить имущество и активы компании. 

Финансовое оздоровление эта процедура по восстановлению платѐжеспособности 

компании, ее целью является сохранение существования предприятия с дальнейшим восста- 

новлением его деятельности. Финансовое оздоровление как одна из процедур банкротства, 

играет достаточно серьезную роль, в ее проведении должны быть заинтересованы не только 

сами предприятия и организации, но и кредиторы, так как при успешном оздоровлении, ком- 

пания сможет обеспечить расчеты и выпалить все просроченные долги. При этом при прове- 

дении финансового оздоровления компаниям должникам предоставляют определенные льго- 

ты, не начисляют неустойки и дают рассрочку для погашения долга [3]. 

Внешние управление также является процедурой по восстановлению платѐжеспособ- 

ности организации, но с экономической точки зрения. Эта стадия представляет собой опре- 
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деленную помощь в управлении организации, происходит назначение управляющего по ре- 

шению кредиторов. 

Конкурсное производство происходит после стадий «оживления» компании, если та- 

кие процедуры не были успешными. Этот этап является завершающим в проведении бан- 

кротства, он приводит предприятие к ликвидации, имеющиеся имущество распродается на 

торгах, а полученные с торгов средства в свою очередь поступают к кредиторам для покры- 

тия долгов. 

Мировое соглашение представляет собой этап, на котором кредитор и компания 

должник подписывают определенное соглашение. Данное соглашение утверждается судом, и 

процедура банкротства может быть прекращена. 

При качественном управлении организацией и постоянном финансовом анализе воз- 

можно снизить риск банкротства и заметить признаки несостоятельности задолго до наступ- 

ления первых проявлений банкротства. 

Процедуру банкротства могут инициировать различные субъекты: 

 Руководители или собственники организации; 

 Работники организации; 

 Контрагенты или кредиторы; 

 Федеральная налоговая служба или прокуратура. 

Обычно инициаторами банкротства выступают кредиторы, выдающие средства орга- 

низациям для их деятельности. При неисполнении своих обязательств компаниями, невыпла- 

тами задолженностей и отказе в компенсации средств, кредиторы прибегают к методам ини- 

циирования банкротства для дальнейшего выяснения финансовых отношений с помощью 

арбитражного суда. По данным Федерального ресурса в России инициаторами банкротств в 

2022 году, кредиторы составили 66,4%, при этом судебные дела, возбужденные с помощью 

Федеральной налоговой службы, составили 23%, самими должниками 10% и всего 0,5% ра- 

ботниками организаций [1]. 

На основе статистической информации Центрального Банка России можно рассмот- 

реть задолженности российских компаний по кредитам в период с 2019 года по 2023 год. 

Изобразим на графике задолженности за рассматриваемый период на начало и конец года. 

На рисунке 1 можно увидеть тенденцию, продолжавшуюся 2 года, с начала 2019 до начала 

2021 года. Размер задолженности на конец 2019 и 2020 больше, чем на начало 2020 и 2021 

соответственно, разница на последний месяц 2019 года и первый месяц 2020 составляет 

103 108 млн рублей, а та же самая ситуация на 2020-2021 года, представляет разницу в 

395 182 млн рублей. При этом сумма задолженности за 2019 год составила 1 509 808 млн 

рублей, за 2020 год уже 4 580 891 млн, в 2021 сумма задолженности выросла на 5 275 023 

млн, а в 2022 году составила 6 425 784 млн рублей. 

За рассматриваемый период видна тенденция роста задолженности по кредитам, за 

пятилетний период сумма по задолженностям возросла практически на 70% с 2019 года. На 

первый месяц 2019 года сумма задолженностей составляла 31 650 115 млн рублей, а на нача- 

ло 2023 года уже 50 844 958 млн рублей. В первую очередь это связано с постоянно разви- 

вающейся экономикой, открытие новых предприятий, расширение производства и модерни- 

зация требуют достаточно большое количество финансов, которые компании занимают у 

кредиторов. Также рост задолженностей связан с реализацией государственной поддержки в 

период ковидных ограничений. При этом из них доля просроченных задолженностей колеб- 

лется от 5 до 6% от общей суммы выданных кредитов [3]. 
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Рис. 1. – Задолженность по кредитам, предоставленным юридическим лицам, млн руб. 

 

Банкротство как один из основных предпринимательских рисков может возникать из- 

за различных причин, оно может быть связано с низким спросом на производимую продук- 

цию, неплатѐжеспособностью и длительными задолженностями, чрезвычайным падением 

выручки организации, невыполнением финансовых обязательств перед партнерами, государ- 

ством, работниками. Одной из основных причин появления банкротства, можно выделить 

некачественный менеджмент, не профессиональный управленческий персонал и ошибки в 

самом управлении, некорректность в выстраивании целей, миссии и будущего развития ор- 

ганизации. Также существует влияние внешних отрицательных факторов на деятельность 

компании, которые могут достаточно негативно повлиять на ее стабильность и успешность. 

Из внешних причин возникновения несостоятельности организаций можно выделить, общий 

экономический спад, нововведения в законодательствах, нестабильность государственной, 

экономической или политической обстановки, высокая инфляция, природные бедствия и ка- 

тастрофы. 

Непредсказуемость возникающих экономических угроз может сильно ударить по фи- 

нансовому состоянию любой организации. Так, например, неготовность организаций к пол- 

ным ограничениям, связанных с распространением пандемии COVID-19, произошедших в 

2020 году, очень серьезно сказалась на финансовой деятельности компаний и всей экономи- 

ки в целом. Частичная остановка производственных процессов или полное закрытие пред- 

приятий, перевод персонала на удаленную работу, сокращение услуг и снижение прибыли, 

все это повлияло на работоспособность и существование компаний. 

Тяжелым для экономики выдался и 2022 год: нестабильность политического состоя- 

ния, многочисленные запреты и санкции со стороны западных стран, уход иностранных 

компаний с российского рынка, развивающаяся инфляция и постоянный перепад валютных 

курсов сильно отразились на финансовом состоянии многих отечественных предприятий. 

Ограничения импортных поставок, зависимость от которых видна во многих отраслях рос- 

сийской экономики, также сильно повлияли на деятельность организаций. Риски банкротства 

компаний в этот период серьезно возросли, особенно сильно пострадали отрасли, связанные 

с зарубежными продуктами и импортом, авиастроение и автомобильный сегмент продаж. 
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Помощью для предприятий в непростой экономической ситуации выступил морато- 

рий на банкротство, введенный правительством с 1 апреля 2022 года. Этот серьезный шаг 

сильно облегчил финансовую деятельность организаций, так как он запрещает инициировать 

банкротство кредиторами, то есть обращаться в суд для выяснения несостоятельности долж- 

ника. При финансовых проблемах на время моратория должники освобождаются от начис- 

ления штрафов и других требований кредиторов, что позволяет им вести свою хозяйствен- 

ную деятельность несмотря на задолженности. Рассмотрим статистические данные, собран- 

ные на основе Федерального ресурса, а именно процедуры банкротств, конкурсное произ- 

водство, наблюдение и намерения инициаций банкротства, проводимые в 2022 году, и изо- 

бразим их на рисунке 2. 
 

 

Рис. 2. – Процедуры банкротства за 2022 год, шт. 

 

Из представленного графика видно, что намерение кредиторов обратиться в суд с 

инициацией банкротства должника в 2 и 3 кварталах сильно сократилось, благодаря введе- 

нию моратория. Если в 1 квартале 2022 года это количество составляло 7 074 шт., то в 2 и 3 

квартале произошло снижение до 412 и 496 обращений соответственно. Ситуация меняется с 

прекращением действия моратория, это видно в 4 квартале 2022 года. Попытки кредиторов 

обанкротить своих должников резко возрастают до 12 262 сообщений, что превышает коли- 

чество намерений за целый год. Но при этом количество возбужденных процедур конкурсно- 

го производства в 4 квартале 2022 года падает по сравнению с первыми тремя кварталами. 

Можно предположить, что результат желания кредиторов «обанкротить» своих долж- 

ников, сильный всплеск намерений инициировать банкротства в конце 2022 года, даст ре- 

зультат, который будет виден уже в 1 и 2 кварталах 2023 года. 
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Современные информационные технологии позволяют усовершенствовать управле- 

ние в различных областях экономики. К перспективному направлению информационных 

технологий относятся геоинформационные системы (ГИС). 

Актуальность темы обусловлена высоким уровнем спроса на электроэнергию. Энер- 

гия, получаемая из различных источников, является двигателем экономики, экономического 

развития регионов и государства в целом. В современном мире жизнь без электрической 

энергии невозможна, без нее развитие экономики остановится. Электроэнергию потребляют 

различные предприятия, обеспечивая за ее счет бесперебойную работу станков, машин и ме- 

ханизмов. 
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Применение геоинформационных систем (ГИС) для решения проблем энергетики по- 

зволит использовать новые возможности для развития энергетической отрасли. Одной из со- 

ставляющих энергетической отрасли является привязка к определенной территории, местно- 

сти, гео-окружению на которой располагается оборудование, коммуникации, агрегаты, сети 

и т.п. Появилась возможность с помощью информационных систем, в том числе ГИС повы- 

сить эффективность управления в энергетике. 

В рамках развития энергетики обращают внимание на ресурсы, которые пополняются 

естественным путем, транспортировке ресурсов, материально-техническое обеспечение опи- 

раясь при этом на аналитическую информацию, данные, полученные из различных источни- 

ков, в том числе с помощью ГИС. Преимущества ГИС – это возможность пространственного 

анализа получаемых из различных источников данных. 

ГИС способно повысить эффективность мониторинга, анализа гео-объектов, так как 

позволяет управлять всеми видами данных. Например, данными по перспективным площад- 

кам, клиентам, конкурентам и другим составляющим энергетического рынка. Решает задачи 

оптимального развития территорий. Управляя этими данными на всех этапах, ГИС увеличи- 

вает конкурентоспособность предприятий, в том числе энергетических предприятий на внут- 

реннем рынке и при работе с другими государствами. 

Управление данными на базе ГИС, ликвидирует лишнее дублирование данных, гаран- 

тирует непрерывность и очередность реализации всех фаз плана, позволяют сформировать 

структуру для плодотворного взаимодействия между различными подразделениями энерге- 

тических компаний и их партнеров. В последнее время все большее внимание обращается на 

возобновляемые источники энергии, почти все изучения. Проекты в данной области основа- 

ны на пространственных геоданных и привязке к местности. Для анализа данных могут быть 

использованы аналитические модули ГИС. 

Различные компании, которые используют энергоресурсы, ведут свой бизнес на гло- 

бальном уровне. ГИС помогает разработать эффективные методы извлечения энергоресурсов 

– это производство электрической энергии из различных возобновляемых и не только источ- 

ников, гидроэлектростанций, солнечных батарей, ветро-генераторов. В этом случае с помо- 

щью ГИС решают задачу оптимального размещения мощностей энергетических станций и 

сопутствующих агрегатов с учетом гео-окружения и свойств гео-объектов, находящихся в 

непосредственной близости. Например, ГИС позволяет ответить на вопрос, как разместить 

новый энерго-объект в плотную городскую застройку. 

ГИС применяется в процессе разведки и генерации. ГИС – важный инструмент для 

поддержки управления всеми типами объектов энергетической отрасли. ГИС постоянно раз- 

вивается и совершенствуется, эти платформы надежны, позволяют осуществлять контроль 

систем транспортировки, отслеживание потерь, планирование мер по ликвидации аварий, 

быстрому реагированию для преодоления последствий экономических и политических изме- 

нений [3, 4]. 

Системы позволяют выявлять мошенников, которые занимаются кражей энергоресур- 

сов. Различные приложения ГИС, которые следят за сбоями в обслуживание клиентов, что 

позволяет быстро реагировать на проблемы, адресно определять проблемы сетей, с помощью 

карт вычислять конкретные проблемные адреса, организации и т.п. 

ГИС повышают надежность и экономическую эффективность энергетических компаний, 

следят за клиентскими запросами, отслеживают потребление, управляют инфраструктурой, 

имущественным комплексом, активами энергетических компаний и их дочерних предприятий. 

Одним из лидеров рынка ГИС является компания Esri. У данной компании накоплен 

большой опыт решения задач для энергетической отрасли. Ознакомиться с доступными мате- 

риалами по компании Esri для изучения вопросов, связанных с геопространственным позицио- 

нированием, картографированием и ГИС можно зайдя, например, на облачный ресурс ArcGIS 

Online и организовать поиск по слову «energy» [2]. Также могут быть решены другие задачи. 
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ГИС помогают компаниям в разработке лучших методов для извлечения природных 

ресурсов, например добычи нефти, угля, газа и др. Так же предоставляют данные для произ- 

водства энергии из возобновляемых источников. ГИС помогают снизить затраты на поиск, 

подготовку и освоение территорий, на которых в перспективе возможно осуществлять добы- 

чу природных ресурсов. 

Приложения с возможностями ГИС помогают инженерам-эксплуатационникам быст- 

ро рассмотреть модельные варианты эксплуатации месторождений, сгруппировать и в ком- 

плексе проанализировать данные по перспективам добычи полезных ископаемых, логистику 

их доставке к местам потребления решить другие инженерные задачи. 

Энергетические компании оптимизировали операции по извлечению ресурсов, интег- 

рировав ГИС с геосъемкой в реальном времени, программами планирования добычных работ 

и технологией глобального позиционирования (GPS/ГЛОНАСС), геодезическими изыска- 

ниями при прокладке электрических сетей. Для того, чтобы проводить оперативную гео- 

съемку с максимальной точностью и исправлять неточности на месте проведения работ ис- 

пользуются переносные компьютеры, которые посредством сети интернет с помощью спут- 

никовой связи также получают доступ к сервисам Esri ArcGIS. Все данные загружаются в ба- 

зу и операторы видят общую картину проектирования объектов электросетей или других 

инженерных коммуникаций. 

Дадим краткую характеристику энергетического комплекса и систем г. Новосибирска. 

В г. Новосибирск есть четыре тепловых электростанции. Основная проблема в их работе 

экологическая, они загрязняют окружающую среду. Экологические проблемы причиной ко- 

торых являются предприятия энергетической отрасли также могут быть решены с помощью 

ГИС. 

Инструменты и методы ГИС позволяют осуществлять мониторинг выбросов ТЭЦ, оп- 

ределять площади распределения загрязнений, определять на какие районы города прихо- 

дится максимальное загрязнение. Решение задач и оптимальное распределение озеленения 

городских территорий для снижения негативной экологической нагрузки. 

При использовании ГИС необходимо соблюдать номы законодательства РФ в области 

охраны окружающей среды. Соблюсти нормы в рамках регламента «Нарушение правил ох- 

раны атмосферного воздуха», который регулирует выбросы ТЭЦ в окружающую среду. 

ГИС позволит избежать нарушений рабочего цикла ТЭЦ и как следствие зависимых 

от поставок электроэнергии предприятий. Все это снизит риски экономических потерь, нор- 

мализует тарифную политику, снизит потери электроэнергии. 

В Новосибирске есть крупная гидроэлектростанция на реке Оби. Новосибирская об- 

ласть представлена широким спектром энерго-объектов. Гидроэлектростанции, играют важ- 

ную роль в энергосистеме города и других населенных пунктов Новосибирской области. Но- 

восибирская ГЭС выполняет роль регулирующего и мобильного источника электроэнергии. 

Она обеспечивает покрытие суточной и недельной неравномерности нагрузки Новосибир- 

ской энергосистемы, выполняет функции вращающегося резерва мощности для регулирова- 

ния частоты напряжения и аварийного резерва мощности энергосистемы. Она является од- 

ной из основ энергетической системы города. Для эффективного мониторинга работы ГЭС 

также возможно применять инструменты ГИС, что в настоящее время и происходит. Совре- 

менные инструменты ГИС вместе с технологиями использования беспилотных летательных 

аппаратов позволяют осуществлять мониторинг состояния ГЭС и других энергетических 

систем в реальном времени. 
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Под воздействием цифровых технологий, которые являются неотъемлемой частью со- 
временной жизни, повседневная деятельность и устоявшиеся отношения, в том числе и фи- 
нансовые, претерпевают существенные изменения. Наиболее наглядно процесс цифровиза- 
ции отражается в банковском сегменте как основном субъекте финансовых отношений в го- 
сударстве. 
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Цифровизация банковской системы содействует более быстрому и доступному взаи- 
модействию клиентов с организацией банковского сектора, а также позволяет кредитным ор- 
ганизациям автоматизировать свою деятельность и разработать механизм дистанционного 
управления. Цифровизация открывает новые возможности для коммерческих банков, кото- 
рые позволяют спроецировать клиента в центр процесса информационного развития. Однако 
характер и масштабы рисков, которым подвержены организации, осуществляющие банков- 
скую деятельность, также претерпевают значительные изменения. [3] 

Применение информационных технологий в банковском сегменте обязывает ответст- 
венно подходить к вопросам об информационной безопасности. Данными вопросами явля- 
ются: 

 риск нарушения работы программного обеспечения; 

 риск ошибок в функционировании сложных информационных систем; 

 риски государственного регулирования в области финансовых инноваций; 

 риск мошенничества в сфере информационных технологий; 

 кибератаки [2, c. 59]. 
Нарушение целостности кода программного обеспечения, допущенное в процессе 

разработки, сжатые сроки разработки, недостаточная квалификация разработчиков может 
неумышленно привести к рискам нарушения работы программного обеспечения. Это может 
привести к неожиданным сбоям и выводу из строя технического оборудования. 

Роль органов государственной власти в регулировании процесса интеграции инфор- 
мационных технологий и научно-технического прогресса может привести к определенным 
рискам государственного регулирования в области финансовых инноваций. Государство мо- 
жет вводить значительное количество ограничений, а также, усиливать контроль, что ведет к 
торможению процесса внедрений инноваций. В свою очередь, крайне низкий уровень регу- 
лирования приведет к негативным последствиям процесса цифровой трансформации. 

Нарушение правил поведения в информационном поле, а также игнорирование реко- 
мендаций ведет к нарушению конфиденциальности и ставит под угрозу данные пользовате- 
ля. При расширении спектра предоставляемых цифровых услуг усилить контроль становится 
сложнее, что предоставляет возможность для разработки и внедрения большого количества 
мошеннических схем и стратегий, в связи с чем, возрастают риски мошенничества. 

Согласно данным Банка России за третий квартал 2022 года было совершено 229757 
операций без согласия клиентов на общую сумму 3973456,54 тыс. рублей. С каждым годом 
объем операций без согласия клиентов в денежном выражении увеличивается (Рис. 1). 

 
Рис. 1. – Объем операций без согласия клиента 
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За третий квартал 2021 года эта сумма составляла 3206473,23 тыс. руб., а за 

аналогичный период 2020 года – 2716549,83 тыс. руб. При этом больше половины указанных 

операций было совершено за счет психологического и социологического воздействия на 

человека [6]. 

Большая часть (48,17%) указанных операций приходится на оплату товаров и услуг в 

Интернете (Рис. 2). 
 

Рис. 2. – Количество операций без согласия клиента 
 

Около 35% совершаемых операций без согласия клиента совершаются с применением 

банкоматов, терминалов и импринтеров. Меньше 18% приходится на операции с использо- 

ванием системы дистанционного обслуживания физических и юридических лиц. Однако в 

денежном выражении данная категория лидирует по объемам совершенных операций. 

Обеспечение регулярного доступа к информации (конфиденциальные, коммерческие 

и персональные данные) ведет к увеличению рисков утечки данных. Важно усилить уровень 

защиты информации со стороны субъектов, получающих цифровые услуги. Цифровая гра- 

мотность пользователей будет несомненным преимуществом при постоянных взаимодейст- 

виях в информационном поле [1]. 

Согласно исследованиям рейтингового агентства S&P, повышение уровня преступно- 

сти в цифровом поле в Российской Федерации происходит ввиду недостаточного развития в 

области регулирования и защиты персональных данных пользователей. Это предъявляет 

особые требования к модернизации системы управления и защиты данных, а также повыше- 

ния осведомленности взаимодействующих субъектов [5]. 

При этом, в рейтинговом агентстве S&P убеждены в потенциале минимизации рисков 

крупными российскими коммерческими банками. Быстро меняющаяся финансовая среда по- 

зволила развиваться и адаптироваться банкам, посредством высокого уровня интеграции мо- 

бильной связи и информационной сети в банковскую сферу, развитого сектора информаци- 

онных технологий, а также повышения уровня осведомленности клиентов. 

Согласно устоявшейся практике, финансовые организации России, которые занимают 

большую долю рынка, подвержены рискам меньше, чем заграничные банковские организа- 

ции, ввиду следующих факторов: 

 доступ коммерческих банков к современному сектору информационных техноло- 

гий;  

 ранние инвестиции в цифровую трансформацию; 
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 наличие строгих требований регулирования в банковском секторе; 

 влиятельные коммерческие банки, находящиеся под контролем государства, повы- 
шают барьер входа на рынок, минимизируя риск появления новых организаций, предлагаю- 

щих неизвестные модели. 

Таким образом, внедрение цифровизации связано с рисками защиты персональных 

данных, что повышает уровень преступлений в цифровой сфере, рисками ошибок и сбоев в 

программном обеспечении и другими рисками, которые могут способствовать увеличению 

расходов. 

Для снижения уровня обозначенных рисков разработаны следующие направления [4]: 

1. Развитие правового регулирования. 

2. RegTech, SupTech. 

3. Реализация инфраструктурных проектов. 

4. Экспериментальные правовые режимы. 

5. Информационная безопасность. 

Развитие правового регулирования банковского сектора в сфере инноваций будет спо- 

собствовать уменьшению рисков, связанных с финансовой безопасностью. При этом, стоит 

отметить, что вмешательство государства в процесс развития цифровизации должно быть 

оптимальным, так как чрезмерное воздействие может привести к его замедлению. В рамках 

оптимизации правового регулирования в области инноваций и финансовых технологий не- 

обходимо принятие законодательных актов, направленных на совершенствование оборота и 

обработки данных, в том числе информации о клиентах, содействие развитию конкуренции и 

выходу на рынок новых участников. 

В целях развития конкурентного и технологичного платежного рынка будет продол- 

жено внедрение регулирования, направленного на развитие платежных сервисов при обеспе- 

чении защиты данных граждан и бизнеса, и киберустойчивости элементов национальной 

платежной системы России. 

Несмотря на ускоренный темп применения цифровых технологий в финансовом сек- 

торе, в силу различных законодательных требований финансовые организации все еще обя- 

заны хранить существенный объем документов в бумажном виде. Важным здесь является ак- 

тивное применение электронного документооборота и принятие соответствующего закона. 

Это будет способствовать снижению затрат на хранение данных документов и ускорению 

процесса передачи данных при соблюдении защиты информации. 

Внедрение технологий в сфере регулирования и надзора позволит оптимизировать те- 

кущие процессы, повысить эффективность надзорной и регуляторной деятельности, автома- 

тизировать часть процессов, сократить затраты и нагрузку как на поднадзорные организации, 

так и на Банк России. 

В рамках применения технологий регуляторами и поднадзорными организациями 
можно выделить два направления – SupTech и RegTech. 

SupTech (Supervisory Technology) – технологии, используемые регуляторами для по- 

вышения эффективности контроля и надзора за деятельностью участников финансового 

рынка. 

RegTech (Regulatory Technology) – технологии, используемые финансовыми организа- 

циями для повышения эффективности выполнения требований регулятора. 

Использование цифровой финансовой инфраструктуры позволяет существенно сни- 

зить затраты организаций банковского сектора, направленных на разработку собственных 

технологических решений, а также обеспечить безопасное дистанционное предоставление 

услуг, и избежать возможной стогнации во внедрении цифровизации. 

В рамках данного направления Центральный Банк продолжит развитие уже сущест- 

вующих инфраструктурных проектов (СБП, цифровой профиль, финансовый маркетплейс и 
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т.д.), а также продолжит разработку новых решений для участников рынка. Данные меро- 

приятия будут направлены на обеспечение перевода всех финансовых услуг в цифровой вид, 

что главным образом будет достигнуто за счет расширения возможностей дистанционной 

идентификации клиентов и обмена данными. Также предусматривается развитие быстрых и 

безопасных цифровых платежных сервисов и создание условий для беспрепятственного пе- 

рехода между поставщиками финансовых услуг. 

Третье направление в рамках снижения уровня обозначенных рисков позволит прово- 

дить апробацию разработанных продуктов и сервисов с участием реальных клиентов, что по- 

зволит определить угрозы и возможные риски, связанные с функционированием данной тех- 

нологии, в том числе в области информационной безопасности. Наличие механизма для опе- 

ративного изменения законодательства в ответ на появление новых бизнес-моделей и реше- 

ний являются неотъемлемым условием для поддержки развития инноваций и повышения 

конкуренции на финансовом рынке. 

В рамках данного направления будет обеспечена возможность установления на фи- 

нансовом рынке экспериментальных правовых режимов (ЭПР). Для запуска механизма ЭПР 

на финансовом рынке требуется разработать новые внутренние процессы в Банке России, а 

также новые процессы взаимодействия с государственными органами и организациями, 

представляющими интересы предпринимательского сообщества, при установлении и оценке 

ЭПР. 

Поскольку целью механизма ЭПР является совершенствование законодательства для 

развития инноваций, важно обеспечить эффективную коммуникацию между всеми заинтере- 

сованными сторонами и оперативное принятие решений. При правильно выстроенных про- 

цессах механизм ЭПР позволит инновационным компаниям быстро реализовывать пилотные 

проекты с участием своих клиентов, чтобы оценить жизнеспособность инновации и ее риски. 

Для обеспечения высокого уровня информационной безопасности в условиях цифро- 

визации необходимо наличие эффективных механизмов взаимодействия и инструментов, на- 

правленных на противодействие киберугрозам и мошенничеству на финансовом рынке. 

Кроме того, для дальнейшего развития цифрового предоставления услуг важно обеспечить 

высокое качество аутентификации клиентов при удаленном предоставлении финансовых ус- 

луг и возможность широкого использования облачной электронной подписи. 

На данный момент Банк России определяет следующие приоритеты в области инфор- 

мационной безопасности: 

 создание риск-профилей финансовых организаций и переход к риск- 

ориентированному надзору; 

 введение требований к устойчивости и бесперебойности деятельности финансовых 

организаций при реализации киберрисков; 

 требования к безопасности управления данными и предотвращение утечек данных 

из финансовых организаций; 

 развитие киберкультуры финансового рынка [6]. 

Важнейшим условием профилактики киберпреступности в финансовом секторе явля- 

ется высокий уровень квалификации и профессиональной подготовки работников службы 

информационной безопасности и правоохранительных структур, которые могли бы достойно 

и компетентно ей противостоять [1]. 

Взаимосвязь возможных рисков и направлений развития банковского сектора пред- 

ставлена в таблице 1. 
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Таблица 1. – Взаимосвязь возможных рисков и направлений развития банковского 

сектора 

 

Направление развития 

банковского сектора 

Вид риска, снижение 

которого достигнуто за 

счет указанного 

направления 

За счет каких параметров 

обеспечивается снижение рисков 

Развитие правового 

регулирования 

Риски мошенничества, 

риски государственного 

регулирования 

Правовое регулирование в области 

защиты данных, принятие 

законодательных актов, 

направленных на совершенствование 

оборота и обработки данных 

RegTech, SupTech Риски государственного 

регулирования 

Сочетание повышения эффективности 

осуществления контрольных функций 

и эффективности выполнения 
требований регулятора 

Реализация 
инфраструктурных 

проектов 

Рост издержек банковской 

деятельности 

Сокращение издержек на разработку 
собственных технологических 

решений 

Экспериментальные 

правовые режимы 

Риски технологических 

или инфраструктурных 
сбоев 

Реализация пилотных проектов, 

доработка правовых механизмов 

Информационная 

безопасность 

Риски мошенничества Высокий уровень квалификации и 

профессиональной подготовки 

работников службы информационной 
безопасности 

 

Таким образом, процесс цифровизации банковского сектора характеризуется рисками, 

часть из которых связана с финансовой безопасностью и возможными системными сбоями. 
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ЦИФРОВЫЕ ИННОВАЦИИ В СФЕРЕ ЭКОНОМИКИ И ФИНАНСОВ 

 

Аннотация. В настоящее время происходит активное распространение и внедрение 

цифровых инноваций в сферу экономики и финансов. Их развитие обусловлено потребно- 

стью людей в усовершенствованных способах взаимодействия рынка с пользователями. Од- 

нако новшества несут за собой изменения как в инфраструктуре, так и правилах функциони- 

рования институтов экономики. В результате происходит изменение представления о тради- 

ционных подходах в сфере экономики и финансов, которые связаны с цифровыми иннова- 

циями. 
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Abstract. Currently, there is an active spread and introduction of digital innovations in the 

field of economics and finance. Their development is driven by people's need for improved ways of 

market interaction with users. However, innovations entail changes both in the infrastructure and in 

the rules of functioning of economic institutions. As a result, there is a change in the perception of 

traditional approaches in the field of economics and finance, which are associated with digital inno- 

vations. 
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Цифровые инновации любой сферы народного хозяйства представляют собой одно из 

важнейших направлений, обеспечивающих финансово-экономический рост страны. Измене- 

ния, привносимые в сектор экономики и финансов, возможны благодаря цифровизации су- 

ществующих процессов, продвижению новых бизнес-моделей и технологий, таких как циф- 

ровые платформы, цифровые экосистемы, углубленная аналитика больших массивов данных 

и другие. 

Цифровизация, обеспечивающая финансово-экономическое развитие страны, возмож- 

на при активном внедрении цифровых инноваций в данный сектор, но для их реализации не- 

обходимы инвестиции. Ежегодно банки вкладывают миллиарды рублей в разработку и вне- 

дрение цифровых инноваций в сектор экономики и финансов. В период 2020-2022 года мож- 

но заметить особую активность развития цифровых финансовых технологий. Пандемия мно- 

гократно ускорила естественный прогресс и повысила важность цифровизации. 2020 год 

полностью сместил ожидания клиентов в сторону дистанционной работы, заставив финансо- 

вые организации пересмотреть устаревшие способы построения рабочего процесса. Также в 
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2022 году финансовому сектору экономики пришлось претерпеть существенные изменения, 

обусловленные известными геополитическими событиями. 

Несмотря на финансово-экономическую неустойчивость в мире, развитие цифровых 

инноваций не стоит на месте. Обобщив понятие цифровизации можно сказать, что совер- 

шенствование финансово-экономических технологий направлено на достижение определен- 

ных целей. К ним относится: 

– обеспечение конкурентных условий на финансовых рынках; 

– предоставление широкого спектра доступных и качественных финансовых услуг; 

– сокращение рисков и издержек в финансово-экономической сфере; 

– обеспечение безопасности, борьба с мошенничеством. 

Для выполнение представленных целей необходимо внедрять в структуру финансово- 

го рынка перспективные инновации. К ним можно отнести: 

– искусственный интеллект; 

– BigData; 

– блокчейн. 

Каждая из перечисленных технологий уникальна и имеет ряд особенностей и пре- 

имуществ. В первую очередь рассмотрим технологию искусственного интеллекта. Данная 

инновация является направлением нейроинформатики, занимающимся разработкой компью- 

терных программ, основывающихся на свойстве искусственных интеллектуальных систем. 

Представленная компьютерная система может выполнять функции творческого характера с 

использованием ЭВМ, которые ранее считались прерогативой только человека. Искусствен- 

ные нейронные сети представляют собой модель, воплощающую деятельность биологиче- 

ских клеток головного мозга – нейронов. Она представлена набором математических инст- 

рукций, в виде программного кода, благодаря которому и осуществляется выполнение свой- 

ственных человеку задач. 

Отличительные свойства искусственного интеллекта позволяют использовать его в 

различных сферах, в том числе в финансово-экономической. Алгоритмы искусственного ин- 

теллекта, применяющиеся в финансово-экономической системе, ускоряют доступ клиентов 

ко многим продуктам и автоматизируют некоторые этапы внутреннего процесса. Введение 

инновации позволило увеличить долю самообслуживания, тем самым снизить количество 

услуг, требующих присутствия клиентов в отделениях банка. Чат-боты и голосовые помощ- 

ники также являются инструментами, созданными на базе искусственного интеллекта. Они 

используются для обеспечения информированности клиентов и сокращения времени обслу- 

живания. Эта технология позволяет финансовым организациям и другим субъектам противо- 

действовать мошенничеству с помощью анализа нетипичного поведения физических и юри- 

дических лиц. Благодаря обработке огромных объемов данных, алгоритмы искусственного 

интеллекта составляют прогнозы об объѐме продаж, загрузке производственных мощностей 

или банкоматов. Также искусственный интеллект может анализировать и вносить данные 

клиентов при открытии счетов или совершении банковских операций, где требуется под- 

тверждение личности. 

Совокупность представленных преимуществ позволяют автоматизировать рутинные 

задачи, тем самым направить ресурсы сотрудников на более приоритетные действия. Внима- 

ние организаций должно быть направлено на разработку новых моделей использования ис- 

кусственного интеллекта, чтобы повысилась не только эффективность работы фирмы, но и 

еѐ конкурентоспособность. Ведь компании, использующие искусственный интеллект, полу- 

чают конкурентное преимущество, так как данная инновация позволяет принимать более 

эффективные и рациональные решения, совершенствовать услуги и продукты организации. 

К следующей перспективной инновации, используемой в сфере экономики и финан- 

сов, относится технология больших данных. Большие данные (BigData) – это структуриро- 

ванные или неструктурированные массивы данных большого объема, находящиеся на циф- 
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ровых носителях для их хранения и обработки. К структурированной информации относятся 

отформатированные данные в виде таблиц или структуры СУБД. Определение неструктури- 

рованных данных имеет противоположное значение и к ним можно отнести электронную 

почту, текстовые файлы, сообщения в социальных сетях, видео, изображения и тому подоб- 

ное. Таким образом технология больших данных может систематизировать неструктуриро- 

ванную или частично структурированную информацию, записанную в многообразных фор- 

матах. В основном организации пользуются этими двумя типами данных, чтобы обеспечить 

большую эффективность работы фирмы. 

Преимущества больших данных позволяют в значительной мере упростить деятель- 

ность субъектов экономики. Благодаря большим данным возможна оценка кредитоспособно- 

сти клиентов, что позволяет банкам повысить качество кредитования новых клиентов. Наря- 

ду с этим технология способствует продвижению товаров и услуг организации. Производи- 

тели, продвигающие свои услуги с помощью больших данных, могут более корректно видо- 

изменять маркетинговую стратегию фирмы. Сегментация политики по продвижению про- 

дукции позволяет оптимизировать деятельность компании и снизить ее риски. Также в фи- 

нансовом секторе BigData применяется для мониторинга инвестиций клиентов и рыночных 

изменений, формирования новых стратегий и портфелей. В дополнение стоит отметить, что 

сейчас технологии BigData могут проводить наблюдения за рыночными изменениями, учи- 

тывая при этом политические и социальные тенденции, оказывающие влияние на экономику. 

Технология больших данных используется организациями и в специализированных 

приложениях. Фирмы с их помощью могут быстро проанализировать сведения о покупках и 

предпочтениях клиентов для предоставления им персонализированных рекомендаций. Это 

позволяет повысить эффективность деятельности организации и приобрести конкурентные 

преимущества. Технология больших данных также используется для обеспечения усиленной 

безопасности, профилактики действий мошенников и улучшение обслуживания клиентов. 

Следующая инновация в сфере экономики и финансов – блокчейн. Если перевести это 

слово с английского языка, то оно означает цепочку блоков. Блокчейн является технологией 

распределенного реестра, где каждый блок содержит набор подтвержденных транзакций [1]. 

Каждая его отдельная часть имеет совокупность персонализированных данных об операциях, 

которые были осуществлены определенным пользователем. Стоит отметить, что это безо- 

пасная система, ведь сведения вносятся одновременно на всех серверах, подключенных к се- 

ти. Блокчейн относится к новому типу систем базы данных, позволяющих большому количе- 

ству участников получить доступ к информации без посредников. Это и обеспечивает про- 

зрачность деятельности финансовых учреждений и повышает уровень безопасности. 

Сначала технология блокчейн имела распространение в области цифровых валют, в 

частности, криптовалют. Данная валюта является разновидностью виртуальных денег, кото- 

рая выступает на биржевом и внебиржевом рынке как объект инвестиций. Однако блокчейн 

получил распространение и в других направлениях. Он применяется для записи транзакций, 

хранения информации, автоматизации процессов, тем самым блокчейн создает конкуренто- 

способную альтернативу другим системам. 

Также с помощью инновации блокчейн возможно снизить риск мошенничества и по- 

высить эффективность финансовых транзакций. Например, технология блокчейн Ripple ис- 

пользуется многими банками для трансграничных платежей, что сокращает время и затраты, 

связанные с традиционными методами [2]. 

К основным сферам применения блокчейна в финансово-экономическом секторе от- 

носятся перечисленные ниже варианты. 

1. Проведение быстрых и дешевых переводов. Это особенно важно для трансгранич- 

ных переводов и микроплатежей, где комиссия может быть сравнима с суммой перевода. 

2. Возможность автоматизировать процессы и быстро обрабатывать операции. Это по- 

зволяет уменьшить расходы фирм и сократить количество сотрудников. Блокчейн оптимизи- 
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рует процедуру обработки данных, таким образом освобождает организации от сложного до- 

кументооборота. 

3. Обеспечение иммутабельности сделок. Это означает, что благодаря блокчейн, не- 

возможно внести изменения постфактум и подделать отчетность. Блокчейн позволит сделать 

систему прозрачной и повысить уровень доверия между ее субъектами. 

Основываясь на сказанных раннее преимуществах и методах использования искусст- 

венного интеллекта, технологии больших данных и блокчейн можно утверждать, что данные 

инновации имеют большое будущие не только в сфере экономики и финансов, но и в других 

направлениях народного хозяйства. Они обладают различными перспективами развития, по- 

этому большое значение имеют инвестиции в данный сектор. Не менее важной задачей явля- 

ется и развитие программ по повышению квалификации персонала, чтобы обучить работни- 

ков новым навыкам, связанных с введенными инновациями. 

Задумываясь о будущем развитии финансово-экономического сектора, можно пред- 

положить, что будут созданы новые методы обработки данных, которые сократят издержки и 

позволят получать дополнительную аналитику по клиенту. Также возможно совершенство- 

вание мобильных приложений банков, увеличение в них спектра услуг, характеризующихся 

удобством и простотой использования. Кроме того, предполагается расширение каналов 

продвижения банковских услуг, освоение новых площадок и демократизация банковского 

взаимодействия с клиентами в офисах банка. 

Подводя итог, можно отметить, что сфера экономики и финансов нуждается во вне- 

дрении инноваций. Цифровизация позволяет банкам и другим экономическим субъектам уп- 

рощать доступ клиентов к финансовым услугам, оптимизирует удалѐнною работу сотрудни- 

ков, увеличивает количество операций, повышает эффективность трудовой деятельности, 

создает новые рабочих места и специальности, обеспечивает экономический рост. Искусст- 

венный интеллект, технология больших данных и блокчейн обладают огромным потенциа- 

лом для различных отраслей. Поскольку технологии продолжают развиваться, вполне веро- 

ятно появление новых возможностей, способных значительно преобразовать сектор эконо- 

мики и финансов. Поэтому важно обеспечить должное развитие и продвижение цифровых 

инноваций, чтобы их совокупное влияние значительно улучшило взаимодействие фирм с их 

клиентами. 
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ность. Автор особое внимание уделяет алгоритму разработки и формирования инвестицион- 
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Каждое предприятие, являясь первичным звеном в развитии экономики любой стра- 

ны, требует постоянного устойчивого развития, которое тесно связано с инвестиционным 

механизмом. Дело в том, что степень устойчивости организации во многом определяется са- 

мим процессом инвестиционной деятельности и уровнем сформированности инновационной 

политики предприятия как единого механизма общей финансовой стратегии. Типичной 

ошибкой руководителей большинства предприятий является несопряженность в разработке и 

реализации инвестиционной политики с общей стратегией корпоративного развития, что в 

конечном итоге ставит под угрозу деятельность организации на перспективу. 

Следовательно, основная цель нашего исследования является выявление приоритет- 

ных составляющих в процессе разработки инвестиционной политики предприятия. 

По мнению большинства исследователей общепринятая методика формирования ин- 

вестиционной политики и инвестиционной привлекательности предприятия в основном опи- 

рается на консервативные подходы, использующие методы, основанные на применение не- 

четких множеств и методы оптимизации [2, с. 801]. 

В некоторых исследованиях применяются методические подходы, которые в своей 

основе учитывают количество детерминант, либо оценивается с последующим построением 

рейтинга инвестиционная привлекательность регионов, которая проецируется на деятель- 

ность предприятия [3, с. 379]. 

В широком смысле под процессом формирования инвестиционной политики следует 

понимать неотъемлемую часть общей финансовой и социально-корпоративной стратегии ор- 

ганизации, заключающейся в обоснованном выборе и дальнейшей реализации наиболее пер- 

спективных форм и методов инвестирования, направленных на повышение конкурентоспо- 

собности, финансовой устойчивости, а также достижение значительных и эффективных тем- 

пов развития предприятия. 

На практике, инвестиционная политика предусматривает разработку определенного 

скоординированного набора действий структурных подразделений предприятий, основная 
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цель которого – на основе соответствия долгосрочным прогнозам организации увеличение 

прибыли. 

В процессе формирования инвестиционной политики предприятия необходимо при- 

держиваться уже существующего алгоритма, который включает определенный последова- 

тельный набор шагов. 

Первым шагом в разработке инвестиционной политики является ретроспективная 

оценка инвестиционной деятельности предприятия, требующая изучения в динамике объема 

инвестиционной деятельности, уровня ее диверсификации, рентабельности и соотнесения 

данного показателя с объемом собственного капитала и реализованной продукции. 

Второй шаг предусматривает изучение правовых условий инвестиционной деятельно- 

сти, оценку и прогнозирование текущей конъюнктуры инвестиционного рынка с использо- 

ванием традиционных методов стратегического, технического и фундаментального анализа. 

В ходе третьего шага производится учет стратегических целей развития предприятия 

и сравнение их с общей стратегией инвестиционной политики учитывая в какой именно ста- 

дии жизненного цикла в данный момент находится исследуемая организация. 

На следующем этапе, учитывая предстоящий уровень рискованности и доходности, 

выполняется обоснование типа инвестиционной политики, при этом осуществляется выбор 

между инвестиционной политикой, приоритетной целью которой является минимизация ин- 

вестиционного риска, политикой достижения компромисса между уровнем текущей доход- 

ности и уровнем среднерыночного риска, а также инвестиционной политикой, базирующейся 

на максимально возможном получении текущего дохода в краткосрочной перспективе. Ва- 

риативность выбора будет зависеть от типа корпоративной социальной ответственности, фи- 

нансовой стратегии и финансового состояния исследуемого предприятия. 

При выполнении пятого шага в данном алгоритме учитывается определенный ряд эн- 

догенных и экзогенных детерминант, таких как направление и сфера деятельности предпри- 

ятия, его размер, прогнозируемый темп инфляции и ставки процента на финансовом рынке. 

Учитывая данные факторы необходимо соотнести объемы реального и финансового инве- 

стирования. 

Отметим, что отрасль, в которой действует предприятие, оказывает значительное 

влияние на процесс формирование инвестиционной политики, следовательно, следующим 

шагом является выполнение определенных стадий, включая выбор целесообразности и мето- 

дов диверсификации инвестиционной деятельности, что в дальнейшем позволит получить 

синергетический эффект. 

Эффективность седьмого шага зависит от размера предприятия, поскольку большин- 

ство малых и средних предприятий функционируют на территории одного региона и их воз- 

можность диверсификации крайне ограничена рамками своей области и незначительного 

объема инвестиционных ресурсов. Учитывая стадию жизненного цикла и проведя оценку ре- 

гиональной инвестиционной привлекательности предприятие либо разрабатывает или отка- 

зывается от разработки региональной направленности инвестиционной деятельности. 

Взаимная увязка ключевых элементов инвестиционной политики будет являться за- 

ключительным этапом при выполнении алгоритма. Здесь необходимо произвести согласова- 

ние отдельных блоков инвестиционной политики, определяющих объем и сроки реализации, 

а также других немаловажных составляющих. 

Отметим, что успешная и эффективная реализация разработанной инвестиционной 

политики предприятия во многом определяется стадией жизненного цикла и инвестицион- 

ной привлекательностью организации. Само понятие инвестиционной привлекательности 

является весьма сложным и анализируется на уровне страны, отрасли, региона и предпри- 

ятия. В определенной степени в данном исследовании особый интерес представлен на уровне 

предприятия. 
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Инвестиционная привлекательность предприятия во многом зависит от поставленной 

системы факторов, определяющих условия и уровень ее сформированности (таблица 1). 

 
Таблица 1. – Система факторов, определяющих направленность инвестиционной при- 

влекательности предприятия для различных групп инвесторов 

 

 

Факторы инвестиционной привлекательности предприятия 

Внутренние: Внешние: 

– финансовое состояние предприятия – инвестиционная привлекательность страны 

– управленческая система предприятия – инвестиционная привлекательность региона 

– производственный потенциал – инвестиционная привлекательность отрасли 

– устойчивость финансового рынка – законодательно-правовая база 

Инвесторы-собственники Инвесторы-кредиторы 

– рентабельность собственного капитала – рентабельность имущества 

– рыночная доля предприятия – рентабельность продаж 

– динамика чистой прибыли – платежеспособность предприятия 

– привлекательность входа и выхода из биз- 

неса 

– финансовая устойчивость 

 

По мнению отечественных исследователей инвестиционная привлекательность пред- 

приятия трактуется как совокупность объективных признаков, свойств, средств и возможно- 

стей, обуславливающих потенциальный платежеспособный спрос на инвестиции [1, с. 16]. 

Инвестиционная привлекательность комплексный показатель, характеризующий це- 

лесообразность инвестирования средств в данное предприятие [4]. 

Инвестиционная привлекательность является одним из ключевых элементов, который 

определяет масштабы инвестиционной деятельности организации. 

Объединив широту трактовок инвестиционную привлекательность предприятия мож- 

но представить, как совокупность характеристик эффективности стратегического развития 

организации, которые отображают рентабельность денежных вложений в ее дальнейшее раз- 

витие, при этом ключевым показателем эффективности и целесообразности выступает ожи- 

даемый и стабильный доход. 

Для большинства инвесторов, учитывая все вышеперечисленные факторы, особый 

интерес представляет уровень ее сформированности, для чего применяется множество разра- 

ботанных отечественными и зарубежными исследователями методик оценки инвестицион- 

ной привлекательности. 

Среди наиболее часто применяемых используются следующие методики: 

 оценка совокупности показателей оценки инвестиционной привлекательности дея- 

тельности предприятия (ликвидность, имущественное положение, деловая активность, фи- 

нансовая зависимость и др.); 

 оценка инвестиционной привлекательности предприятия, как объекта, путем при- 

менения комплексного анализа значимых показателей (финансовый, рыночный, технологи- 

ческий, управленческий, экологический, социальный анализ, а также анализ потенциальной 

прибыли); 
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 оценка инвестиционной привлекательности предприятия, как фактора его устой- 

чивого развития (исследуются качественные и количественные аспекты инвестиционной 

привлекательности). 

Таким образом, для устойчивого и эффективного развития предприятию необходимо 

обеспечивать инвестиционные потоки, путем четкой и скоординированной разработки инве- 

стиционной политики, одним из ключевых элементов которого выступает инвестиционная 

привлекательность организации, направленная на получение стабильного финансово- 

экономического эффекта от финансово-хозяйственной деятельности. 
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Данная статья направлена на то, чтобы изучить модели Альтмана, которые помогают 

проанализировать и оценить вероятность банкротства организации. Так как эти модели были 

созданы давно, а на сегодняшний день существует спектр организаций разных видов дея- 

тельности, то в данной работе изучается то, насколько применение моделей Альтмана эф- 

фективно. 

Для начала изучим сущность и назначение модели Альтмана в целом. В любой орга- 

низации проводится комплекс мероприятий, направленных на определение состояния ком- 

пании на вероятность возникновения банкротства. Именно прогнозирование риска банкрот- 

ства фирмы заключается в сущности модели американского экономиста Эдварда Альтмана, 

которая была предложена в конце 20 века. 

Само строение модели базируется на множественном дискриминантном анализе, ре- 

зультаты которого помогут определить тип компании: (Рис. 1) 
 

 

Рис. 1. – Типы компаний при определении вероятности банкротства 

 

Существуют разные модели Альтмана, которые рассмотрены ниже подробнее. 

Двухфакторная модель Альтмана представляет собой наиболее простую двухфактор- 

ную модель прогнозирования вероятности банкротства, формула которой представлена ни- 

же: (1) 

Z = -0,3877-1,0736A + 0,579*B, (1) 
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где коэффициент А представляет собой коэффициент текущей ликвидности, а В – коэффици- 

ент финансовой независимости. Несмотря на всю простоту строения и вычисления этой мо- 

дели стоит отметить, что здесь используется малое количество информации, что говорит о 

том, что точность прогноза будет достаточно низка. Такая формула может подойти скорее 

для небольших организаций, которые функционируют в условиях стабильной экономики. 

Таким образом, можно сделать вывод, что данная модель, являясь базовой, не сможет в це- 

лом быть применима успешно в нашей стране. 

Пятифакторная модель Альтмана также предложил пятифакторную модель, которая 

использует больше факторов для анализа вероятности банкротства. Для разработки данной 

модели было проанализировано 66 компаний США, 50% которых обанкротились в период с 

1946 по 1965 годы. Также было изучено 22 разных финансово-экономических коэффициента, 

которые также помогают определить состояние организации на признаки банкротства. Из 

этих коэффициентов он выбрал 5 самых главных коэффициентов. Данная модель послужила 

основой для других моделей прогнозирования вероятности банкротства, которые разрабаты- 

вали другие учѐные. 

Рассмотрим пятифакторную модель Альтмана: (2) 

 

Z = 1,2*A + 1,4*B + 3,3*C + 0,6*D*E, (2) 

 

где А – оборотный капитал/сумма активов компании; 

В – нераспределѐнная прибыль/активы; 

С – операционная прибыль/активы; 

D – рыночная стоимость акций фирмы/заѐмные пассивы; 

E – выручка/активы. 

 

Такая модель помогает определить вероятность возникновения банкротства организа- 

ции за 2-3 года до его наступления. Если результат выше нормативного 2,675, это свидетель- 

ствует о том, что предприятие финансово стабильно, если меньше, то организация может 

обанкротиться в течение 2-3 лет, если не будут приняты оздоровительные меры. 

Стоит отметить, что ввиду того, что на сегодняшний день существуют компании раз- 

личными видами экономической деятельности, то ложно полагать, что применение пятифак- 

торной модели Альмана поможет проанализировать в вероятность возникновения банкротст- 

во с полной уверенностью. 

К примеру, четвѐртый коэффициент, представляющий собой отношение рыночной 

стоимости акций фирмы к заѐмным пассивам, представляет сложность в расчѐтах, так как 

большая часть компаний не раскрывает информацию о рыночной стоимости акций предпри- 

ятия. Ввиду текущей геополитической ситуации применение этого коэффициента будет спо- 

собствовать снижению итогового коэффициента модели Альтмана, так как на международ- 

ном уровне рыночная стоимость акций российских организаций на данный момент низкая. 

Таким образом, отсюда вытекает предложение убрать четвѐртый коэффициент из модели или 

заменить его на другой коэффициент для того, чтобы охватить больше факторов и результа- 

ты модели были более правдоподобны. 

Рассмотрим 5 российских компаний, которые обанкротились за последние 10 лет и 

выявим основные экономические факторы, которые на это повлияли. 

1. Завод им. Лихачева: в 2011 году, когда организация открыло дело по банкротству, 

долги составляли 15 млрд руб., около половины которых приходились на кредиты прави- 

тельства Москвы. В 2014 году было принято решение о полной ликвидации; 

2. Усольехимпом: в 2008 году началось производство поликремния, который прода- 

вали за 400$ за 1 кг, однако цены были снижены до 6$ ввиду того, что на рынке присутство- 
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вало много конкурентов, с которыми не было возможности соперничать. В 2012 году боль- 

шая часть цехов остановлена, а в 2017 году предприятие было объявлено банкротом. Помимо 

экономических проблем также отмечались и экологические, так как по сей день накопленные 

химические отходы угрожают окрестности. На 24 кв. км расположены 256 тонн токсичных 

веществ 1-3 классов опасности, около 600 т ртути и другие опасные вещества; 

3. ЗАО Волгоградский металлургический завод «Красный октябрь»: начиная с 2009 

года у завода были долги, некоторое время организацией управлял комитет кредиторов, да- 

лее перешел во владение Герасименко, который позже был обвинен в растрате кредитных 

денег. Другая причина банкротства организации – изменение стратегии ведения бизнеса, при 

которой был произведен переход на долгосрочные контракты и выполнение оборонзаказов и 

переход на массовый сегмент. В 2014 году цены на металл упали, что привело к падению 

выручки и росту убытков. В 2017 году начали подаваться иски о признании комбината бан- 

кротом; 

4. Антипинский НПЗ: комбинат продавал продукцию по заниженным ценам что при- 

вело к тому, что в 2018 году долги завода превышали выручку в 21 раз. Проблемы были обу- 

словлены высокой долговой нагрузкой, неэффективным менеджментом; 

5. Марийский НПЗ: причина также проявляется в неспособности организации распла- 

титься с долгами. Инициатором об открытии дел банкротства стал кредитный банк, который 

предъявил требования на сумму 141 млрд руб. В июле 2020 года суд признал должника бан- 

кротом. 

Ниже представлена схема, которая наглядно показывает, какие факторы повлияли на 

банкротства проанализированных организаций: (Рис. 2) 
 

Рис. 2. – Основные причины банкротства организаций России за последние 10 лет 

Таким образом, на основе схемы, изображенной выше можно сделать вывод о том, 

что несмотря на то, что экономическая деятельность организаций разная, причины банкрот- 

ства между собой похожи. 

Так как выше шла речь о том, чтобы заменить четвертый коэффициент пятифактор- 

ной модели Альтмана, далее рассмотрим, как можно это сделать. 

Изменение активов влияет на уставный или добавочный капитал, таким образом чет- 

вертый коэффициент можно заменить на отношение суммы уставного и добавочного капита- 
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ла к заемному капиталу. Такая модель была предложена Ю.В. Адамовым. Стоит отметить, 

что помимо экономических факторов необходимо учитывать и другие, которые непосредст- 

венно влияют на вероятность возникновения банкротства. То есть. 
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Реализация основных функций государственной системы при предоставлении госу- 

дарственных услуг населению, обеспечению благосостояния и ведения внешней и внутрен- 

ней политики государства напрямую сопряжена с использованием денежных средств, основ- 

ным источником которых является государственный бюджет. Такое использование финансов 

подлежит строгому учету. Однако в силу сложности самого аппарат государственного 

управления, масштабов территории, количества административно-территориальных единиц, 

государственных учреждений и предприятий, финансируемых за счет средств государствен- 

ного бюджета затрудняет процесс контроля за целевым расходованием государственных фи- 

нансов. Для решения подобных трудных задач используется государственный финансовый 

контроль, который осуществляется аккредитованными органами за соблюдением действую- 

щего законодательства, ведением финансовой документации, исполнением плана государст- 

венных доходов и расходов, а также за соблюдением общепризнанных норм права в ходе пе- 

ремещения финансовых ресурсов органами государственной власти и местного самоуправ- 

ления, юридическими и физическими лицами. 

Особое значение осуществление государственного финансового контроля приобрета- 

ет в пределах Луганской Народной Республики как нового субъекта Российской федерации в 

переходный период, определенный ст. 36 Федерального конституционного закона от 

04.10.2022 N 6-ФКЗ «О принятии в Российскую Федерацию Луганской Народной Республи- 

ки и образовании в составе Российской Федерации нового субъекта – Луганской Народной 

Республики». 

Теоретическим обоснованием развития государственного финансового контроля по- 

священы научные исследования таких отечественных ученых и практиков, как А.В. Пенчук, 

Е.В. Подкопаева, С.Е. Прокофьев, Т.П. Хребтова, Д.В. Карпухин, А.В. Лапин, Д. Е. Кошель, 

Ю.И. Мигачев, И.А. Муравьев. Проблемами методологии финансового контроля и аудита 

занимались зарубежные исследователи Р. Адамс,   М. Алдин,   Л. Андерссон,   Э. Аренс, 

Дж. Лоббек, Р. Додж, Д. Ирвин, Н. Массон, Дж. Робертсон. Обособлена проблематика, свя- 

занная с государственным финансовым контролем, который за рубежом связывают в основ- 

ном с государственным управлением, парламентаризмом и федерализмом. 

Перед данным исследованием стоит задача в исследовании и анализе определения 

«государственный финансовый контроль». Сущность контроля заключается в осуществле- 

нии целенаправленного воздействия на объекты управления, который предусматривает сис- 

тематический надзор, наблюдение за их деятельностью для выявления отклонений от уста- 

новленных норм, правил, требований или задач в процессе их выполнения [2; 3]. 

Становление и развитие финансов были одновременно становлением и развитием фи- 

нансового контроля. Существование финансового контроля предопределяется объективным 

характером финансов. Исходя из функций финансов, их можно рассматривать как инстру- 

мент распределения и перераспределения валового внутреннего продукта и создания на этой 

основе денежных доходов и денежных фондов. Однако такие доходы и фонды создаются и 

используются не автоматически, а под влиянием сложных экономических отношений. Этим 

и обусловлена объективная необходимость финансового контроля как одного из элементов 

управления финансами (наряду с финансовым планированием, прогнозированием, учетом, а 

также финансированием). 

Таким образом, финансовый контроль можно охарактеризовать по двумя основным 

направлениями, а именно: 

– во-первых, финансовый контроль рассматривается как функция управления финан- 

сами, где, с одной стороны, он является средством объединения функций финансового пла- 

нирования и прогнозирования, финансового учета и статистики, с другой – осуществление 

функций финансового анализа и регулирования. Это позволяет финансовому контролю иг- 

рать интегрирующую роль, недооценка которой значительно снижает эффективность управ- 

ления финансами. Его следует рассматривать как многоаспектную систему наблюдения и 
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проверки законности, целесообразности, рациональности процессов формирования и исполь- 

зования финансовых ресурсов на всех уровнях управления для оценки эффективности при- 

нятых управленческих решений и достижения на этой основе экономического роста; 

– во-вторых, финансовый контроль рассматривается как деятельность органов финан- 

сового контроля, заключающегося в установлении фактического положения дел на подкон- 

трольном объекте относительно его финансово-хозяйственной деятельности и направлен на 

обеспечение законности, финансовой дисциплины и рациональности в процессе формирова- 

ния, распределения, владения, использования и отчуждения активов для эффективного соци- 

ально-экономического развития всех субъектов финансовых правоотношений. 

Финансовый контроль предполагает проверку достоверности, законности, целесооб- 

разности и эффективности хозяйственных и финансовых операций. 

Такое определение финансового контроля позволяет выявить специфическое место 

финансового контроля среди других видов контроля как с точки зрения непосредственного 

объекта контроля и централизованных и децентрализованных денежных фондов, выступаю- 

щих в форме финансовых ресурсов в соответствии с их формированием и использованием 

ограничивающим параметрам финансового и экономического развития, так и непосредст- 

венной цели осуществления финансового контроля – содействия успешной реализации фи- 

нансовой политики и эффективному использованию финансовых ресурсов государства. 

Учитывая разнообразие и неопределенность в подходах к определению термина «го- 

сударственный финансовый контроль», считаем необходимым провести исследование раз- 

личных научных трудов, для выявления трактовок определения, проведения анализа таких 

трактовок и формирования собственного понимания термина «государственный финансовый 

контроль». 

Для проведения анализа были изучены труды отечественных и зарубежных ученых, 

статьи, монографии, учебные пособия, диссертации, а также законодательство и другие нор- 

мативные правовые акты, что дало понимание о множественном подходе к данному термину. 

Ниже в таблице 1 приведен фрагмент полученных определений терминов «государственный 

финансовый контроль» для проведения анализа и формирования определения для дальней- 

шего использования в исследовании данной выпускной квалификационной работе бакалавра. 

 

Таблица 1. – Анализ сущности понятия «государственный финансовый контроль» 

 
Автор понятия Сущность понятия Ключевые слова 

Бюджетный кодекс 

Российской Феде- 

рации [1] 

деятельность контрольных органов, которая осуществляется 

на основании законодательства с помощью специфических 

приемов и методов с целью обеспечения законности, целесо- 

образности и эффективности формирования, распределения и 

использования бюджетных средств 

деятельность, законода- 

тельство, приемы и ме- 

тоды, бюджетные сред- 

ства 

Шевченко П.С. [8] Совокупность действий и операций по проверке соблюдения 

органами государственной власти и местного самоуправле- 

ния финансового законодательства Российской Федерации, 

рациональности и эффективности использования государст- 
венных финансов и материальных ресурсов 

проверка, финансовое 

законодательство, фи- 

нансовые ресурсы, мате- 

риальные ресурсы 

Подкопаева Е.В. 

[6] 

это не только свод правил поведения при осуществлении 

контрольно-надзорной деятельности, но и структурированная 

система органов, правила поведения которых отличаются в 

зависимости от занимаемой позиции в иерархии органов 
внутреннего государственного финансового контроля 

правила, контрольно- 

надзорная деятельность, 

финансовый контроль 
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Пенчук А.В. [5] деятельность контрольных органов, которая осуществляется 

на основании законодательства с помощью специфических 

приемов и методов с целью обеспечения законности, целесо- 

образности и эффективности формирования, распределения и 

использования бюджетных средств 

контрольные органы, за- 

конодательство, эффек- 

тивность, формирование, 

распределение, исполь- 

зование, бюджетные 

средства 

Шило М.Е., Коро- 
бова Н.М. [9] 

содействие успешной реализации финансовой политики го- 
сударства, обеспечении процессов формирования и эффек- 

тивного использования финансовых ресурсов во всех сферах 

и звеньях хозяйства экономики 

финансовая политика, 
финансовые ресурсы, 

использование, 

Котов В.В. [4] это осуществляемая гражданами, общественными объедине- 
ниями, а также негосударственными органами деятельность, 

направленная на подтверждение рационального, целевого и 

правомерного использования общественных ресурсов испол- 

нительными органами государственной власти, местного са- 

моуправления и хозяйствующих субъектов 

использование, общест- 
венные ресурсы, дея- 

тельность, использова- 

ние 

Терехова Е.В. [7] совокупность мероприятий по проверке исполнения финан- 

сового законодательства, соблюдения финансовой дисципли- 

ны при осуществлении финансово-хозяйственной деятельно- 

сти общественными объединениями, осуществляемых от- 

дельными гражданами и общественными организациями с 

целью обеспечения финансовой стабильности 

Мероприятия, проверка, 

финансовое законода- 

тельство, финансовая 

дисциплина, финансовая 

стабильность 

 

Таким образом, исходя из приведенных в таблице 1 определений термина «государст- 

венный финансовый контроль» можно сделать вывод о том, что нет единого понимания это- 

го термина, о чем свидетельствуют выявленные ключевые слова. Однако к единому знамена- 

телю эти определения всѐ же можно свести с точки зрения определенной деятельности, на- 

правленной на выявление отклонений в использовании государственных финансовых и ма- 

териальных ресурсов. Считаем в данном случае придерживаться определения, данного в 

Бюджетном кодексе Российской Федерации: «деятельность контрольных органов, которая 

осуществляется на основании законодательства с помощью специфических приемов и мето- 

дов с целью обеспечения законности, целесообразности и эффективности формирования, 

распределения и использования бюджетных средств». 
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Мир языков программирования постоянно развивается. Новейшие технологии регу- 

лярно внедряются для удовлетворения постепенно растущих потребностей как бизнеса, так и 

стандартных пользователей. Однако, выбор правильного языка программирования для соз- 

дания и поддержки программного продукта является достаточно сложной задачей. Будь то 
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крупная организация или зарождающийся стартап, выбор языка программирования является 

ключевым фактором для написания программных продуктов. 

Среди самых популярных и широко используемых языков программирования, 

JavaScript является одним из лидеров в данной сфере деятельности. Согласно статистике, 

JavaScript используется в качестве языка программирования для вывода интерфейса на сто- 

роне клиента в 95,2% всех веб-сайтов в мире. Это относительно простой, высокоуровневый 

язык программирования. Многие разработчики часто рекомендуют его, чтобы создавать 

приложения для различных нужд, начиная от простых веб-сайтов и заканчивая интерактив- 

ными играми. 

Итак, каковы основные факторы, что поддерживают спрос на JS? Пожалуй, стоит на- 

чать с того, что JavaScript используется практически повсеместно. Это крайне привлекатель- 

ный язык для кроссплатформенных приложений. Учитывая динамический характер и тесную 

интеграцию с объектной моделью документа (DOM), в настоящее время он широко исполь- 

зуется в качестве универсального языка программирования при решении подобных задач. 

Внедрение изоморфного (универсального) JavaScript сделало этот язык программиро- 

вания независимым от среды. Другими словами, это позволяет вам писать и выполнять один 

и тот же код как на стороне клиента, так и на стороне сервера. React, Meteor, Angular 

Universal, Carberry и т.д. являются наглядными примерами изоморфных фреймворков из JS. 

Сегодня JS занимает доминирующее положение в индустрии разработки программно- 

го обеспечения благодаря своей структуре. Данный язык программирования предлагает ши- 

рокий спектр инструментов, что в свою очередь делает его доступным для любых типов про- 

граммных проектов. А благодаря обширной базе различных фреймворков и активным сооб- 

ществам поддержки JS, выбор снова падает в сторону этого языка. В качестве примера мож- 

но указать краткий список известных организаций, которые активно используют технологии 

JavaScript: Google, Netflix, PayPal, Airbnb, Uber, Microsoft, YouTube и многие другие. 

Теперь переходим к вопросу о том, что же конкретно можно создавать с помощью 

JavaScript. В наши дни JS активно используется для автоматизации простых задач при созда- 

нии сложных программных приложений. Ниже перечислены некоторые из самых распро- 

страненных способов использования JavaScript: 

1. Разработка веб-сайтов. JS по-прежнему широко используется разработчиками для 

создания надежных, интерактивных и динамичных веб-сайтов с богатыми пользовательски- 

ми интерфейсами; 

2. Веб-приложения. JS предлагает множество фреймворков, которые позволяют соз- 

давать сложные веб-приложения. Angular, Vue, React и т.д. – это стандартно используемые 

фреймворки для подобных задач. В качестве яркого примера веб-приложения, разработанно- 

го на JavaScript, можно отметить Google Maps; 

3. Веб–сервер. С появлением таких инструментов, как Node.js и Express.js. JavaScript 

также стал удобным и надежным выбором для веб-серверных приложений; 

4. Мобильные приложения. JS – это хороший выбор для создания надежных мобиль- 

ных приложений. В наши дни мобильные приложения создаются, преимущественно, для ОС 

Android и Apple. Каждая из них требует разного подхода к кодированию. С помощью JS- 

фреймворков, таких как React Native, вы можете создавать мобильные приложения, которые 

могут быть развернуты как на одной платформе, так и на другой; 

5. Игровые приложения. JS предлагает большое количество фреймворков и библиотек 

для разработки игр (движков), которые обладают мощным функционалом и инструментари- 

ем для создания игровых приложений. Более того, внедрение HTML5 Canvas позволило ещѐ 

более комфортно разрабатывать браузерные игры различного уровня сложности. Начинаю- 

щим студиям-игроделам стоит уделить этому факту отдельное внимание; 

6. Презентации. JS применяется для создания привлекательных и анимированных 

дисплеев, используя преимущества HTML и CSS; 
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7. Дроны. Квадрокоптеры и прочие новшества современных технологий в наши дни 

становятся все более популярными. Сейчас ими можно управлять с помощью кодов 

JavaScript; 

8. Виртуальная реальность. JS позволяет создавать пространство виртуальной реаль- 

ности. С помощью мощных инструментов JavaScript API, таких как WebVR, появилась воз- 

можность объединить устройства виртуальной реальности и интернет. 

Несмотря на то, что каждый месяц на рынок выходит множество мощных инструмен- 

тов и появляются новые языки программирования, известность и признание JavaScript оста- 

ются неоспоримыми. Когда дело доходит до программных решений для бизнеса, по- 

прежнему существует огромный спрос на JS. Ниже перечислены основные причины для 

компаний, почему следует использовать именно JavaScript для разработки своих программ- 

ных продуктов: 

1. Мощные фреймворки. JavaScript обладает богатыми библиотеками, которые посто- 

янно обновляются. Разработчик может выбрать идеально подходящую из них, в зависимости 

от особенностей проекта. Кроме того, в каждом из фреймворков есть множество удивитель- 

ных функций, которые делают разработку более быстрой, эффективной и экономичной; 

2. Высокая скорость. JavaScript работает очень быстро на стороне клиента в браузере. 

Благодаря обработке на стороне сервера JavaScript позволяет быстро отображать анимацию и 

аналогичные функции и обеспечивает более плавный пользовательский интерфейс; 

3. Разработка полного стека. Появление разработки с полным стеком сделало воз- 

можным написание как серверного, так и интерфейсного кода на JavaScript; 

4. Совместимость. JavaScript прекрасно работает с другими языками программирова- 

ния, а, следовательно, подходит для широкого спектра приложений. Он может быть легко 

вставлен на другие веб-страницы без учета расширения файла, а также совместим со скрип- 

тами, написанными на таких языках, как Perl, PHP и т.д.; 

5. Простота тестирования и отладки. Поскольку JavaScript является интерпретируе- 

мым языком, выявить ошибки во время выполнения довольно просто. Коды интерпретиру- 

ются построчно, и ошибки могут быть идентифицированы вместе с номером строки. Таким 

образом, разработчикам легко обнаружить неисправность, отладить ее и протестировать еще 

раз; 

6. Язык, основанный на событиях. JavaScript – это язык, основанный на событиях, что 

означает, что сегменты кода выполняются в зависимости от активности пользователя. Проще 

говоря, сегмент кода будет выполняться только тогда, когда пользователь нажимает кнопку 

или перемещает мышь. Здесь преимущество заключается в том, что все коды не инициализи- 

руются при загрузке веб-сайта, что, в свою очередь, сводит к минимуму время загрузки; 

7. Богатые интерфейсы. Фреймворки JS позволяют вам создавать многофункциональ- 

ные, увлекательные поисковые интерфейсы для ваших пользователей. Такие функции, как 

перетаскивание компонентов, слайдов и т.д., легко доступны с помощью JavaScript; 

8. Параллельные коды. В JavaScript можно обрабатывать различные операции в пото- 

ке, выполняя такие функции, как обратный вызов, обещания, асинхронность/ожидание и т.д. 

Это, в свою очередь, экономит время разработчиков за счет отсутствия необходимости пи- 

сать дополнительные программы и скрипты для различных приложений; 

9. Независимость от платформы. В наши дни почти все браузеры могут понимать и 

интерпретировать коды, написанные на JavaScript. Поскольку это платформенно- 

независимый язык, скрипты могут запускаться на всех типах браузеров и платформ; 

10. Опытные разработчики. JavaScript поставляется с интуитивно понятным и про- 

стым в освоении синтаксисом. Благодаря популярности этого языка вы можете легко найти 

опытных разработчиков для разработки и поддержки ваших программных решений; 
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11. Сообщество поддержки. Как и любой другой популярный язык, JavaScript имеет 

активные сообщества поддержки и может помочь во всех аспектах разработки. Не говоря 

уже о том, что долгосрочное техническое обслуживание и своевременные обновления необ- 

ходимы для программных решений в бизнесе; 

12. Экономическая эффективность. Затраты на разработку программного решения 

требуют огромного капитала и являются значительными инвестициями, особенно если речь 

идет о стартапе или малом бизнесе. Вот где фреймворки JavaScript могут оказать большую 

помощь. Большинство фреймворков JS имеют открытый исходный код и доступны разра- 

ботчикам бесплатно. Таким образом, вам не придется оплачивать дорогостоящие подписки 

или лицензии на продукт. 

Подводя итоги, можно сказать, что JavaScript – это технология с блестящим будущим. 

Возможности и гибкость JavaScript позволяют компаниям создавать надежные программные 

решения, которые помогут обеспечивать необходимые результаты. 

Судя по тенденциям, JavaScript будет развиваться и дальше и останется актуальным в 

ближайшие годы, благодаря своему высокому уровню внедрения, а также растущей попу- 

лярности. Он продолжает улучшаться и обогащать свои функции, чтобы соответствовать 

требованиям современной бизнес-среды. Неудивительно, что в этом быстро меняющемся 

технологическом мире это предпочтительный выбор для большого числа предприятий и 

компаний. 

Нужно сказать, что выбор технологии для создания программных решений является 

субъективным. Он должен быть подобран вручную на основе варианта использования, теку- 

щих и будущих бизнес-целей и доступности. Однако, возможности JavaScript огромны, и ор- 

ганизации могут использовать его для создания превосходных веб-решений, но окончатель- 

ный выбор технологии должен зависеть от того, соответствует ли она конкретным требова- 

ниям и поставленным задачам компании. 
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В текущей ситуации эффективность инвестиционных решений зависит от уровня со- 

ставления бизнес-плана, направленного на абсолютное повышение производительности 

предприятия (торговля, услуги, инжиниринг) и выпуск конкурентоспособной продукции (то- 

варов, услуг). В начальный период эта цель должна быть решена путем изучения элементов и 

реализации плана трудового проекта. 

Коммерческий проект – это ограниченное по времени целенаправленное изменение 

отдельной системы с заранее установленными требованиями к качественным результатам и 

определенными ограничениями на ожидаемые капитальные затраты, ресурсы и определен- 

ные специфические обстоятельства разработки и внедрения. 

Для успешной реализации каждого бизнес-проекта необходимо создать бизнес-план. 

Составление плана – это главная задача компании, ее цели и, исходя из этого, ее будущее 

развитие. 

Бизнес-план – это проект, который используется для реализации плана сделки и рабо- 

ты всей компании. Чтобы лучше понять бизнес-планирование, необходимо проанализиро- 

вать принципы, которые формируют его функции [2]. 

По словам А. Файоля, ключевыми принципами планирования являются целостность, 

непрерывность, надежность и гибкость. Бизнес-план обязан обеспечивать проведение оцен- 

ки, исследований, размещения, управления и надзора в случае неопределенности внутри 

компании и за ее пределами. 

Далее мы кратко сформулируем цели бизнес-плана: 
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– сравнительное исследование эффективности работы компании, и ее структурных 

подразделений; 

– позиционирование компании; 

– разработка стратегии формирования компании в полном объеме, также в соответст- 

вии с личными тенденциями работы, выбрать способ реализации стратегии; 

– непрерывный мониторинг, исследования, оперативное управление и контроль. 

Упомянутые ранее цели подразумевают под собой решение конкретных вопросов. 

Ядром бизнес-плана считается концентрация экономических ресурсов и вопросов, необхо- 

димых для достижения целей. 

В текущей ситуации бизнес-план выполняет соответствующие функции: 

– используется для формулирования стратегий; 

– является инструментом планирования; 

– обеспечивает привлечение кредитно-денежных ресурсов; 

– помогает в реализации будущих проектов компании, цель которых состоит в при- 

влечении потенциальных партнеров; 

– повышает осведомленность коллег о предстоящих действиях, формирует мотива- 

цию сотрудников к разработке бизнес-планов и реализации задач. 

Задачи составления бизнес-плана отражены на рис.1. 
 

Рис. 1. – Задачи составления бизнес-плана фирмы 

 

Рассмотрим ключевые типы бизнес-планов, с которыми наиболее часто сталкиваются 

на практике (Таблица 1). 

Таким образом, стадия исследования бизнес-плана в значительной степени зависит от 

определенных условий, задач и масштаба. Основным аспектом направленности бизнес-плана 

является его тенденция. Она представляет под собой результат конкурентоспособности про- 

дуктов и услуг и конечного размера инвестиционного портфеля. 

Существенным фактором при изучении бизнес-плана является то, что целью бизнеса 

считается масштаб и задача формирования деятельности. Данная деятельность включает в 

себя: оценку осуществимости инновационных бизнес-идей, оценку эффективности новейших 

компаний [1]. 
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Таблица 1. – Основные типы бизнес-планов 

 

Вид бизнес-плана Определение 

 

Бизнес-план фирмы 

Этот тип означает проект по созданию компании, который преду- 

сматривает необходимые социально-экономические характеристи- 

ки, являющиеся факторами, привлекающими требуемые инвести- 

ции и ресурсы. 

Бизнес-план заявки 

на кредит 

Этот тип формирования включает в себя получение займов от кре- 

диторов. 

Бизнес-план 

инвестиционного про- 

екта 

Этот тип предполагает краткое описание результатов анализа рек- 

ламы, объяснение стратегии формирования аукциона. 

Бизнес-план структур- 

ного подразделения 

(или центра финансово- 

го учета) 

 
Предпосылка такого вида состоит в том, чтобы изложить рабочие 

задачи отдела. 

Бизнес-план заявки на 

грант 

Этот тип используется для извлечения необходимых инвестиций из 

национального бюджета или внутренних фондов абсолютно в лю- 

бой степени для решения социально-экономических трудностей 

Бизнес-план развития 

региона 

Этот тип рассматривается как фактор возможностей региона, его 

социально-экономического формирования и предполагаемого раз- 

мера средств. 

Бизнес-план учрежде- 

ния 

Этот тип доказывает важность и перспективы социально- 

экономического развития учреждения. 

 

Хотя существуют различные методы (стандарты) составления бизнес-плана, все они 

имеют общую основу, которая включает в себя следующие элементы: 

1. Резюме – данный элемент включает в себя сжатые всеобъемлющие данные о плане, 

отражающие задачи и проблемы, а также возможности партнеров в бизнес-плане. Обычно 

одна или несколько страниц содержат текущие и окончательные результаты выполнения 

плана. Основная цель резюме – привлечь потенциальных трейдеров, а также заинтересовать 

их планируемым участием в проекте. 

2. Исследование рынка и рекламный проект. В связи с этим, как правило, приводится 

введение регламента. В блоке также указываются ключевые конкуренты, их роль на рынке, 

объем продаж, разрабатываются стратегии выхода на биржу и рассчитывается план продаж. 

3. Промышленный проект является представителем производственного движения и 

его наименования. В нем показаны затраты на приобретение материалов и их использование, 

проекты по внедрению продуктов и другие необходимые данные, связанные с деятельностью 

компании. 

4. Экономический проект показывает структуру бизнеса и требования к финансирова- 

нию торгового плана, структуру затрат и список основных источников развития используе- 

мых средств и исследование активов. 

5. Приложение к бизнес-плану включает в себя все необходимые дополнительные 

данные, которые показывают эффективность плана – коллективный проект, список необхо- 
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димых активов, четкую атрибутику используемого оборудования и товаров, а также резуль- 

таты анализа рекламы. 

Хотя сам бизнес-план не имеет формы для юридического утверждения и не нуждается 

в составлении, он считается эффективным инструментом, помогающим проанализировать 

преимущества и недостатки будущих проектов и установить контакты с заинтересованными 

и потенциальными инвесторами [3]. 

В заключение отметим, что бизнес-планирование считается эффективным инструмен- 

том для реализации стратегических и тактических целей, независимо от того, идет ли речь о 

крупном или малом бизнесе. Бизнес-планы бывают разными, в зависимости от их целей. Но 

каждый из них имеет примерно одинаковую структуру, которая учитывается в методических 

рекомендациях международных и отечественных организаций. Бизнес-планы могут быть 

разработаны консалтинговыми компаниями, менеджерами и владельцами бизнеса. Прежде 

чем реализовать бизнес-идею, необходимо изучить ее экономическую эффективность, при- 

менив два набора методов оценки: динамический и статический. Основываясь на получен- 

ных показателях, мы можем сделать выводы об эффективности и осуществимости проекта. 
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Калужская область является одним из успешно развивающихся регионов Центральной 

России, который обладает высочайшим инновационным потенциалом. 

В регионе преобладают следующие отрасли: машиностроение (производство тур- 

бин, гидропередач, тепловозов, насосов, котлов, приборов, электрооборудования, электро- 

технического оборудования); производство стройматериалов; легкая промышленность (про- 

изводство трикотажных, швейных, кожаных, шерстяных, художественных и строчевышитых 

изделий); деревообрабатывающая промышленность (производство мебели, спичек и др.); 

фармацевтическая промышленность. 

Так же, Калужская область благополучно справляется с влиянием мирового финансо- 

вого кризиса. В регионе создан антикризисный штаб и выполняется антикризисная програм- 

ма. 

Тем не менее, произошедшие политические и экономические изменения повлияли на 

страну и установили новые стандарты проведения экономической деятельности во всех 

субъектах Российской Федерации, в том числе и в Калужской области. Количества юридиче- 

ских лиц стало редеть, что дало грандиозный толчок в экономике Калужской области для по- 

явления новых индивидуальных предпринимателей в регионе, чья основная деятельность 

строится на замене ранее продаваемых товаров. Такая тенденция перехода на отечественную 

продукцию взамен иностранной в течение нескольких лет не только позволит открыть и 

расширить новые возможности для осуществления предпринимательской деятельности, но 

и обеспечит рост экономики Калужской области. 

Что же касается региона сейчас, по итогам заседания совместной коллегии министер- 

ства экономического развития и промышленности, министерства финансов, министерства 

конкурентной политики Калужской области были сделаны следующие выводы. 

Для региона 2022-ой год был напряженным и, одновременно, продуктивным. Был 

сделан большой шаг в определении дальнейших тенденций развития области. 

Бессменным двигателем развития экономики остается промышленность. За прошлый 

год предприятия региона смогли полностью подстроиться под новые условия экономики. По 

итогу года объем отгруженной промышленной продукции составил 906 млрд рублей, что 

меньше предыдущего года. Тем не менее, проанализировав цифры и исключив автопром, ко- 

торый является одной из самых пострадавших отраслей от санкций, объѐм производства ос- 

тальных отраслей региона имеет рост в размере 104%. Данные показатели свидетельствуют о 
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том, что производители региона адаптировались под современные условия, и многие откры- 

ли для себя новые возможности. Предприятия Калужской области смогли выйти на импорто- 

замещение продукции и расширение производств. 

На данный момент, регион имеет главную задачу, которая заключается в поддержке 

бизнеса, принятии глобальных вызовов и построении стратегии, которая позволит преодо- 

леть области санкционный барьер. 

Что касается импортозамещения, у отдельных автомобильных предприятий уже на- 

лажены поставки на российские заводы. Например, такие производственные учреждения как 

«Автоэлектроника» и «Калужский завод автомобильного электрооборудования» обеспечены 

достаточно объемными заказами от «АвтоВаза», которые заключаются в поставке элемент- 

ной базы. Работа на данных предприятиях осуществляется в три смены. Объем выпускаемой 

продукции вырос на 124%. Предприятие «Лир», «Фуяо» и «Япп» наладили поставку авто- 

комплектующих в Тульскую область для завода фирмы «Хавал». 

Для стабильной работы промышленного комплекса, отраслевое министерство дает 

производительным учреждениям региона гранты на возврат ставок по кредитам займы по 

проектам развития, на оборотные средства и другие способы поддержки. 

Таким образом, субсидии на возврат части затрат, которые относятся к осуществле- 

нию внешнеторговых проектов и покупке нового оборудования, были предоставлены четы- 

рем большим предприятиям. Данные организации благодаря модернизации увеличили объе- 

мы своего производства приблизительно на 30%, к ним относятся: «Гранд Мастер», «Про- 

тей» и «Элмат». 

В 2022 году благополучно был осуществлен проект «Производительность труда». За 

этот год проект поддержали и влились в него новые участники в размере 10 штук. Масштаб 

производства на предприятиях, которые внедрили и стали использовать «бережливое произ- 

водство», вырос на 32%. 

Еще одной тенденцией инновационного развития экономики Калужской области ста- 

ло развитие экспортных направлений. Ведутся активные переговоры с дружественными 

странами, в их числе: Иран, Вьетнам, Алжир. 

Инвестиции так же остаются и являются самым настоящим рычагом и двигателем 

экономического развития. В сегодняшних реалиях они имеют обновленный смысл. Государ- 

ство и ключевые корпорации выступают в роли главных инвесторов. Ключевые партнеры 

области: 

– «Росатом». Данный партнер уже начал строительство завода по производству ра- 

диофармпрепаратов, объем инвестиций которого составил почти 9 млрд рублей. 

– «Ростех», у которого в регионе развивается 5 своих производств. 

– ВЭБ, с которым ведутся переговоры. 

Общий объем привлеченных инвестиций за 2022 год составила 135 млрд рублей. За 

этот год в регионе стартовало четыре новых производства. Благодаря 34 новым контрактам, 

за счет которых будут созданы 6 тысяч рабочих мест, расширился инвестиционный портфель 

региона. 

Так же, за 2022 год количество малого и среднего бизнеса увеличилось на 20%, из-за 

чего число работающих в этой отрасли выросло на 12%, Численность зарегистрированных 

самозанятых в 1,5 раза превышает прошлый 2021 год, на что в большей степени повлияло 

государство. Выделенная сумма на поддержку малого и среднего бизнеса в 2022 году соста- 

вила более 332 млн рублей, 300 предпринимателей получили прямую финансовую поддерж- 

ку [1]. 

Исполнение консолидированного бюджета области в 2022 году осуществлялось в ус- 

ловиях беспрецедентного санкционного давления со стороны западных стран. Широкий 

комплекс мер, принятых на федеральном и региональных уровнях, позволил стабилизиро- 

вать ситуацию, не допустить снижения поступлений налогов в бюджет региона, продолжить 
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выполнять первоочередные и социальные обязательства и поддержать наиболее пострадав- 

шие отрасли экономики. 

Бюджет региона сохраняет социальную направленность – расходы на социальную 

сферу в отчетном году исполнены в объеме 65 млрд 732 млн рублей или 59 процентов от 

общего объема расходов бюджета. 

В 2022 году в области продолжена реализация региональных проектов, входящих в 

состав национальных проектов. Исполнение расходов на их реализацию составило 21 млрд 

222 млн рублей или 99,9 процента от уточненного плана. 

По уровню кассового исполнения Калужская область второй год подряд входит в пя- 

тѐрку лучших регионов. 

На социальную поддержку граждан и развитие отраслей экономики в целях предот- 

вращения влияния ухудшения геополитической и экономической ситуации направлено 

1 млрд 616 млн рублей. 

В 2022 году за счет инфраструктурных бюджетных кредитов осуществлена модерни- 

зация транспортной инфраструктуры в Обнинске и началась реализация инфраструктурных 

проектов по строительству детско-взрослой поликлиники в Калуге и реконструкции путе- 

проводов «Синие мосты». На данные цели направлено 2 млрд 304 млн рублей. 

В соответствии с оценкой качества управления региональными финансами, проводи- 

мой Минфином России, Калужская область третий год подряд входит в группу регионов с 

высоким качеством управления региональными финансами. 

Основная работа в области доходов в 2023 году будет направлена на укрепление до- 

ходной базы консолидированного бюджета области за счет наращивания стабильных доход- 

ных источников и мобилизации в бюджет имеющихся резервов. 

Рост доходов областного бюджета будет обеспечен за счет сохранения меры под- 

держки инвесторов, совершенствования регионального законодательства, постановки на учет 

объектов недвижимости с целью их последующего налогообложения. 

Резюмируя все вышесказанное, подытожим следующее: 

1. Инновационное развитие определяется как «непрерывный процесс качественных 

изменений в структуре производства или социальной сферы в результате создания, примене- 

ния и распространения новых знаний, машин, технологий, материалов, видов энергии, форм 

и методов организации и управления, повышения уровня образования, и т.д.» [3]. 

2. Инновационная экономика (экономика знаний, интеллектуальная экономика) – тип 

экономики, основанной на потоке инноваций, на постоянном технологическом совершенст- 

вовании, на производстве и экспорте высокотехнологичной продукции с очень высокой до- 

бавленной стоимостью и самих технологий [2]. 

Таким образом, все вышеперечисленные мероприятия, проходимые за 2022 год в Ка- 

лужской области подходят под определения этих двух понятий и можно подвести итог. 

Тенденции инновационного развития экономик Калужской области заключаются в 

следующем: 

1. Для инновационного развития экономики региона власти Калужской области обо- 

значили задачу перезапуска автопрома. 

2. Регион планирует углубить локализацию и реализовать новые проекты, среди кото- 

рых проект по электротранспорту. 

3. Так же, за счет открытия новых фармпроизводств планируется приток инвестиций, 

речь идет о третьей площадке ОЭЗ «Калуга» в Бабынинском районе. 

4. В регионе осуществляются и расширяются меры поддержки промышленных пред- 

приятий. 

5. В скором времени будет открыто порядка 8 новых производств; возобновлен проек- 

та «Калужский цементный завод»; начнет свою работу третья очередь завода «Архбум Ти- 

сью Групп». 
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6. Развитие сотрудничества с дружественными странами. Создание международных 

кооперационных цепочек в промышленности 

Так же, следует отметить, что доходы бюджета Калужской области за 2020 год соста- 

вили 78,621 млрд рублей, расходы – 83,928 млрд рублей. 

Доходы областного бюджета в 2021 году составили 83,483 млрд рублей. Объем рас- 

ходов – 60 млрд рублей. 

Бюджет Калужской области на 2022 год исполнен с дефицитом в 87,746 млрд рублей, 

что на 4% больше, чем годом ранее. 

Из этого следует, что благодаря грамотно реализованным тенденциям инновационно- 

го развития экономики в Калужской области, регион остается таким же сильным, как при 

обычных и привычных условиях существования. Что подтверждает статус области, как ли- 

дера, обладающего высочайшим инновационным потенциалом и высоким качеством управ- 

ления региональными финансами, что важно для развития любого региона. 
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Формирование эффективной системы управления организацией – это главная задача 

жизнедеятельности любого предприятия. Вот только в нынешней ситуации: последствия 

пандемии, санкции, для выполнения этой задачи приходится не только учитывать разные 

факторы, но и действовать оперативно. 

Для достижения результативного управления необходимо применять информацион- 

ные технологии. Информационные технологии (ИТ) – это совокупность средств и методов 

сбора, обработки и передачи данных для получения информации нового качества о состоя- 

нии объекта, процесса или явления. [1] 

Автоматизация процесса управления решает следующие задачи: 

1. Повышение качества административной деятельности; 

2. Обеспечение действенного применения ресурсов; 

3. Упрощение обмена информацией; 

4. Неуклонный рост документооборота; 

5. Сокращение потерь; 

6. Обеспечение информационной безопасности организации. 

Применение ИТ достигается на информационном (поиск, хранение, обработка, пред- 

ставление информации), аналитическом (анализ, синтез информации, разработка выводов, 

прогнозов) и организационном (применение автоматизированных систем управления и т.д.) 

уровнях. 

При этом достигаются следующие возможности: 

1. Системы учета и мониторинга – это информационные системы бухгалтерского, 

управленческого, складского, финансового учета, различные программы управления запаса- 

ми, кадрами, покупателями, фиксации событий в организации и т.д.; 

2. Информационно-аналитические системы поддержки управленческих решений, в 

том числе технологии экспертных систем; 

3. Информационные системы функционального назначения – планирование, прогно- 

зирование, проектирование, производство, анализ и т.д.; 

4. Автоматизированные системы управления – автоматизация рабочего места, произ- 

водственного процесса, технологического процесса, линии, программно-аппаратного ком- 

плекса взаимодействия и т.д. 

Основные сферы применения информационных технологий в управлении это: 

1. Информационные технологии обработки данных; 
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2. Информационные технологии поддержки принятия решений; 

3. Информационно-аналитические системы для нужд управления; 

4. Автоматизация и управление производственными процессами; 

5. Обеспечение информационной безопасности. 

Озвучив что такое ИТ, какие задачи по автоматизации процесса управления организа- 

цией они выполняют и перечислив основные области их применения, подробнее обсудим 

различные сферы применения информационных технологий в управлении организацией. 

Начнем с автоматизации управления кадровым составом организации. Для подбора 

персонала предоставляется большой выбор программного обеспечения (ПО). Итак, некото- 

рые из них: продукты Mirapolis Recruit (автоматизация подбора персонала), Friend-Work 

Recruiter (автоматизация рекрутинга), Хантфлоу (автоматизация подбора персонала), Keep- 

team (онлайн-сервис для управления и подбора персонала). Данные приложения (и анало- 

гичные им) ведут не только поиск нужных претендентов на должность учитывая требования 

работодателя, но и передавать информацию о выбранных профессионалах в различные ре- 

сурсы. Программы такой направленности полностью оправдывают своѐ существование, да- 

вая возможность администраторам не только производить оперативный и продуктивный по- 

иск потенциальных работников, но и при этом значительно экономя время. 

Следующей категорией автоматизированного ПО, необходимого для осуществления 

управления персоналом, выступают приложения автоматизации процесса отбора персонала. 

Например, Платформа Finassessment - для дистанционного тестирования и оценки квалифи- 

кации бухгалтеров, аудиторов, финансовых менеджеров и финансовых директоров. Сервис 

осуществляет проверку hard skills и soft skills специалистов с использованием онлайн-тестов, 

благодаря чему работник кадровой службы может наглядно увидеть уровень знаний отдель- 

ных специалистов и подсказки по дальнейшим действиям в их отношении. В сервисе также 

реализована возможность сравнивать результаты тестирования по группе. Похожие услуги 

предоставляет сервис Qandidate, в котором, помимо стандартных функций рекрутеров, пре- 

дусмотрена возможность создавать «отсеивающие» вопросы, на которые необходимо отве- 

тить всем кандидатам. Также в сервисе предусмотрена интеграция с «Linkedln» [2]. 

Важно отметить, что программы по подбору персонала и онлайн-инструменты имеют 

бесплатные ограниченные версии, а стоимость полного доступа является вполне доступной 

для предприятий малого и среднего бизнеса. 

Более того, для осуществления отбора персонала, а именно, проведения тестирования 

соискателей на профпригодность или соответствие необходимым критериям в онлайн-сети 

существует множество бесплатных сервисов – конструкторов тестов, это – Google-формы, 

Surveymonkey, Online Test Pad, ISPRING, Let’s test и др. 

И не стоит забывать о программах, и онлайн-сервисах с уже готовыми тестами для 

подбора кадров, к примеру Mental Floss (различные отрасли профессиональной деятельно- 

сти), Quizful и Skilltech (тесты для ИТ-специалистов), ТестПрофи (психологические и когни- 

тивные тесты) и т.д. 

Для переподготовки, повышения квалификации и обучения сотрудников организации 

существуют, активно развиваются и не менее активно применяются системы электронного 

обучения, например, Canvas, Adobe Captivate Prime, iSpring Suite, Moodle, myQuiz и др. Дан- 

ные программы имеют бесплатный доступ, что сокращает расходы организации на данную 

деятельность. 

Следующая сфера управления, в которой не обойтись без информационных техноло- 

гий – это сфера управления проектами. Данные программы делятся на три группы – настоль- 

ные (Microsoft Project, CalligraPlan, GanttProject, ConceptDraw Project и т.п.), клиент- 

серверные (TrackStudio Enterprise, Globus Profes-sional, Bugzilla, Team Foundation Server и 

т.п.) и веб-сервисы (SourceForge, CodePlex, Trello, Goog-leCode и т.п.). Одним из популярных 

и бесплатных сервисов по управлению проектами является Redmine – открытое серверное 
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веб-приложение, которое автоматизирует управление проектами и отслеживание ошибок. 

Система имеет внушительный список возможностей, среди которых возможность самим 

пользователям создавать wiki и форумы для каждого проекта. Что в свою очередь позволяет 

и управляющему формировать большой диапазон данных, и другим пользователям попол- 

нять базу данных [3]. 

Далее необходимо поговорить о программном обеспечении и веб-сервисах, которые 

автоматизируют процессы бухгалтерского учета и финансового анализа. Системы ERP 

(Enterprise Resource Planning) позволяют найти полное решение этой проблемы. Отечествен- 

ный производитель предлагает следующие программные продукты, к примеру, 1С, Галакти- 

ка, SAP, Парус и др. [7] Среди них, наибольшее распространение на российском рынке полу- 

чила ERP-система 1С, за свою гибкость и адаптивность, умеренную стоимость, полностью 

учитывает национальные особенности учета, обладает широким функционалом и развитой 

системой предоставления, большое количество специалистов (1С-программистов) в любом 

регионе [8]. 

Для автоматизации процессов бухучѐта и управления финансами активное развитие 

набирает различные виды мобильных приложений. Они уже входят в состав таких про- 

граммных комплексов, как ЕКАМ.Бизнес, Trini POS, Мобильная касса и склад, Sales System, 

Мой бизнес и т.п. Интересными для оптимизации финансового управления являются бес- 

платные мобильные приложения BillMinder и DebtControl, позволяющие осуществлять кон- 

троль кредиторской задолженности с помощью системы напоминания и приоритета плате- 

жей [4]. 

Для упрощения таких административных операций, как подпись документации созда- 

ны следующие приложения SignEasy и Adobe Fill & Sign. Они не только позволяют осущест- 

влять подписи документов с использованием стилуса или пальца руки, но и предоставляют 

возможность сохранения изображения подписи или печати в памяти приложения в целях их 

дальнейшего использования на документах при необходимости. А такие мобильные прило- 

жения как ScanPro и Camscanner позволяют осуществлять сканирование документов непо- 

средственно с использованием смартфона. 

Далее поговорим об автоматизации процесса сбора отчетности по сотрудникам, они 

реализованы в приложении Weekdone – сервисе, позволяющем менеджерам быстро узнать, 

что происходит в их командах и получить обратную связь сотрудников. Доступны ежене- 

дельные отчеты о прогрессе работников, дэшборд и система обратной связи системы. При 

этом один пользователь Weekdone может относиться к нескольким командам как полноправ- 

ный участник [5]. 

Для решения проблемы удаленного доступа к корпоративной сети и общим базам ор- 

ганизации, возникшие во время пандемии 2020 года, своѐ развитие получили различные ти- 

пы облачных хранилищ – Dropbox, VK WorkDisk и др. при этом имеются удобные мобиль- 

ные приложения, позволяющие работать с документацией с помощью гаджетов, не исполь- 

зуя компьютер. 

Вышесказанное показывает необходимость применения информационных технологий 

в процессе управления организацией, принося увеличение доходов, экономии рабочего вре- 

мени и развития предприятия в целом. Но и отрывает существующие проблемы: среди ПО 

мало отечественных разработок, приобретение программного обеспечения требует финанси- 

рования, не все управленцы разного звена готовы применять ИТ в своей деятельности. 

Решение этих проблем началось. В 2022 году российский ИТ-рынок вышел на новый 

уровень. Отечественные бренды, которые находились в тени зарубежных конкурентов, дора- 

ботали свои продукты и стали более видимыми для бизнеса. Теперь, когда первый шок про- 

шел, компании будут готовы продолжать цифровую трансформацию с помощью импортоне- 

зависимых продуктов, технологий и решений. Бизнес будет переходить на российское про- 

граммное обеспечение, которое пришло на замену решениям зарубежных вендоров. Важно 
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понимать, что отечественные продукты сейчас не просто дублируют функциональность ино- 

странных конкурентов, но и имеют собственные преимущества, которые учитывают особен- 

ности ИТ-рынка РФ [6]. 

Следует понимать, что применение информационных технологий в области управле- 

ния организацией необходимо, является главным условием для успешного развития и про- 

цветания организации. 
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country in the era of its global transformations; characterizes the main challenges and threats identi- 
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Реалии современного мира демонстрируют всем участникам рыночных отношений 

насколько велики угрозы экономической безопасности всего мира, а также каждой отдельно 

взятой страны. Колебания рынка на современном этапе могут прямо или косвенно влиять не 

только на планомерное развитие государства, не давая наращивать ему базовые экономиче- 

ские мощности, но и на благополучие каждого гражданина страны. Предвидеть, предотвра- 

щать, планировать пути решения проблемы есть ничто иное как цель государственных орга- 

нов власти, отвечающих за безопасность сектора экономики. Государственные структуры 

власти могут наблюдать угрозы с двух направлений: внешние и внутренние. Однако нельзя 

сказать, что данные сферы действуют независимо друг от друга, так как изменения в той или 

иной области незамедлительно ведут к изменениям в другом пространстве. При этом невоз- 

можно не отметить тот факт, что каждая из этих сфер имеет равное значение, поскольку уг- 

роза безопасности извне предполагает давление со стороны иностранных государств на тор- 

говые отношения, вытекающие в невозможность экспорта и импорта, в то время как внут- 

ренние угрозы влияют, в большей степени, на такие объекты как: уровень девальвации внут- 

ригосударственной валюты и безработицы, степень криминогенного воздействия, ... фис- 

кальной политики. 

Говоря о внешних основополагающих угрозах нашей страны, нельзя не акцентировать 

внимание на указе президента РФ «О Стратегии экономической безопасности Российской 

Федерации на период до 2030 года», где обозначены основные вызовы и угрозы экономиче- 

ской безопасности. В контексте данной статьи остановимся на лишь на некоторых из них: 

Стремление развитых государств использовать свои преимущества в уровне разви- 

тия экономики, высоких технологий (в том числе информационных) в качестве инструмен- 

та глобальной конкуренции [4, с. 4]. 

Использование своего внутреннего потенциала, включающего в себя интеллектуаль- 

ные, технологические, а также сырьевые производства, является важным элементом эконо- 

мики страны. Однако не всегда это становится во благо других государств, в конечном итоге, 

это зачастую приводит к монополизации того или иного сектора экономики, или же к мани- 

пуляциям, связанным более с недобросовестной конкуренцией нежели с укреплением своей 

позиции. 

Усиление структурных дисбалансов в мировой экономике и финансовой системе, 

рост частной и суверенной задолженности, увеличение разрыва между стоимостной оцен- 

кой реальных активов и производных ценных бумаг [4, с. 4]. 
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Рассматривая данную угрозу И.В. Манахова и О.Е. Куцанов, обращают внимание на 

то, что мировые деньги стали во многом виртуальными, и этот «пузырь» когда-нибудь лоп- 

нет. В качестве примера они приводят государственный долг США, который является самым 

большим в мире, а экономику страны в рабочем состоянии удерживает только то, что это са- 

мая развитая экономика мира. Доля ВВП США в мировом ВВП в 2017 г. составляла 23,7%. 

Это почти четверть всех произведенных товаров и услуг в мире. И потому, констатируют ис- 

следователи, вполне обоснованно можно утверждать, что если экономика США рухнет, то 

всемирная экономика пострадает не меньше, а потому бесперебойная работа американской 

экономики – стратегический интерес всех стран мирового сообщества [2, с. 82]. 

Повышение конфликтного потенциала в зонах экономических интересов Российской 

Федерации, а также вблизи ее границ. 

Усиление колебаний конъюнктурных мировых товарных и финансовых рынков [4, 

с. 4]. 

Российская Федерация наиболее остро на данный момент испытывает последствия 

данной угрозы. Так, начиная с 2014 года вплоть до сегодняшнего дня над государством осу- 

ществляется постоянный натиск, связанный установлением все новых и новых санкционных 

пакетов от передовых стран Европейского Союза, США и других стран первого мира. Разу- 

меется, подобные действия имеют свои последствия как для нашей страны, так и для госу- 

дарств, представляющих интересы Запада. Так, в марте 2023 года произошел обвал банков- 

ских систем США, что свидетельствует о том, что на данный момент степень влияния долла- 

ра на мировом рынке пошатнулась. Ситуация возникла, отмечают аналитики, вследствие аг- 

рессивного повышения ставок на рынке, т.к. для борьбы с растущей инфляцией ФРС начала 

поднимать процентную ставку в марте 2022 года и с тех пор показатель достиг максимально- 

го значения с 2007 года – 4,5-4,75% годовых на 1 февраля. Следует отметить, что рост ставок 

в экономике также негативно отражается и на стоимости долгосрочных облигаций, посколь- 

ку их доходность перестает быть привлекательной [1]. Инфляция возникла ввиду постоянно- 

го выпуска денежной валюты во время Пандемии, а также в связи с поддержкой стран, пре- 

бывающих на данный момент в состоянии военных действий. В любом случае этот пример 

является показателем: насколько действия, направленные на наложение санкций, имеют по- 

следствия не только на страны, на которые наложили запреты. 

Изменение структуры мирового спроса на энергоресурсы и структуры их потребле- 

ния, развитие энергосберегающих технологий и снижение материалоемкости, развитие 

«зеленых» технологий [4, с. 4]. 

Ни для кого не секрет, что Российская Федерация является одним из крупнейших по- 

ставщиков энергоресурсов для стран первого и второго эшелонов. Этот факт также означает, 

что РФ уже долгое время сидит на «нефтяной игле», которая предоставляет нам определен- 

ную степень комфорта. Однако необходимо понимать, в текущих условиях спроса на альтер- 

нативную замену энергоносителей в ближайшее время экономика России может быть раз- 

давлена в угоду желания мирового сообщества перейти на «зеленые технологии», что несо- 

мненно необходимо учитывать при построении политики на долгий промежуток времени. 

Отсутствие российских несырьевых компаний среди глобальных лидеров мировой 

экономики [4, с. 5]. 

Как уже отмечалось ранее «нефтяная игла» позволяет Российской Федерации быть 

крупнейшим участником внешнеторговых отношений за счет располагающихся на нашей 

территории полезных ископаемых и ресурсов, предоставляя России определенную степень 

комфорта. Однако говорить об успехах в других областях рыночных отношений пока не 

приходится. Особо заметно это стало в 2022 году после ухода крупных производителей об- 

щественных благ с территории страны. 

Усиление международной конкуренции за кадры высшей квалификации [4, с. 5]. 
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«Утечка мозгов» является фундаментальной проблемой России уже порядка 100 лет, 

имеющее свои корни еще с покидания интеллигенции Российской Империи в период Граж- 

данской Войны 1917-1922 гг. С тех пор многое изменилось, однако факт в том, что огромное 

количество людей, получающих всемирную известность благодаря своим открытиям, пред- 

почитают поиск воплощения своих идей за рубежом. Эта тенденция обосновывается рядом 

причин: низким уровнем оплаты труда; неудовлетворительной материально-технической ба- 

зой; низкий престижем статуса самого ученого в России; научным и материальным успехом 

за рубежом многих ученых, покинувших страну; бюрократизмом, взяточничеством и воло- 

китой в России. 

При всем этом необходимо понимать, что внешние угрозы далеко не единственные 

факторы, которые необходимо учитывать при построении плана развития не только страны, 

но и каждого региона в отдельности. Так, немаловажную позицию занимают и внутренние 

угрозы, представляющие собой: 

 угрозы в реальном секторе экономики (спад производства, диспропорции в товар- 

ном обмене, потеря основного капитала); 

 угрозы в финансовом секторе экономики (рост инфляции, удорожание кредита, от- 

ток иностранного капитала, снижение инвестиционной и деловой активности в экономике, 
падение реальных доходов населения); 

 разрушение инвестиционно-инновационного комплекса; 

 рост безработицы; 

 преобладание импорта над экспортом и т.д. [3]. 

Современный человек видит ситуацию позитивно, поэтому в случаях уменьшения 

своего благосостояния предпочитает обращаться не к развитию собственного потенциала 

или же к нахождению нового заработка, а поиск новых капиталовложений в свой бюджет. По 

этой причине в России кредитование имеет наиболее важное значение, чем для жителя лю- 

бой другой страны. Однако банковская система придирчива к потенциальным должникам, в 

связи с этим каждый четвертый не имеет возможности обратиться к займу в банке. Гражда- 

нин ищет новые пути для решения своих проблем под менее выгодные условия, и рано или 

поздно приходит к помощи микрофинансовых организаций. 

Чрезмерное влияние микрофинансовой деятельности в экономику административно- 

территориальной единицы по сути своей несет ничуть не меньшую угрозу для региона неже- 

ли падение курса национальной валюты. 

Следует отметить, что на начало 2021 года микрофинансовый рынок начал стабили- 

зироваться на фоне сильного социального-экономического кризиса, вызванного пандемией. 

Микрофинансирование населения ровно также, как и другие секторы Российской экономики, 

были подвержены влиянию локдауна, введению нерабочих оплачиваемых дней, а также вре- 

менного или постоянного отстранения сотрудников от работы, в связи с отсутствием серти- 

фиката о вакцинации. Эти и также многие причины прямо повлияли на отсутствие дохода у 

граждан и субъектов предпринимательской деятельности в 2020 году и как следствие увели- 

чилось количество микрозаймов. Совокупный портфель микрозаймов всех микрофинансо- 

вых организаций вырос до 249 млрд рублей (то есть на 18%, в 2019 году рост составил 30%). 

Как правило, данные займы были выданы населению «до зарплаты», в связи с очевидными 

для всех финансовыми трудностями и юридическим лицам на поддержку, угасающего биз- 

неса. 

Однако, растущий спрос на микрофинансовые услуги привел к появлению МФО, за- 

нимающихся мошенничеством и отмыванием незаконно полученных денег. Кроме того, на- 

рушение регламента функционирования или же нормативно-правового регулирования таких 

организаций, а также увеличение административной и фискальной ответственности при пе- 

реходе от упрощенной системы налогооблажения к основной стало первопричинами сокра- 
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щения в период с 2019 по 2021 годы количества организаций, имеющих право осуществле- 

ния своей деятельности (банковских операций на 53,2%, микрофинансовых организаций – на 

20,1%). 

Учитывая данные обстоятельства, микрофинансирование регулируется путем прове- 

дения инспекторского и дистанционного надзора. Дистанционное надзор осуществляется на 

основе мониторинга отчетности микрофинансовых организаций, анализа информации из от- 

крытых источников и обращений граждан. Под наблюдением инспекции представители Бан- 

ка России проводят проверки непосредственно в организации. Например, в 2021 году было 

выявлено 1400 нарушений, из которых 45% было связано с недостаточной достоверностью 

отчета, 39% – несоблюдение законодательства при выдаче микрокредитов), 4% – несоблю- 

дение норм достаточности средств и ликвидности, а 3% – за нарушения законодательства в 

области отмывания денег. 

Следовательно, необходимо не только улучшать нормативно-правовую базу для обес- 

печения эффективного функционирования механизмов микрофинансирования, но и в целом 

совершенствовать систему обеспечения экономической безопасности региона с целью защи- 

ты интересов граждан, повышения их конкурентоспособности и в целом развития конкрет- 

ной области в сложных социально-экономических условиях. 
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Принятие эффективных управленческих решений в бизнесе в большой степени опре- 

деляется изучением тенденций и оценки деловой активности компании. Основным инстру- 

ментом для этого является финансовый анализ, который помогает определить и оценить ре- 

зультаты всех управленческих решений, принятых в течение отчетного периода. 

В современной литературе можно выделить следующие подходы трактовки термина 

«анализ финансового положения коммерческой организации» [3]: 

1. Финансовый анализ компании как «аналитическая процедура, позволяющая прини- 

мать решения финансового характера». Он представляет собой изучение основных показате- 

лей финансового состояния и финансовых результатов предприятия и охватывает все на- 

правления аналитической работы, связанные с управлением финансовыми ресурсами. 

2. Финансовый анализ – набор методов, направленных на определение имущественно- 

го и финансового состояния коммерческой организации на основе ее бухгалтерской (финан- 

совой) отчетности как в отчетном периоде, так и на ближайшую перспективу. 

Цель финансового анализа заключается в информационно-аналитическом обеспече- 

нии принятия эффективных управленческих решений, которые реализуются в управлении 

денежными потоками и поддержании платежеспособности предприятия. 

Существует два вида финансового анализа: внутренний и внешний. 

Внутренний финансовый анализ включает в себя анализ финансовой отчетности и 

решений инвестиционного характера. Он позволяет оптимизировать структуру баланса, оце- 

нить финансовую устойчивость и рентабельность организации, ее ликвидность и платеже- 

способность, а также произвести выбор требуемых источников финансирования и привлечь 

необходимые инвестиции. 

Задачи внешнего финансового анализа связаны с оценкой: кредитоспособности орга- 

низации, ее надежности в качестве делового партнера, а также инвестиционной привлека- 

тельности [4]. 

К основным моделям оценки финансового состояния организации можно отнести 

следующие: 

1. Стоимостная (финансовая) модель, в которой используются сбалансированные сис- 

темы показателей (BalanceScorecard, BSC), позволяющие оценить состояние организации со 

стороны стратегического управления. В данной модели используются наборы показателей, 

позволяющие оценить и учесть все основные аспекты деятельности коммерческой организа- 

ции; 
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2. Балансовая модель, в которой используются данные бухгалтерской (финансовой) 

отчетности с целью идентификации сложившихся тенденций и проведения ретроспективного 

анализа [5]. 

К объектам финансового анализа относятся финансовые результаты деятельности ор- 

ганизации для оценки деловой активности, активы, обязательства и капитал для оценки 

имущественного потенциала, ликвидности, платежеспособности. 

Предметом анализа финансового положения являются финансовые процессы и пока- 

затели (абсолютные и относительные) экономических субъектов. Например, структура капи- 

тала компании по источникам его формирования и размещения, интенсивность и эффектив- 

ность его пользования; платеже- и кредитоспособность предприятия; резервы его финансо- 

вой устойчивости и т.д. 

Ключевые задачи, таким образом, будут сводиться к анализу и оценке: 

– Имущественного потенциала организации; 

– Ликвидности; 

– Финансовой устойчивости и платежеспособности; 

– Деловой активности и доходности. 

Можно определить ключевое значение финансового анализа, заключающееся в выяв- 

лении негативных характеристик деятельности организации и их устранение, а также поиске 

имеющихся возможностей по совершенствованию финансового состояния организации. 

Результаты анализа финансового положения коммерческой организации привлекают 

внимание следующих групп пользователей информации [2]: 

1. Руководители организации. Данной категории необходимо знать текущее финансо- 

вое положение компании, так как очень сложно осуществлять управление организацией без 

точной информации о ее финансовом состоянии. Менеджерам важно понимать финансовые 

последствия проводимых управленческих решений, которые могут привести либо к получе- 

нию прибыли, либо к получению убытков. 

2. Собственники (акционеры). Акционерам важно знать степень отдачи своих вложе- 

ний в производство организации, их прибыльность и доходность, а также вероятность потери 

инвестиций и уровень риска. 

3. Кредиторы и инвесторы. Данная группа пользователей финансовой информации за- 

интересована в том, какова вероятность возврата выданных ими кредитных ресурсов для 

компании и возможность предприятия реализовывать инновационные и инвестиционные 

проекты. 

4. Поставщики. Указанной группе пользователей информации о финансовом положе- 

нии организации необходимо быть осведомленной о сроках и условиях оплаты поставленной 

продукции, оказанных услугах, выполненных работах. 

5. Аудиторы. Аудиторов интересуют всевозможные финансовые махинации, наруше- 

ния экономического характера в организации, если таковые имеются. 

Финансовый анализ компании проводится на основании данных ее бухгалтерской 

(финансовой) отчетности. 

Под методикой проведения анализа финансовой отчетности коммерческой организа- 

ции понимают установление логической последовательности отдельных направлений анали- 

за, а также формирование взаимосвязи между ними [1, с. 25]. Выбор методики во многом за- 

висит не только от особенностей бизнеса, но и отрасли. 

Рассмотрим различные методики анализа финансового положения коммерческой ор- 

ганизации, которые встречаются в экономической литературе. Методика Григорьевой Т.И. 

включает в себя следующую структуру финансового анализа [1, с. 31-32]: 

1. Подготовительный этап. Он заключается в сборе информации, проверке ее досто- 

верности и построении агрегированных форм отчетности. 
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2. Этап оценки качества финансовой отчетности, предполагающий выявление «про- 

блемных» или скрытых статей баланса, а также расчет и оценку промежуточных показате- 

лей. В рамках указанного этапа изучают ключевые статьи бухгалтерской (финансовой) от- 

четности предприятия, осуществляют расчет показателей, которые на первоначальном этапе 

позволяют определить признаки «хорошего» баланса, качество и полноту содержания отчета 

о финансовых результатах, о движении денежных средств и капитала и провести оценку их 

состояния и структуры. 

3. Этап анализа финансовой отчетности компании. Данный этап заключается в оцен- 

ке: 

– имущественного потенциала коммерческой организации, подразумевающего про- 

ведение временного и структурного анализа и получение соответствующих результатов; 

– финансового положения коммерческой организации, основанного на анализе лик- 

видности и финансовой устойчивости; 

– эффективности и результативности хозяйственной деятельности коммерческой ор- 

ганизации, предполагающей анализ деловой активности, т.е. рентабельности и оборачивае- 

мости. 

4. Этап формирования выводов и рекомендаций на основании результатов трех выше- 

описанных этапов. Он представляет собой разработку мероприятий, направленных на со- 

вершенствование финансового положения коммерческой организации, и оценку последствий 

их реализации. 

Анализ имущественного потенциала основан на оценке удовлетворительности струк- 

туры баланса и своевременного выявления негативных тенденций ухудшения финансового 

положения. В рамках данного этапа осуществляют анализ структуры активов и пассивов 

компании и производят расчет базовых показателей оценки имущества и важнейших балан- 

совых коэффициентов. 

Анализ ликвидности позволяет определить способность предприятия погашать теку- 

щие обязательства активами, срок превращения которых в денежную форму равняется сроку 

погашения обязательств. При выявлении снижения показателей ликвидности или их несоот- 

ветствия нормативным и среднеотраслевым значениям появляется необходимость в органи- 

зации эффективного управления ликвидностью, что заключается в увеличении оборачивае- 

мости, поиске оптимальной структуры главных составляющих текущих активов, их соотно- 

шении с текущими обязательствами и нахождении оптимальных источников финансирова- 

ния оборотных средств. 

Анализ финансовой устойчивости предполагает проведение оценки различных аспек- 

тов деятельности компании, а также служит комплексным показателем ее успешного функ- 

ционирования. Финансовая устойчивость подразумевает не только стабильность компании, 

но и является одним из факторов, которые обеспечивают ее безопасность в случае появления 

угрозы банкротства. Предприятие является устойчивым, если оно платежеспособно, т.е. спо- 

собно отвечать по своим обязательствам за счет денежных средств, и кредитоспособно в 

долгосрочной тенденции. 

Существуют некоторые важные моменты, которые требуют особого внимания при 

проведении анализа финансовой устойчивости. К таковым относятся: структура капитала, 

поддержание ликвидности и платежеспособности компании и допустимые финансовые рис- 

ки. В рамках данного анализа учитывают: 

1) тип финансовой устойчивости, который может быть классифицирован как абсо- 

лютная, нормальная финансовая устойчивость, а также неустойчивое и предкризисное фи- 

нансовое состояние; 

2) оптимизацию соотношения собственных и заемных источников финансирования; 

3) обнаружение факторов, которые оказывают влияние на структуру капитала, с уче- 

том особенностей финансово-хозяйственной деятельности коммерческой организации; 
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4) оценку финансовых рисков. 

Таким образом, анализ финансовой устойчивости предприятия обеспечивает возмож- 

ность руководству в разработке эффективных управленческих решений, направленных на 

оптимизацию соотношения внешних и внутренних источников финансирования, определить 

темпы развития и уровень риска, проявляющийся в снижении платежеспособности и доходов 

собственников коммерческой организации. 

Анализ деловой активности заключается в оценке возможности предприятия устойчи- 

во генерировать денежные потоки и наращивании доходности его операционной деятельно- 

сти. Она представляет собой достижение коммерческой организацией намеченных темпов 

роста и выполнение стратегических целей. 

Для того чтобы определить деловую активность, используют такие методы, как: 

1) временной и структурный анализ отчета о финансовых результатах; 

2) анализ рентабельности вложений капитала, т.е. показатели доходности; 

3) анализ эффективности использования имеющихся ресурсов, т.е. показатели обора- 

чиваемости [6]. 

Таким образом, анализ финансового положения коммерческой организации подразу- 

мевает количественную оценку, заключающуюся в расчете различных коэффициентов и со- 

отношений, их качественную оценку и интерпретацию и сравнение с аналогичными показа- 

телями других предприятий. Структура и глубина финансового анализа определяются со- 

гласно целям оценки финансового состояния и включает анализ структуры баланса, оценку 

имущественного потенциала, платежеспособности, ликвидности, финансовой устойчивости 

и анализ деловой активности. На основании вышеописанных показателей можно получить 

информацию о финансовом положении коммерческой организации. Однако необходимо от- 

метить, что коэффициентный подход следует рассматривать как в динамике, так и относи- 

тельно нормативных и среднеотраслевых значений. 
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ОСОБЕННОСТИ АВТОМАТИЗАЦИИ ПОДБОРА ПЕРСОНАЛА 

 

Аннотация. В статье рассматривается, как самостоятельно можно автоматизировать 

поиск резюме, общение с кандидатами, сбор ответов и напоминания рекрутерам. Основной 

целью автоматизации является максимально исключить человеческий фактор из подбора, 

а ручной труд отдать машине. Автоматизация позволяет вести подбор быстрее, закрывать 

большее число вакансий и убрать из рабочего процесса рутину. 

Ключевые слова: подбор, автоматизация, персонал, чат-бот, искусственный интел- 
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Abstract. The article looks at how you can automate your resume search, communication 

with candidates, collection of answers and reminders to recruiters yourself. The main goal of auto- 

mation is to exclude the human factor from selection as much as possible, and to give manual labor 

to the machine. Automation allows you to select faster, close more vacancies and remove routine 

from the workflow. 
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В настоящее время о чат-ботах и роботах для рекрутинга часто говорят в восторжен- 

ных тонах [1]. Они высвобождают время HR-ов, ускоряют подбор персонала и улучшают его 

качество. Виртуальные помощники приносят пользу, только если правильно выстроить рабо- 

ту с ними: 

Этап 1. Автоматизация поиска резюме. Когда в базе более 100 тыс. резюме, рекрутеру 

сложно «вытаскивать» из них максимально подходящих кандидатов: это монотонная работа, 

на которую может уйти не один рабочий день. Но поиск станет значительно проще, если 

специальная программа сама сможет находить релевантные резюме согласно требованиям. 

Этап 2. Автоматизация общения с кандидатами. Как при массовом, так и при точеч- 

ном подборе нужно вести первичную коммуникацию с соискателем [2]. Она включает пре- 

зентацию вакансии, ответы на популярные вопросы и отработку возражений. На этом этапе 

может быть высокий процент отказов. Чтобы рекрутер не тратил время на кандидатов, 

не заинтересованных в работе, можно автоматизировать первичное общение с соискателем 

при помощи чат-ботов. 

Чат-боты для поиска персонала [4]: 

 XOR, xor.ai – бот в Telegram и на Facebook. На базе XOR работает и чат-бот 
на hh.ru. 
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 TalkPush, talkpush.com – бот в Facebook Messenger. 

 Wendy, wadeandwendy.ai – бот в Slack, который делает скрининг. 

 Skillaz – система, которая автоматизирует подбор и принятие решений, обрабаты- 
вает и анализирует данные соискателей на сайтах для поиска работы и в социальных сетях. 

Руководители и редкие специалисты воспринимают звонок живого HR-а как показа- 

тель, что компания уважает их опыт, труд и знания. Когда такие соискатели слышат метал- 

лический голос робота, они прекращают беседу. Тем более виртуальный рекрутер не так 

уж разговорчив. Программа транслирует минимум информации о вакансии – только назва- 

ние должности и зарплату. Поэтому использовать искусственный интеллект лучше только, 

когда подбор ведется на массовые позиции [5]. 

Представители поколения X не близки к техническим новинкам. Поэтому теряются, 

когда понимают, что с ними разговаривает не человек. Они не знают, что ответить роботу. 

Молодым людям, наоборот, интересно, как программа отреагирует на ответы. Они воспри- 

нимают общение с виртуальным рекрутером как компьютерную игру. Часто игреки и зеты 

не осознают, что бот предлагает именно работу. Поэтому скрипт для робота HR должен про- 

писать так, чтобы кандидат сразу понял цель звонка. 

Самообучающийся бот вычленяет связь между вопросами и ответами претендентов, 

запоминает речевые обороты. Бот подстраивается под собеседника и совершенствует свои 

реплики. Бывает, искусственный интеллект учится не тому, что хочет HR. Когда робот 

в компании ФК «Открытие» не понимал человека, он произносил: «Ты что, дурак?». Чтобы 

не допустить таких ситуаций, нужно постоянно следить за тем, как программа общается 

с кандидатами. 

Робот разговаривает медленно. Соискатели часто не дослушивают до конца его длин- 

ные фразы. Иногда искусственный интеллект сам прерывает разговор. Поэтому в скрипте 

нужно прописать не больше трех вопросов. Робот должен выяснить, ищет ли кандидат рабо- 

ту и заинтересован ли в вакансии. Пусть обозначит условия, адрес офиса и зарплату. Если 

соискателя устраивают условия, его нужно переключить на живого рекрутера. Он подробнее 

расскажет о вакансии и уточнит компетенции. 

Этап 3. Автоматизация сбора и распознавания ответов кандидатов. На данном этапе 

может понадобиться программа распознавания ответов. Ответы от соискателей программа 

автоматически распределяет по трем категориям: отрицательные, нейтральные и положи- 

тельные. Рекрутеры видят только нейтральные и положительные ответы. Это помогает со- 

кратить время на обработку и сразу увидеть кандидатов, которые готовы продолжить обще- 

ние. Резюме от соискателей, которые дали нейтральные ответы, можно отправить в базу 

и возвратиться к ним через полгода. 

Этап 4. Автоматизация напоминаний рекрутерам. Чтобы рекрутер не забывал о на- 

значенных встречах,   чат-боты   автоматически   проставляют   дату   и время   в календаре 

и отправляют ему напоминание в мессенджер. 

Если рекрутер проигнорировал напоминание и не связался с кандидатом, то боты от- 

правляют ему сообщение. Если же от сотрудника нет реакции, то напоминание приходит по- 

вторно. 

Пример автоматического напоминания рекрутеру о статусе соискателя: 

Василий, ты взял кандидата Петрова Петра Петровича. Кандидат назначен на твою 

вакансию в статусе «Новый кандидат». Свяжись с ним в течение 24 часов. 

Василий, кандидат в статусе «Новый кандидат» уже 12 часов. Свяжись с ним как 

можно скорее! 

Василий,   кандидат   в статусе   «Новый   кандидат» уже   18 часов!   Свяжись   с ним 

в течение 6 часов, иначе кандидат будет передан другому рекрутеру. 
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Василий, кандидат был без действий в системе 24 часа, поэтому я передала кандидата 

твоему коллеге. Пожалуйста, не бери в работу кандидатов, если не успеваешь с ними свя- 

заться. 

У программы есть система приоритизации. Сначала она выбирает наиболее подходя- 

щего рекрутера: смотрит, у кого больше опыта работы с этой вакансией, и отдает ему. Если 

рекрутер в течение назначенного времени не берет кандидата в работу, то бот передает его 

другому рекрутеру. Одновременно Программа учитывает производственный календарь ком- 

пании. Уведомления приходят в рабочее время и не беспокоят сотрудника в выходные 

и праздничные дни. 

Если на подбор редких специалистов у службы персонала уходит несколько месяцев, 

необходимо обучать рекрутеров навыкам сорсинга. Основные этапы (шаги) данного процес- 

са рассмотрим далее в статье: 

Шаг 1. Необходимо выбрать рекрутера с техническими компетенциями и аналитиче- 

ским складом ума. В отличие от рекрутера, сорсер работает с людьми, которые не ищут ра- 

боту. Он анализирует много информации, чтобы подобрать соискателя с параметрами, необ- 

ходимыми для бизнеса. Поэтому такому сотруднику нужны технические компетенции 

и аналитический склад ума. 

Хороший сорсер активно участвует в обсуждениях профильных сообществ и групп. 

Он в курсе инноваций в сфере поиска информации. 

Шаг 2. Объяснить рекрутеру личные преимущества работы сорсером. 

Перспективу вырасти из рекрутера в сорсеры можно представить как горизонтальное 

карьерное развитие. Современные технологии позволяют искать неактивных кандидатов, 

не выходя из дома. Поэтому, как вариант, предложить сорсеру возможность один-два дня 

в неделю работать дистанционно. 

Общей точкой для сотрудничества с ценным специалистом часто бывают увлечения, 

которые напрямую не связаны с работой. Чтобы узнать хобби потенциального сотрудника, 

сорсеру можно поручить изучить профили кандидата не только на профессиональных ресур- 

сах, но и в социальных сетях и на любительских форумах [3]. 

Шаг 3. Научить рекрутера профессионально пользоваться поисковиками и социаль- 

ными сетями, отправив его на профильные курсы. Там он сможет освоить язык запросов 

и потренировать навыки поиска ответов на запрос за ограниченное время на тренажере 

agoogleaday.com. 

Шаг 4. Разработать с сорсером алгоритм поиска потенциальных кандидатов. Алго- 

ритм поиска – это план, как искать ценных специалистов. Иногда получается выйти 

на кандидатов в одно действие – запустить рекламную кампанию в Facebook или провести 

профильное мероприятие. Однако в большинстве случаев этих источников недостаточно [6]. 

Поэтому HR-специалист должен последовательно фиксировать всю цепочку запросов, то 

есть составить четкий алгоритм действий. Алгоритм подбора на вакансию программиста- 

разработчика представлен в таблице 1 [7]. 

 

Таблица 1. – Алгоритм подбора на вакансию программиста-разработчика 

 
Шаг Задача сорсера 

1 Запостить вакансию на карьерной странице компании 

2 Спросить рекомендации у команды 

3 
Искать сотрудников на корпоративных сайтах компаний-доноров, где работают по- 
тенциальные кандидаты 

4 Искать профайлы в LinkedIn по ключевым словам, должности, компании и локации 
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5 
Искать кандидатов на Facebook с помощью Graph Search или сформировать свой за- 
прос на страничке Sourcehub 

6 Настроить автопоиск на HeadHunter с помощью булевых запросов 

7 Искать кандидатов в профессиональных сообществах в социальных сетях 

8 Искать претендентов на сайтах для программистов-фрилансеров 

9 
Сформировать запросы через ресурс recruitin.net для поиска в социальных сетях 
Dribble, Google , GitHub, Xing, StackOverflow и Twitter 

 

Шаг 5. Поощрять сорсера, когда он участвует в митапах и хакатонах. 

Профессионалы посещают профильные конференции и митапы. На этих мероприяти- 

ях они обмениваются опытом, генерируют идеи. Сорсеры приходят на такие мероприятия 

и определяют потенциальных кандидатов по вопросам из зала. Другие из офиса анализируют 

списки спикеров в открытом доступе, находят этих специалистов в социальных сетях 

и общаются уже там. 

В заключении отметим, что система автоматизации подбора решает четыре задачи. 

Во-первых, она избавляет рекрутера от рутины. Во-вторых, позволяет хранить большое ко- 

личество данных о соискателях. В-третьих, упрощает анализ эффективности найма и пре- 

доставляет результаты в наглядной форме.   И главное –   сокращает   расходы   компании 

на подбор и увеличивает эффективность персонала. 
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Современную жизнь трудно представить без информационных технологий. Они про- 

никли в каждую сферу человека, затронули его личные границы. Площадь внедрения ин- 

формационных технологий ежегодно увеличивается, как и развивается их система. Благодаря 

им, люди могут оплачивать счета через телефон, не нужно ходить куда-то, смотреть спектак- 

ли и кино, не посещая театры. 

Как никогда ранее, информационные технологии сыграли ключевую роль в развитии 

национальной экономики. Появились новые технологии, такие как [1]: 

 Блокчейн; 

 искусственный интеллект; 

 Интернет вещей; 

 облачные технологии; 

 и многие другие. 

Что же такое информационные технологии? Это процессы, использующие совокуп- 

ность средств и методов сбора, обработки, накопления и передачи данных для получения 

информации нового качества о состоянии объекта, процесса, явления, информационного 

продукта, а также распространения информации и способы осуществления таких процессов 

и методов [2]. 
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Одним из основных преимуществ информационных технологий является увеличение 

производительности и эффективности [3]. Например, благодаря использованию автоматизи- 

рованных систем управления производством, компании могут управлять всей цепочкой по- 

ставок более эффективно и точно предсказывать спрос на продукцию. Это позволяет сокра- 

тить издержки и повысить качество продукции. 

Кроме того, информационные технологии позволяют улучшить коммуникацию и со- 

трудничество между компаниями и отделами, а также между людьми. Благодаря использо- 

ванию электронной почты, чатов и видеоконференций, люди могут общаться между собой и 

работать вместе, не выходя из дома или офиса. Это уменьшает время и затраты на команди- 

ровки и повышает производительность. 

Еще одним важным преимуществом информационных технологий является возмож- 

ность создания новых бизнес-моделей и отраслей [4]. Например, благодаря развитию Интер- 

нета, появились новые формы коммерции, такие как электронная коммерция и финтех. Это 

позволяет компаниям расширять свой рынок и привлекать новых клиентов. 

Также информационные технологии помогают улучшить качество жизни людей. На- 

пример, благодаря использованию медицинских информационных систем, врачи могут бы- 

стро и точно диагностировать, лечить различные заболевания. Это повышает эффективность 

медицинской помощи и уменьшает затраты на лечение. 

Наконец, информационные технологии способствуют развитию национальной эконо- 

мики в целом. Они позволяют компаниям стать более конкурентоспособными на мировом 

рынке, привлекать инвестиции и создавать новые рабочие места. Кроме того, информацион- 

ные технологии могут помочь решить различные социальные проблемы, такие как безрабо- 

тица и неравенство. 

Хотя информационные технологии имеют много преимуществ, они также имеют свои 

недостатки. Одним из основных недостатков является высокая стоимость внедрения и под- 

держки таких технологий. Некоторые компании могут столкнуться с трудностями при вне- 

дрении новых технологий, поскольку это может потребовать значительных инвестиций в 

инфраструктуру, оборудование и обучение сотрудников. 

Еще одним недостатком является риск нарушения безопасности данных. Хранение и 

передача данных в электронном формате может привести к утечкам информации, краже 

личных данных и другим формам киберпреступности. Компании должны обеспечивать на- 

дежную защиту своих данных, что может быть сложно и требовать дополнительных затрат. 

Кроме того, информационные технологии могут привести к автоматизации многих 

рабочих мест, что может привести к потере рабочих мест для людей, работающих в этих об- 

ластях. Некоторые эксперты считают, что это может привести к росту безработицы и ухуд- 

шению экономической ситуации в некоторых областях. 

Последним из недостатков информационных технологий является их зависимость от 

электроэнергии и сетевой инфраструктуры. Если произойдет сбой в электроснабжении или 

сети, то компании могут столкнуться с серьезными проблемами в работе своих систем и 

процессов. 

Несмотря на эти недостатки, информационные технологии все еще играют важную 

роль в национальной экономике и являются необходимыми для современных компаний. 

Компании должны сбалансировать преимущества и недостатки таких технологий, чтобы 

максимизировать свой потенциал и минимизировать риски. 

Разработка информационных технологий является одним из ключевых факторов раз- 

вития национальной экономики. В современном мире, где информация является основным 

ресурсом, ИТ-технологии играют важную роль в повышении конкурентоспособности бизне- 

са, улучшении производительности и качества продукции, а также оптимизации бизнес- 

процессов. Одним из главных преимуществ является автоматизация бизнес-процессов. Это 

позволяет повысить эффективность работы, сократить время на выполнение задач, умень- 
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шить количество ошибок и улучшить качество продукции, коммуникации внутри компании 

и с внешними партнерами, что повышает эффективность работы и сокращает затраты на 

коммуникации. 

Осознав способности ИКТ приносить большой социальный эффект, правительства как 

многих стран, так и нашей начали реализовывать крупномасштабные программы, целью ко- 

торых являлось повышение уровня предоставления образовательных, медицинских, а также 

разного рода государственных услуг гражданам. Стоит отметить, что для осуществления 

данных программ кроме значительных объемов инвестиционных ресурсов необходима еще и 

трансформация государственного регулирования, поиск компромиссов с предприниматель- 

ством. 

В настоящее время инвестирование в сектор ИКТ является главным стимулом нашей 

страны. Так как информационные технологии способствуют росту эффективности экономи- 

ки в долгосрочной перспективе, то страны, в которых сектор ИКТ наиболее развит, являются 

и более конкурентоспособными. Отсюда вытекает и наличие тесной взаимосвязи между 

уровнем конкурентоспособности и так называемой ИКТ-готовностью. 

Достижение экономического роста возможно путем прямого и косвенного воздейст- 

вия на экономику. Эффект от прямого воздействия вызван ростом доступности и проникно- 

вения информационных услуг, осуществлением инвестирования в соответствующую инфра- 

структуру, независимо от того, государственная она или частная, и увеличением занятости в 

самом секторе информационно-коммуникационных технологий. 

Статистика информационных технологий имеет большое значение, так как она помо- 

гает оценить эффективность использования IT-технологий в экономике и выявить тенденции 

их развития [5]. 

Согласно данным статистики, в последние годы количество компьютеров и мобиль- 

ных устройств значительно выросло. Если в 2010 году на 1000 жителей приходилось около 

250 компьютеров, то в 2022 году этот показатель достиг уже 700. Это говорит о том, что ин- 

формационные технологии стали намного доступнее, их использование стало более широко 

распространенным. Компьютеры в целом стали популярны и вряд ли утратят свою востребо- 

ванность. 

Статистика также показывает, что количество пользователей интернета за последние 

несколько лет также значительно выросло. Если в 2010 году только 20% населения имело 

доступ к интернету, то в 2022 году этот показатель достиг уже 60%. Это свидетельствует о 

том, что интернет стал одним из основных источников информации и коммуникации в со- 

временном мире. Показатели в дальнейшем также будут расти, т.к. популярность интернета 

растет. Он позволяет общаться с людьми с разных уголков страны, что удобно в современ- 

ном мире. 

Среди прочих статистических показателей, которые могут быть использованы для 

оценки влияния информационных технологий на экономику, можно отметить следующие. 

Количество компаний, которые используют информационные технологии для управления 

своим бизнесом, также выросло. Если в 2010 году только 50% компаний использовали IT- 

технологии, то в 2022 году этот показатель достиг уже 80%. Это говорит о том, что инфор- 

мационные технологии стали необходимыми для эффективного управления бизнесом. По 

словам Чернышенко, драйверами роста экономики в 2023 году должны стать независимость 

от иностранных решений, информационная защищенность данных и цифровое развитие ре- 

гионов. В рамках стратегии цифровой трансформации правительство продолжит расширять 

перечень и повышать качество госуслуг, усиливать эффективность и безопасность информа- 

ционных систем, готовить новые квалифицированные кадры для цифровой среды, которые 

находятся в дефиците, отметил он. 

Кроме того, статистика также показывает, что использование информационных тех- 

нологий позволяет компаниям улучшить свою производительность и конкурентоспособ- 
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ность. Исследования показывают, что компании, которые используют IT-технологии, имеют 

более высокий уровень доходности и рентабельности, чем те, которые не используют их. В 

2023 году знаковым проектом для дальнейшего развития государственных ИТ-сервисов ста- 

нет платформа «Гостех». «До конца 2024 года переведем на нее все федеральные информа- 

ционные системы, а до конца 2025 года – все региональные», сказал он в интервью CNews в 

январе 2023 года. 

В целом, статистика информационных технологий играет важную роль в экономике, 

так как она позволяет оценить эффективность использования IT-технологий и выявить тен- 

денции их развития. Она также показывает, что информационные технологии стали неотъ- 

емлемой частью современной экономики и их использование становится все более широко 

распространенным. 

Так в современном мире многие производители и компании должны были перейти на 

отечественное программное обеспечение. По словам Роберта Фариша, в России уже созданы 

программные продукты, которые по своим функциям похожи на западные решения: напри- 

мер, «МойОфис» может заменить Microsoft 365, а «1С» имеет ряд функций, которые есть в 

ПО SAP. Однако российские разработки не смогут охватить все тысячи ниш, которая охва- 

тывает глобальная софтверная отрасль, добавил аналитик IDC. Уже множество предприятий 

перешли на эти продукты, что позволило не уйти экономике на второй план. Эти программы 

очень хороши в своем функционале, поэтому не сильно уступают иностранным аналогам, 

которые ушли. Думаю, в будущем они полноценно смогут заменить их. 

Опрошенные WSJ участники рынка сообщили, что российские компании уже начали 

активно переходить на отечественные программные продукты. Так, некоторые вместо 

Google Cloud начали использовать облачные решения «Яндекса» и VK. Олег Аксенов, рабо- 

тавший ранее техническим директором одного из подразделений Сбербанка, отметил, что у 

кредитной организации есть своя облачная инфраструктура – SberCloud. Кроме того, по сло- 

вам Аксенова, российские компании все охотнее внедряют ПО с открытыми исходниками. 

Так информационные технологии пытаются восстановить экономику и удержать ее в период 

санкций, чтобы не терять лидерство на рынке. Мнения экспертов меняются ежемесячно, это 

зависит от того, как разработчики изменяют программы. 

Таким образом, роль информационных технологий в национальной экономике невоз- 

можно переоценить. Они стали неотъемлемой частью современной экономики и помогают 

компаниям и людям достигать новых высот в производительности, эффективности и качест- 

ве жизни. ИТ-технологии необходимы для современных компаний и являются неотъемлемой 

частью национальной экономики. Важно, чтобы компании сбалансировали преимущества и 

недостатки ИТ-технологий, чтобы максимизировать потенциал и минимизировать риски. 

Также важно улучшать кибербезопасность и обучать персонал правильному использованию 

ИТ-технологий. В целом, развитие ИТ-технологий является важным фактором для нацио- 

нальной экономики и требует постоянного совершенствования и развития. 
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Авиастроение представляет собой постоянно развивающуюся отрасль и относится к 
наиболее наукоемким и капиталоемким отраслям российской промышленности. Цифровиза- 
ция в настоящее время затронула все области экономики, в том числе ключевые направления 
информатизации и цифровизации внедряются на предприятиях авиационной промышленно- 
сти с целью внедрения инновационных подходов к проектированию воздушных судов, при- 
менения имитационного моделирования и 3D инженерного анализа, совершенствования ин- 
формационного обмена между предприятиями и их структурными подразделениями. На со- 
временном этапе развития ИТ-технологий необходимо выделить новые передовые тенден- 
ции и обеспечить устойчивость предприятий на длительную перспективу на базе передовых 
решений [1]. 

Математическое моделирование и цифровое проектирование в обеспечение управле- 
ния жизненным циклом авиатранспорта также было отмечено госпрограммой «Цифровая 
экономика Российской Федерации». В авиационной промышленности продолжительное 
время существует потребность в компетенциях будущего, необходимость использования но- 
вых технологий и решений для выполнения существующих и перспективных задач [3]. 

Перспективы развития авиапредприятий в Российской Федерации определяются гра- 
мотной оценкой ситуации экспертами, принимающими окончательные решения, стратегиче- 
ским развитием в меняющихся условиях геополитической и экономической ситуации в мире. 
Переход к инновационному развитию авиационной отрасли полностью зависит от создания 
инновационного потенциала, освоения современных методов управления и механизмов тех- 
нологического развития. 

На сегодняшний день, когда российская экономика подвергается жестким ограниче- 
ниям и санкциям со стороны недружественных стран, большую роль в современной эконо- 
мике РФ играют новые способы сохранения позиций авиационных компаний на рынке: раз- 
витие отечественной промышленности, создание новых технологий и их применение в оте- 
чественном авиастроении. 

Отрасль авиастроения характеризуется выпуском продукции высокой сложности и 
отличается повышенными затратами на НИОКР. На разработку новых конструкций военной 
и гражданской авиационной техники уходит от 5 до 15 лет. Задача обеспечения высокой экс- 
плуатационной надежности изделий требует обеспечения срока службы летательных аппара- 
тов (самолетов до 30-50 лет), создания новых видов конструкционных материалов, совер- 
шенствования всех узлов авиационной техники. Общий уровень затрат на проектирование и 
создание авиационной продукции настолько высок, что позволить его себе могут лишь еди- 
ницы предприятий, в том числе ПАО «ТАНТК им. Г. М. Бериева». 

Публичное акционерное общество Таганрогский авиационный научно-технический 
комплекс им. Г.М. Бериева (далее ТАНТК) входит в состав Объединенной Авиационной 
Корпорации (ОАК), входящей, в свою очередь, в состав Государственной Корпорации «Рос- 
тех». Предприятие имеет полный производственный цикл (от идеи до летных испытаний и 
серийного производства) и является одним из ведущих предприятий авиационной отрасли 
Российской Федерации. 

Одним из приоритетных направлений деятельности предприятия является интегриро- 
ванная логистическая поддержка (ИЛП) изделий у заказчика, включая выполнение техниче- 
ского обслуживания и периодических ремонтов, поставку запасных частей, поставку экс- 
плуатационной и технической документации, обучение и подготовку летного и технического 
персонала заказчиков. 

В нынешних условиях давления и ограничений со стороны западных стран ясно, что 
выдержать конкуренцию смогут только компании, которые будут использовать в своей дея- 
тельности современные информационные технологии. Именно цифровизация всех сфер дея- 
тельности предприятий позволит существенно повысить производительность труда и качест- 
во продукции, сократить время, необходимое для запуска в производство продуктов, отве- 
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чающих потребностям и ожиданиям потребителей, оптимизировать процессы управления в 
целом. 

ПАО «ТАНТК им. Г.М. Бериева» сегодня активно продвигает современные информа- 
ционные технологии для оптимизации производственного процесса, с этой целью использу- 
ются такие автоматизированные средства как «1С: Предприятие», «АСУ ТАНТК» и др. 

Одним из основных направлений развития предпринимательской деятельности может 
стать выполнение долгосрочных обязательств и связанных с ними проектов посредством 
технического обеспечения операций, контроля производства на площадке, улучшения экс- 
плуатационных характеристик, модернизации, ремонта и технического обслуживания авиа- 
ционной техники. Для эффективного управления этими процессами необходимо использо- 
вать лучшие достижения науки, новейшие технологии и передовые технические решения. 
Внедрение информационных технологий в управление авиационными предприятиями позво- 
лит существенно облегчить и повысить эффективность управления как производственными, 
так и эксплуатационными процессами, что положительно скажется на прибыли и развитии 
предприятия. 

По мере увеличения объемов работ по изготовлению авиационной техники остро 
встает проблема эффективного послепродажного обслуживания. Безотказная работа авиаци- 
онной техники – первое и обязательное условие безопасности и регулярности полетов. Для 
этого время и стоимость ремонта авиационной техники, технического и коммерческого об- 
служивания должно быть минимальным. Решением данной проблемы может стать внедрение 
автоматизированной системы сервисной поддержки заказчика (АССПЗ) на основе опыта 
внедрения уже действующих в организации автоматизированных систем. 

АССПЗ должна содержать несколько полей: 

 сопровождение эксплуатации самолета его разработчиком и производителем; 

 техническое обслуживание и ремонт; 

 материально-техническое обеспечение, т.е. организация снабжения запасными час- 
тями и материалами всей номенклатуры продукции, необходимой для эксплуатации, а также 
авиакомпаниям и специализированным организациям для технического обслуживания и ре- 
монта; 

 обучение авиационного персонала (летного состава и инженеров). 
Внедрение данной системы позволит: 
1) удовлетворить потребности заказчика в своевременном и качественном обслужива- 

нии авиационной техники; 
2) оптимизировать затраты на обслуживание; 
3) обеспечить непрерывную и информативную обратную связь компании для посто- 

янного улучшения авиационной техники за счет повышения безопасности, надежности, го- 
товности и эффективности ее операций на основе предиктивной аналитики; 

4) обеспечить эффективное и рентабельное выполнение обязательств предприятия по 
договорам на оказание услуг; 

5) стандартизировать, консолидировать и автоматизировать процессы жизненного 
цикла сервисной поддержки; 

6) обеспечить прозрачность процессов заключения, реализации и заключения догово- 
ров на оказание услуг с заказчиком; 

7) создать систему сервисного обслуживания, объединяющую производителей само- 
летов, их партнеров – производителей систем и компонентов, а также независимых постав- 
щиков услуг, обладающих необходимыми навыками и инфраструктурой. 

Процессы формирования сервисной поддержки продукции авиастроителей могут эффек- 
тивно развиваться, прежде всего, в условиях одновременного создания единой информационной 
среды во всех проектных организациях и производителях авиационной техники. Внедрение ти- 
повых решений в сфере обслуживания клиентов в авиационной отрасли возможно только на ос- 
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нове комплексного обучения и реструктуризации всех необходимых бизнес-процессов, возни- 
кающих при разработке авиационной техники, опытном и серийном производстве [2]. После ус- 
пешного внедрения АССПЗ в ПАО «ТАНТК им. Г. М. Бериева», рекомендуется внедрить еди- 
ную АССПЗ во всех компаниях, входящих в состав ОАК, что позволит консолидировать сер- 
висную поддержку заказчиков и потребителей продукции военного назначения и найти взве- 
шенный подход ко всему обслуживанию и структуре авиастроения в России, выстроить кон- 
троль над общими бизнес-процессами между организациями и системой. 
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Особое место в социально-экономическом развитии страны занимают сельские терри- 

тории, которые располагают мощным экономическим, социальным, природным, демографи- 

ческим, экологическим потенциалом, эффективное использование которого способно обес- 

печить устойчивое развитие этих территорий, достойный уровень и качество жизни сельско- 

го населения. 

Территория Афанасьевского сельского поселения входит в состав территории муни- 

ципального образования – Измалковский муниципальный район Липецкой области. В состав 

муниципального образования – Измалковский муниципальный район входят 120 населѐнных 

пунктов. 

Демографическая ситуация Измалковского района характеризуется отрицательным 

естественным приростом. За исследуемый период общая численность населения сократилась 

с 15515 до 15209 человек. 

Промышленность Измалковского района представлена предприятием ООО «Согла- 

сие». ООО «Согласие» – сельскохозяйственное предприятие. 

За исследуемый период с 2020 по 2021 годы объем отгруженных товаров собственно- 

го производства, выполненных работ и услуг собственными силами увеличился с 75,3 до 

102,3 млн руб. или на 35,8%. 

Хозяйственную деятельность в сельском поселении успешно осуществляют сельско- 

хозяйственное предприятие ООО «Согласие» и 2 крестьянско-фермерских хозяйства – КФХ 

«Победа» и КФХ «Родничок». 

В 2021 г. общая посевная площадь сельскохозяйственных культур составила 4220,76 

га. Уборочная площадь зерновых и зернобобовых культур 2570 га. Валовой сбор зерна 4,9 

тысячи тонн в весе после доработки. 

За исследуемый период произошло увеличение объема продукции сельского хозяйст- 

ва в хозяйствах всех категорий с 54,6 до 72,3 млн руб. или на 32,4% [2, с. 156]. 

Растениеводство является приоритетным направлением развития сельскохозяйствен- 

ного производства. 

Основа сельскохозяйственной продукции – зерно. Главной задачей отрасли является 

увеличение его сборов. Решение данной задачи зависит как от соблюдения и использования 

прогрессивных технологий, так и от финансирования отрасли. Также планируется расширить 

посевы таких культур как: горох, овощи. 

Переход на новые технологии выращивания зерновых культур позволит снизить ко- 

личество выполняемых технологических операций. 

Эффективное использование пашни и внедрение современных ресурсо- и влагосбере- 

гающих технологий в производстве сельскохозяйственных культур обеспечат значительное 

развитие растениеводства. 

Потребительский рынок сельского поселения характеризуется разнообразием ассор- 

тимента товаров продовольственной группы. За последнее время увеличилась тенденция к 

расширению ассортимента товаров [1, с. 87]. 

За исследуемый период количество магазинов и столовых учебных заведений, органи- 

заций, промышленных предприятий не изменилось. Площадь магазинов увеличилась на 

70,0%. 

Важное условие функционирования рыночной экономики – это развитие малого 

предпринимательства. На территории МО Измалковское сельское поселение осуществляют 

деятельность 13 субъектов малого предпринимательства. Оборот малых предприятий за ис- 



101  

следуемый период увеличился с 107,8 до 144,8 млн руб. или на 34,3%. В сельском поселении 

продолжается развитие предпринимательства. Так, в 2018 году на территории сельского по- 

селения было открыто одно новое предприятие. Это отель в с. Измалково. В результате от- 

крытия данного предприятия было образовано более 4 новых рабочих мест. В бюджет стали 

поступать дополнительные налоговые поступления. 

Привлечение инвестиций в экономику сельского поселения является одной из страте- 

гических задач администрации. Объем инвестиций в развитие инфраструктуры сельского по- 

селения за счет всех источников финансирования в 2021 году по статистическим данным со- 

ставил 33 млн рублей. В целом, начиная с 2016 года реализуется 9 муниципальных программ 

сельского поселения. 

За исследуемый период доходы бюджета увеличились с 3566,5 до 3975,7 тыс. руб. или 

на 11,5%. Это произошло в результате увеличения поступлений от налога на доходы физиче- 

ских лиц на 46,8%, налога на имущество 31,9%, земельного налога на 54,0%. Расходы бюд- 

жета сократились с 3873,0 до 3076,8 тыс. руб. или на 20,6%. Наибольшее сокращение про- 

шлось на такие статьи как национальная экономика и дорожное хозяйство [4]. 

На территории муниципального образования – Афанасьевское сельское поселение ор- 

ганизации, предоставляющие услуги ЖКХ, присутствуют. В с. Измалково расположен фили- 

ал ОГУП «Липецкий областной водоканал», который оказывает населению необходимые ус- 

луги, связанные с коммунальным обеспечением. Коммунальное предприятие работает недос- 

таточно эффективно, так как системы коммунальной инфраструктуры и жилищные объекты 

не имеют удовлетворительного технического состояния. Поселение полностью газифициро- 

вано. 

Особое внимание уделяется благоустройству поселения. На трех улицах был уложен 

асфальт. В количестве 12 штук были установлены детские площадки и одна спортивная 

площадка. Приобретены и установлены мусорные контейнеры в количестве 100 штук. Были 

выделены 9 площадок для твѐрдых бытовых отходов. 

Также была произведена частичная замена ламп фонарей уличного освещения энерго- 

сберегающие в количестве 70 шт., в сравнении с 2018 годом количество фонарей уличного 

освещения было увеличено с 90 шт. до 140 шт. Сумма средств, выделенных на благоустрой- 

ство поселения в 2021 году составила 802,5 тыс. руб. 

В поселении Афанасьевский сельсовет присутствуют следующие спектры услуг свя- 

зи: приѐм мобильной связи компаниями «Мегафон» и «Билайн», телевидение, высокоскоро- 

стной интернет, телефонная связь. 

На территории поселения насчитывается 432 телефонных номеров, и 256 точек осна- 

щены сетью Интернет. Также население полностью охвачено телевизионным вещанием. На 

территории поселения присутствуют 2 отделения почтовой связи. За исследуемый период 

наблюдается незначительное увеличение общей площади жилищного фонда 1,6%. 

По оценке 2021 г. среднегодовая численность занятых в экономике составила 662 че- 

ловека. В 2021 году среднемесячная номинальная начисленная заработная плата в целом со- 

ставила 16473 рубля. 

На территории Афанасьевсого сельсовета функционируют объекты социальной сфе- 

ры: МБОУ СОШ 1 с. Афанасьево, МОУ СОШ д. Денисово, МОУ СОШ д. Панкратовка, 

МБДОУ «Ромашка» в с. Афанасьево, МБДОУ «Сказка» в д. Денисово, библиотека в с. Афа- 

насьево, библиотека в д. Денисово, пункт первой медицинской помощи в с. Афанасьево, 

фельдшерские пункты в с. Власово, д. Денисово, муниципальное бюджетное учреждение 

культуры «Афанасьевский ПЦКД Измалковского района». 

Транспортировку детей в школы осуществляют 2 специальных автобуса. Общеобра- 

зовательные учреждения в настоящее время посещают 280 учеников. В детских садах есть 

три возрастные группы, которые посещают 73 ребѐнка. В школах проводятся различные ли- 

нейки, дополнительные уроки, праздники и мероприятия, которые прививают интерес к об- 
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щественной деятельности учеников. Организованы различные кружки по пению, танцам и 

рукоделию, также есть спортивные секции. 

Услуги здравоохранения населению оказывают фельдшерско-акушерский пункт и 

центр общей врачебной практики в с. Афанасьево [5, с. 221]. 

По результатам социально-экономического и SWOT-анализа выявлены основные 

проблемы развития поселения: 

– значительная степень изношенности основных фондов объектов социальной сферы; 

– нехватка квалифицированных врачей; 

– сокращение численности населения поселения; 

– отток кадров; 

– недостаточное инвестирование в основные фонды сельского хозяйства; 

– нехватка проработанных инвестиционных предложений; 

– промышленность представлена лишь 1 предприятием; 

– недостаточность бюджетного финансирования в жилищное строительство и объек- 

ты социальной сферы. 

В целом Афанасьевское сельское поселение имеет возможность для формирования 

диверсифицированной экономики и создания комфортных условий для жителей. 

Для эффективного использования всех возможностей и ресурсов муниципального об- 

разования предусматривается решение следующих задач: укрепление финансового фонда; 

привлечение инвесторов; повышение качества жизни населения; обеспечение трудовой заня- 

тости населения; развитие образовательной сферы, обеспечивающей качественное обучение 

населения; повышение качества предоставляемых услуг в здравоохранительной сфере; по- 

вышения качества предоставляемых услуг в духовной сфере; улучшение охраны здоровья 

населения; формирования здорового образа жизни населения; развитие массовой физической 

культуры и спорта; повышения качества предоставляемых услуг жилищно-коммунального 

хозяйства; создание благоприятных условий для развития малого бизнеса и промышленного 

производства обеспечивающего эффективную занятость населения; повышение уровня за- 

щиты окружающей среды. 
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Малый бизнес в РФ играет и будет продолжать играть жизненно важную роль в эко- 

номическом развитии страны, а также он по праву считается движущей силой экономическо- 

го роста. Малый бизнес оказывает воздействие на развитие инфраструктуры, занятость насе- 

ления, сокращение безработицы, формирование человеческого капитала и изменение эконо- 

мической структуры в целом. 

Характерной чертой малого бизнеса считается ее гибкость на внутреннем и внешнем 

рынке. Так как структура рынка постоянно меняется, малым предприятиям необходимо мак- 

симально подстраиваться под новые условия в экономике и продолжать эффективную работу 

деятельности организации. За счет гибкости малый бизнес с небольшим объемом производ- 

ства и оборудования может скорректировать технологический и производственный процесс 

на предприятии. 
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Согласно статистическим данным РФ, большинство малых предприятий расположено 

в Центральном федеральном округе – 73335 субъектов, почти половина из которых находит- 

ся в Москве. Приволжский федеральный округ имеет следующее по величине число МСП – 

38970 субъектов, а Северо-Кавказский федеральный округ имеет наименьшую численность – 

4703 предприятий [3]. 
 

 

Рис. 1. – Диаграмма численности малых предприятий по регионам РФ 

 

В целом, численность действующих малых предприятий в Российской Федерации на- 

чиная с 2019 по 2023 гг. значительно уменьшилось. Так, в 2019 г. число субъектов малого 

бизнеса составило 249097 единиц, а уже к началу 2023г. снизилось до 211623 единиц. Данная 

тенденция связана с рядом факторов, которые привели к общему снижению экономического 

роста в России. И самый значительный фактор – это меры по противодействию пандемии, 

которые приостановили работы многих предприятий сферы услуг и торговли [5]. 
 

 

Рис. 2. – Динамика численности малых предприятий РФ в 2019-2023 гг. 



105  

Анализируя структуру предпринимательской деятельности, можно заметить, что са- 
мой распространенной отраслью в Российской Федерации является сфера торговли, доля ко- 
торой составляет 38,6%. Это связано с тем, что данная деятельность редко вызывает затруд- 
нение при организации предпринимательской деятельности, а также риски при этом мини- 
мальны. Самая наименьшая доля принадлежит сельскому хозяйству и добыче полезных ис- 
копаемых, их процентное соотношение не превышает 3% [4]. 

 

Рис. 3. – Число малых предприятий по видам экономической деятельности 

Рост малых предприятий фиксируются у индивидуальных предпринимателей. Их ко- 
личество увеличилось на 7,2% по сравнению с 2019 годом. Однако количество юридических 
лиц наоборот сократилось на 3,8%. Численность работников, занятых в малом предпринима- 
тельстве, также сократилась: с 6 519 379 в 2019 году до 5 938 759 в 2023 г., то есть на 4,4%, 

или 580 620 [3]. 
 

Таблица 1. – Количество юридических лиц (ЮЛ) и индивидуальных предпринимате- 
лей (ИП) с 2019 по 2023 гг. 

 

Наименование 2019 2020 2021 2022 2023 

ЮЛ 221936 196891 189554 185104 183543 

ИП 27161 26008 26248 26651 28080 

 

Анализируя данные из следующей таблицы, можно также заметить увеличение коли- 
чества видов продукции и услуг, выпускаемых малыми предприятиями 2019 по 2023 гг. на 
509 единиц видов продукции и услуг (увеличение на 78%), что является положительной тен- 
денцией для российской экономики. 

 

Таблица 2. – Количество товаров и услуг, выпускаемое малыми предприятиями с 2019 
по 2023 гг. 

 

Наименование 2019 2020 2021 2022 2023 

Общее количество видов 
продукции и услуг в РФ 

1094 1226 1395 1483 1603 
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Правительство Российской Федерации разработало и внедрило различные стратегии, 

направленные на стимулирование и развитие предпринимательства, однако эти предприятия 

по-прежнему сталкиваются с различными проблемами, такими как: 

1. Отсутствие эффективной системы налогообложения субъектов малого предприни- 

мательства. 

2. Ограниченный доступ к финансовым ресурсам, несовершенство финансово- 

кредитной системы. 

3. Несогласованность и отсутствие в некоторых сферах необходимого и достаточного 

нормативно-правового обеспечения. 

4. Ограниченность внутреннего спроса и кризис сбыта на внутреннем национальном 

рынке.  

5. Недостаточно эффективная инвестиционная активность. 

6. Несовершенство системы учета и статистической отчетности малых предприятий. 

7. Ограниченность информационного обеспечения, несовершенство системы обуче- 

ния и переподготовки кадров для предпринимательской деятельности [1]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что динамика развития малого предпринима- 

тельства в Российской Федерации за последние годы снизилась. Так, за период 2019-2023 гг. 

происходит резкое сокращение численности субъектов малого бизнеса на 21,8%, а также ко- 

личества работников, занятых на предприятиях малого бизнеса, на 23,1%. Поэтому для ус- 

тойчивого развития экономики страны были разработаны необходимые меры для государст- 

венной поддержки малого предпринимательства, которые способствуют экономическому 

росту и развитию предпринимательства в России в целом. 
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Александр II и его реформаторское окружение стремилось заменить неповоротливую 

систему бюрократического управления в регионах, при которой государственному аппарату 

приходилось вникать в большинство проблем в отдаленных районах и высылать директивы 

на их устранение. 

Тогда и появилась мысль о реформе, при которой местные органы самоуправления 

смогут решать свои проблемы самостоятельно, так как местные жители региона сами видят 

важные проблемы своего региона, а посылаемые чиновники не всегда осуществляют про- 

грамму, полученную в центре, или осуществляют еѐ плохо, так как сами не живут в данной 

местности. В январе 1864 года в стране была проведена Земская реформа. 

Деятельность земств была направлена на развитие внутри регионов медицины, народ- 

ного образования, на развитие культурной и социальной поддержки населения, создания и 
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поддержки жизнеобеспечивающей инфраструктуры населенных пунктов и прочее. На эти 

нужды требовались значительные денежные средства. Земства не имели полного финанси- 

рование из казны государства, однако их бюджет строился на самофинансировании за счѐт 

налогообложения населения прямыми налогами. 

Основой финансовой деятельности земских учреждений являлись земские сметы, ко- 

торые были составлены из смет денежных доходов и расходов. Земские доходы делились на 

окладные, которые составляли основу земского бюджета и неокладные. Окладные доходы 

получали за счѐт: 

недвижимого имущества в городах и уездах; 

выдачи Промыслового свидетельства – документа, дающий право на занятие про- 
мыслом; 

выдачи прав на ведение трактирного промысла близь городских поселений. 

К неокладным доходам относилась прибыль с недвижимого имущества и капиталов 

самого земства, за лечение и учѐбу в основанных земством заведениях, выплаты штрафов за 

несвоевременную плату земских сборов, а также за счет получения пособий от казны, раз- 

личных неравнодушных обществ и частных лиц. 

Расходы у земства были обязательные и необязательные. К обязательным относились 

расходы на выполнение различных повинностей, содержание гражданского управления, тю- 

рем, мировых судов. Необязательные расходы составляли большую часть расходов, так как 

они направлялись на развитие здравоохранения, образования, культуры и иных мероприятий, 

причем именно этим расходам земство уделяло большее внимание при формировании сметы. 

Важным положительным моментом экономической деятельности земства были про- 

зрачные отчеты о расходах и доходах, частые проверки данных отчѐтов. Это препятствовало 

развитию сильной коррупции на местах, помогало составлять общую статистику текущих 

дел. 

В Елецком уезде земство как орган местного самоуправления было сформировано в 

1865 году. В земство могли избираться люди по определенным параметрам, которые были 

описаны в «Положении о губернских и уездных земских учреждениях» 1864 года. Все изби- 

ратели делились на три курии: 

1. Землевладельцы, которые имели не менее двухсот десятин земли., другой недвижимой 

собственности стоимостью не ниже 15 тыс. руб., торговых и промышленных предприятий с го- 

довым оборотом – в 6 тыс. руб. и более, а также уполномоченные от мелких землевладельцев 

для которых порог имущественного цена был 1 к 20 от указанной и духовенства. 

2. Городская знать, состоявшая из купцов 1-й и 2-й гильдий, владельцев крупной го- 

родской недвижимости. 

3. Представители сельских обществ, для которых имущественный ценз отсутствовал. 

Выборы были двухступенчатыми. На волостных сходах крестьяне избирали так называемых 

выборщиков, которые в свою очередь на специальных съездах избирали гласных. [1, с.39]. 

 

Таблица 1. – Состав земских гласных Елецкого уезда в 1865 г.
1
 

 

Состав земских 

гласных 

Елецкого уезда 

Землевладельцы Городские 

собственники 

Сельские 

общества 

Итого, 

человек 

человек % 
к итогу 

человек % 
к итогу 

человек % 
к итогу 

Количество 
представителей 

33 47 10 14 28 39 71 

 
1
 Таблица составлена на основе данных, опубликованных в статье Понамаревой Ю.Ю., см. [3, с. 32] 
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В начале работы земства были проведены выборы, по результатам которых в боль- 

шинстве выступили представители землевладельцев, которые за счѐт своего численного пре- 

имущества принимали важные решения. Первое заседание земского собрания в Елецком 

уезде состоялось 19 февраля 1866 года, где прибывшие гласные в числе 67 человек дали при- 

сягу и на основании статей 61 и 62 о правиле порядке проведения в действие положения, ут- 

вердили список представителей гласных. 

На V заседании 25 февраля были утверждены налоги в  копейки серебра на десяти- 

ну земли, количество которой к тому моменту составляла 131.636 десятин
1
. Деньги с этого 

налога направили в запасной капитал земского собрания на будущее. 

На VI заседании 26 февраля важным вопросом, который был единогласно принят зем- 

ством стало постановление правительству о потребности проведения в Ельце и уезде желез- 

ной дороги, а также обозначили о том, если дорога будет проводиться от Ельца к Орлу или 

Козлову, то земли под железную дорогу будут выделены на безвозмездной основе, а денеж- 

ный вопрос об удовлетворении собственников этих земель, будет возложен на земство. На 

этом же заседании был поднят вопрос о надобности улучшения медицинских частей в уезде 

из-за угрозы надвигающейся холерной эпидемии, собрание утвердило, что данный вопрос 

будет передан в земскую управу
2
. 

На I заседании 16 июля было выслан ответ земской управы, был он таковым: «Елец- 

кая Уездная Управа вступила в соглашение с Рязанским 1-й гильдии купцом Самуилом Са- 

мойловичем Поляковым, который имеет в настоящее время, подряд по сооружению Воро- 

нежской-Козловской линии и после подробного рассмотрения оснований контракта, им за- 

ключенного с Воронежским Земством, нашла эти условия приемлемыми для проектирован- 

ной линии от города Ельца до города Липецка и далее, до соединения с Воронежской- 

Козловской линией близь станции Грязь» [4, с. 19]. 

На II заседании 20 сентября было поднято обсуждение вопроса о проектировании же- 

лезной дороги от Ельца к Орлу, которая будет направлена через Ливны и соединена с Орло- 

во-Курской железной дорогой при селе Хотетово. Подрядчиками для этой дороги выступили 

гласный Поляков и почѐтный гражданин Ельца генерал-лейтенант и по совместительству 

граф – Левашов, с которыми заключили договоры на тех же условиях, что и были при проек- 

тировании железных путей от города Ельца до города Грязи [4, с. 23]. 

На этом же заседании поднимались вопросы о застраховании крестьянского имущест- 

ва по цене соразмерного их стоимости, а так же был поднят вопрос от государственных кре- 

стьян о необходимости освобождения села и деревни, лежащих по большим трактатам, от 

постоянного квартирования войск, так как жители устали от долговременного постоя войск 

на их территории. 

На V заседании 23 сентября на земском собрании был предоставлен проект сметы 

земской управы на обустройство мостов , которые пришли в негодность в селе Черна́ ва (ныне 

село Измалковского района Липецкой области) по Орловскому тракту и Овсянов брод по 

Новосильскому тракту (ныне село Тербунского района Липецкой области), земское собрание 

обсудило данный вопрос и пришло к выводу: «принимая во внимание, что обустройство обо- 
значенных мостов, даже при самом строгом соблюдении экономии будет крайне обремени- 

тельно для Уездного земства и требует технических познаний, - то предоставить будущему 

Губернскому Земскому собранию об отнесении их на Губернский сбор» [4, с. 28]. 

На этом же собрании была оглашена записка гласного священника Алексея Звягинце- 

ва, о состоянии народного образования, после прочтения, земское собрание пришло к сле- 
 

 
 

1
 Десятины земли – старая русская единица земельной площади равная 1.09 гектар земли. 

2
 Земская управа – уездная и губернская, исполнительный орган земства в России. 
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дующему: «поручить Управе, снестись
1
 с Государственной Палатой Имуществ о выдаче 

Земству остаточных сумм из общих сборов на содержание училищ, устройства магазинов и 

медицинской части государственных крестьян; в виду того, что может произойти замедле- 

ние со стороны Палаты назначить Управе на первое время, для поддержания имеющихся в 

уездах училищ, примерно до 4000 тысяч рублей» [4, с. 29]. 

Самым важным собранием Земского собора стало VII заседание 27 сентября, на дан- 

ном собрании был поднят вопрос о преобразовании Елецкого Уездного училища в прогимна- 

зию, для реализации данного проекта от имени земства было принято ходатайство, об выде- 

лении правительством пособия для училища и его преобразования. 

Так же, был доклад комиссии по проекту сметы и раскладки, в котором был поднят 

вопрос об налогообложении земским собранием разного рода имуществ и для уравнивания 

их между собою, нужно принять следующие законы, а именно: 

1. Налогообложение имуществ повсеместно должно быть произведено по ценности и 

доходности, соответственно свойству каждого рода имущества. 

2. Для сравнения разного рода имуществ между собой, должна служить земля, так как 

земля является одним из главных предметов налогообложения, ценность которой в 50 рублей 

за десятину и доход с неѐ обложить в 6% в пользу земства, как это определено в положении 

от 19 февраля 1861 года. 

3. Так как ценность имущества зависит от дохода, который они могут принести, то 

для еѐ налогообложения должна служить их доходность; для определения же налогообложе- 

ние, необходимо принять следующие основания: 

a. Для земель положение от 19 февраля 1861 года; 

b. Ценность и доходность торговых гильдейских свидетельств сравнить с землѐй та- 

ким образом: так как свидетельства 2-й гильдии имеют право на торговлю в 15000 рублей и 

вместе с тем участвовать в земстве, наравне с землевладельцами имеющим не менее 200 де- 

сятин земли, то торговые свидетельства 2-й гильдии должны принять предоставляющими 

капитал, равный ценности 200 десятин земли, то есть 10000 рублей; доход с этого капитала, 

как обращающегося беспрерывно в торговле обложить в 10% в пользу земства. Свидетельст- 

ва 1-й гильдии должны иметь большой капитал и доходность, соразмерный вносимых за них 

пошлин, а именно; капитал свидетельств 1-й гильдии должен быть сравнен с ценностью в 

1200 десятин земли, доход свидетельства 1-й гильдии, должен быть обложен как и свиде- 

тельства 2-й гильдии в 10%. 

c. Для фабрик и заводов (исключая винокуренных), мельниц и других подобных заве- 

дений, должны принять арендный доход за частный, а винокуренные завод исходя из обще- 

нии комиссии со специалистами, а также по свидетельствам Акцизного представительства, 

предлагает разделить их по: ценности, эффективности, устройству и доходности на три раз- 

ряда: по доходности представители первого разряда обязаны выплачивать 7000 рублей, вто- 

рого 5000 рублей, а третьего 3000 рублей. 

d. Заведения, производящие торговлю алкоголем: со складов, винных погребов, гос- 

тиниц, постоялых дворов, трактиров, питейных домов, также как и постоялые дворы без 

продажи алкоголя находящиеся в городе и уезде, из-за невозможности определить точно по- 

лучаемый ими доход, разделить их, для налогообложение на три разряда, а именно: к перво- 

му разряду отнести склады, винные погреба, гостиницы и трактиры, городские постоялые 

дворы с продажей алкоголя и питейные дома в городе обложить налогом в пользу земства в 

10 рублей с каждого заведения; ко второму разряду городские постоялые дворы без продажи 

алкоголя по 5 рублей с каждого заведения; к третьему разряду все остальные питейные дома, 

с платой в 3 рубля с каждого заведения, добавив при этом четвертый разряд постоялых дво- 

ров в сѐлах и деревнях без продажи алкоголя, не вошедших в проект Управы, с обложением 
 

1
 Снестись – установить связь с кем-либо или чем-либо, устно или письменно сообщить что-либо. 
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в 50 копеек с каждого двора, доходность же с городских недвижимостей комиссия предлага- 

ет определить в 6%, принимая во внимание возможность неправильности их оценки, принять 

заключение комиссии, относительно оснований по раскладке на 1866 год, без изменений, ут- 

вердить эту самую раскладку, на вышеуказанных оснований для этого; что же касается об- 

ложения торговых свидетельств на 1867 год, то собрание, по предложению комиссии, при- 

нимая во внимание увеличение в этом году налогообложений и в виду поощрения местной 

торговли, предоставляется возможность взамен обложений на 1866 год, понизить на 1867 год 

налогообложения свидетельств, определив налог с них в 6%, а затем в смете и раскладке ут- 

вердить и приложить данный отчѐт к данному постановлению. 

Исходя из всех предоставленных в данной статье выдержек большинства земских за- 

седаний за 1866 год в Елецком уезде, можно проследить, что деятельность данного органа 

самоуправления была более, чем эффективна, так как благодаря решению земских собраний, 

Управы и иных правительственных представительств были решены или предоставленные во 

внимание важные вопросы и проблемы данного региона. Благодаря им, был решен важный 

вопрос о проведении железных дорог через Елецкий уезд в другие города, так как к тому 

моменту уезд стоял на перепутье торговли юга России с еѐ центральной и западной частью, 

что также благоприятно повлияло на развитие региона, как в торгово-финансовом направле- 

ние, так и в расширении собственных производственных предприятий. 
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тенденции его изменения произведѐн расчѐт перспективного объѐма оборота малых пред- 

приятий в 2025 г. Проанализирована региональная структура оборота малых предприятий в 

стране и происходящие структурные сдвиги. Изучена динамика и выявлена основная тен- 

денция изменения средней численности работников малых предприятий. Произведѐн ин- 

дексный анализ средней производительности труда работников малых предприятий в регио- 

нах страны. На основе метода корреляционно-регрессионного анализа изучена зависимость 

объѐма оборота малых предприятий от средней численности работников. 
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Малые предприятия играют существенную роль в экономической деятельности стра- 

ны выполняя важнейшие социально-экономические функции по насыщению рынка необхо- 

димыми товарами и услугами, обеспечению занятости, формированию конкурентной среды, 

смягчению социального неравенства. Также субъекты малого предпринимательства за счѐт 

гибкости и быстроты реагирования на изменения в рыночной конъюнктуре могут заполнять 

рыночные ниши, оперативно реагируя на потребительский спрос и внедряя в свою деятель- 

ность инновационные решения и технологии. 

Изучение показателей, характеризующих деятельность малых предприятий, актуально 

по многим причинам: с их помощью можно оценить эффективность работы предприятий, 

выявить их сильные и слабые стороны, контролировать выполнение поставленных задач и 

корректировать деятельность предприятия в случае необходимости. Анализ состояния мало- 

го предпринимательства может способствовать принятию решений о необходимости под- 

держки малого бизнеса, создании программ развития и привлечении инвестиций со стороны 

государства, кредитных учреждений и инвестиционных фондов. Деятельность малых пред- 

приятий приводит к увеличению экономической активности, повышению конкурентоспо- 

собности внутреннего рынка, улучшению качества производимых товаров и услуг, что влия- 

ет на предпринимательский потенциал, устойчивое экономическое развитие страны и обес- 

печение благосостояния еѐ населения. 

Малые предприятия играют важную роль в инновационном развитии российской эко- 

номики: если в 2011 г. субъектами малого бизнеса производилось по данным Росстата 1,48% 

инновационных товаров, работ и услуг в общем объеме отгруженных товаров, выполненных 

работ и услуг малых предприятий, то в 2021 г. данный показатель возрос до 2,8% [12]. В 

большинстве федеральных округов, кроме Южного и Уральского, этот показатель также де- 

монстрирует положительную динамику (Рис. 1). 
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Рис. 1. – Динамика удельного веса инновационных товаров, 

выполненных работ и услуг в общем объѐме товаров, работ и услуг 

малых предприятий в федеральных округах РФ в 2011 г. и 2021 г., % 

 

В соответствии с частью 1.1 статьи 4 Федерального закона от 24 июля 2007 г. № 209- 

ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» к субъ- 

ектам малого и среднего предпринимательства относятся зарегистрированные в соответст- 

вии с законодательством Российской Федерации хозяйственные общества, хозяйственные 

партнѐрства, производственные кооперативы, сельскохозяйственные потребительские коо- 

перативы, крестьянские (фермерские) хозяйства и индивидуальные предприниматели [1]. 

Малые предприятия выделяются в отдельную группу субъектов малого и среднего 

предпринимательства. Закон устанавливает три критерия отнесения предприятия к опреде- 

лѐнной группе – юридический, критерий по среднесписочной численности работников и по 

годовому обороту предприятия. К малым предприятиям относят производственные коопера- 

тивы, сельскохозяйственные потребительские кооперативы, крестьянские (фермерские) хо- 

зяйства и индивидуальных предпринимателей, доход которых за предшествующий кален- 

дарный год заключается в границах от 120 до 800 млн руб., а среднесписочная численность 

работников предприятия должна составлять от 16 до 100 человек включительно [2]. 

При проведении исследования деятельности малых предприятий были выбраны два 

наиболее важных, по нашему мнению, показателя – оборот малых предприятий и средняя 

численность работников. В соответствии со статистической методологией Федеральной 

службы государственной статистики РФ (Росстат), в оборот предприятия включается стои- 

мость товаров собственного производства, выполненных собственными силами работ и ус- 

луг, а также выручка от продажи приобретенных на стороне товаров. Средняя численность 

работников включает среднесписочную численность работников, среднюю численность 

внешних совместителей, а также среднюю численность работников, выполнявших работы по 

договорам гражданско-правового характера [3, с. 98]. 

С 2010 по 2021 гг. оборот малых предприятий в Российской Федерации возрос на 

16577,59 млрд руб. (на 124,42%), в среднем ежегодно увеличиваясь на 1507,05 млрд руб. (на 

7,63%), что во многом обусловлено, по нашему мнению, упрощением процедур регистрации 

и ведения бизнеса; поддержкой малого предпринимательства со стороны государства; разви- 

тием электронной коммерции; ростом потребительского спроса; развитием инновационных 

технологий; а также ростом цен на производимую продукцию. 

В течение рассматриваемого периода значительное увеличение оборота субъектов ма- 

лого предпринимательства отмечается в 2017 г. по сравнению с предшествующим годом (на 

8848,17 млрд руб. или на 47,22%), что обусловлено, по нашему мнению, изменениями в за- 

конодательстве, регулирующем классификацию предприятий по группам. К малым предпри- 
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ятиям стали относиться предприятия с большим объѐмом годового оборота, что увеличило 

общий уровень группы субъектов малого бизнеса. 

В 2020 г. в результате пандемии COVID-19 и введѐнных связанных с ней ограниче- 

ний, объѐм оборота малых предприятий Российской Федерации уменьшился на 3092,20 млрд 

руб. (на 10,77%) по сравнению с предшествующим годом, но в 2021 г. показатель вернулся к 

предыдущему уровню, за год увеличившись более чем на 4282,00 млрд руб. (на 16,71%). 

На основе выявленной тенденции изменения оборота малых предприятий в течение 

рассматриваемого периода построена математическая функция yt = 10441,25 +1645,87t (R
2
 = 

0,837) и рассчитан перспективный объѐм оборота малых предприятий в Российской Федера- 

ции в 2025 г., который составит 36775,10 млрд руб., что на 6873,26 млрд руб. больше анало- 

гичного показателя 2021 г. 

Во всех федеральных округах страны отмечается положительная динамика оборота 

малых предприятий. Различия социально-экономических характеристик субъектов РФ обу- 

словили дифференциацию степени развития малого бизнеса в регионах страны [4, с. 619]. В 

Центральном федеральном округе оборот малых предприятий в среднем ежегодно возрастал 

на 698,15 млрд руб. (на 8,71%), суммарно за изучаемый период объѐм оборота вырос на 

7679,65 млрд руб. (в 2,5 раза), что является самым высоким показателем среди всех феде- 

ральных округов. В то же время оборот субъектов малого предпринимательства в Уральском 

федеральном округе за 12 лет увеличился на 832,64 млрд руб. (на 66,76%), в среднем еже- 

годно возрастал на 4,76%, что соответствует самой низкой скорости роста во всех федераль- 

ных округах страны (табл. 1). 

 

Таблица 1. – Динамика объѐма оборота малых предприятий в федеральных округах 

Российской Федерации 

 

Федеральные округа 
Оборот, млрд руб. Изменение оборота 

2010 г. 2021 г. млрд руб. % 

Центральный 5097,4 12777,0 7679,6 150,7 

Северо-Западный 1702,4 3826,7 2124,3 124,8 

Южный 933,7 2155,0 1221,2 130,8 

Северо-Кавказский 255,5 482,9 227,3 89,0 

Приволжский 2101,6 4613,4 2511,8 119,5 

Уральский 1247,2 2079,9 832,6 66,8 

Сибирский 1428,1 2649,9 1221,9 85,6 

Дальневосточный 558,3 1317,1 758,7 135,9 

 

За весь изучаемый период средняя численность работников малых предприятий в 

Российской Федерации уменьшилась на 1875,15 тыс. чел. (на 25,81%), составив в 2021 г. по 

данным Росстата 5390,15 тыс. чел., что, по нашему мнению, обусловлено осложнением эко- 

номической ситуации в стране в результате введения антироссийских санкций со стороны 

отдельных государств и пандемией COVID-19, ужесточением законодательной базы в облас- 

ти требований к малому бизнесу, высокой конкуренцией между малыми предприятиями, а 

также автоматизацией и цифровизацией бизнес-процессов за счѐт внедрения инновационных 

технологий. Необходимо отметить, что только в 2017 г. по сравнению с предыдущим годом 

средняя численность работников малых предприятий возросла на 1282,89 тыс. чел. (на 

23,81%), однако вызван этот рост поправками в законодательстве, изменивших классифика- 

цию субъектов малого и среднего предпринимательства, т.к. в результате повышения мини- 

мального объѐма годового оборота предприятия, множество фирм с низкими показателями 

стали относиться к группе микропредприятий. Наиболее значительное сокращение числа ра- 
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ботников малого бизнеса по сравнению с предыдущим годом произошло в 2016 г. вследствие 

введения антироссийских санкций – на 1271,98 тыс. чел. (на 19,096%). 

Сокращение числа работников в малом бизнесе характерно для всех федеральных ок- 

ругов страны. Но если в Центральном федеральном округе данный показатель в течение рас- 

сматриваемого периода снизился на 12,33%, то, например, в Сибирском федеральном округе 

– на 39,14% (табл. 2). 

 

Таблица 2. – Динамика средней численности работников малых предприятий в феде- 

ральных округах Российской Федерации 

 

 

Федеральные округа 

Средняя численность 

работников, тыс. чел. 

Изменение средней 

численности работников 

2010 г. 2021 г. тыс. чел. % 

Центральный 2121,5 1859,9 -261,6 -12,3 

Северо-Западный 848,3 677,2 -171,1 -20,2 

Южный 616,5 428,0 -188,5 -30,6 

Северо-Кавказский 163,6 101,5 -62,1 -38,0 

Приволжский 1576,8 1046,7 -530,1 -33,6 

Уральский 659,7 437,1 -222,6 -33,8 

Сибирский 944,0 574,5 -369,5 -39,1 

Дальневосточный 334,9 265,3 -69,6 -20,8 

 

Методом экстраполяции по математической функции yt = 7495,7 -166,47t (R
2
 = 0,744) 

была рассчитана прогнозируемая средняя численность работников субъектов малого бизнеса 

к 2025 г., которая составит 4832,22 тыс. чел., что на 557,93 тыс. чел. меньше аналогичного 

показателя в 2021 г. 

В региональной структуре оборота малых предприятий в РФ в течение рассматривае- 

мого периода значительную часть составляет Центральный федеральный округ, удельный 

вес которого возрос с 38,3% в 2010 г. до 42,7% в 2021 г., что объясняется, по нашему мне- 

нию, благоприятным инновационным и инвестиционным климатом в регионе. А наимень- 

ший объѐм оборота малых предприятий наблюдается в Северо-Кавказском и Дальневосточ- 

ном федеральных округах, доля которых в 2021 г. составляла 1,62% и 4,41% соответственно. 

В течение рассматриваемого периода региональная структура оборота малых предприятий 

существенно не изменилась, что подтверждает рассчитанное значение Индекса структурных 

сдвигов В.М. Рябцева ( ). 

Для оценки зависимости оборота малых предприятий от средней численности работ- 

ников в регионах страны на основе метода корреляционно-регрессионного анализа был рас- 

считан линейный коэффициент корреляции Пирсона (r), полученное значение которого со- 

ставило 0,976, что свидетельствует о наличии сильной прямой зависимости между рассмат- 

риваемыми показателями. 

На основе применения индексного метода была изучена динамика средней произво- 

дительности труда работников малых предприятия в регионах страны. При проведении ис- 

следования для устранения влияния изменения уровня цен в течение рассматриваемого пе- 

риода объем оборота малых предприятий в Российской Федерации в 2021 г. был пересчитан 

в ценах 2010 г. В 2021 г по сравнению с 2010 г. средняя производительность труда работни- 

ков малых предприятий в федеральных округах страны возросла на 51,24% за счѐт измене- 

ния двух факторов одновременно: уровня производительности труда в каждом федеральном 

округе и доли численности работников малых предприятий каждого федерального округа в 

их общей численности. Только за счет изменения уровня производительности труда работ- 



116  

ников малых предприятий в каждом федеральном округе средняя производительность труда 

по группе федеральных округов увеличилась на 47,05%, а только за счѐт изменения доли 

средней численности работников в федеральных округах страны в их общей численности – 

на 2,85%. Рост среднего уровня производительности труда работников малых предприятий в 

регионах страны, по нашему мнению, связан с внедрением в бизнес-процессы передовых ин- 

новационных технологий и современного оборудования, увеличивающих эффективность их 

деятельности. 

В то же время, как отмечают исследователи, в России «уровень развития малого и 

среднего бизнеса не соответствует имеющемуся потенциалу, что тормозит решение проблем 

экономического и социального характера, которые влияют на уровень жизни населения 

страны» [5, с. 381-383]. 

По мнению Бекетовой О.Н., «наиболее важными проблемами малого бизнеса с точки 

зрения бизнес-сообщества являются: действия органов государственной власти в сфере нало- 

гового и таможенного контроля, действия проверяющих органов, коррупция. Далее в равной 

степени отмечаются такие проблемы, как недостаток кредитных ресурсов, а именно слишком 

высокая ставка по кредитам, трудности в его получении; неравные конкурентные условия в 

сравнении с импортной продукцией (включая контрафакт); наличие большого количества 

торгово-посреднических фирм, которые способствуют повышению цен на сырье, комплек- 

тующие, товары и услуги; затрудненный либо слишком дорогой доступ к инфраструктуре» 

[6, с. 7]. 

Как отмечает автор, «приоритетным направлением государственного регулирования 

малого и среднего бизнеса является скорейшее снижение последствий кризиса, вызванного 

пандемией коронавируса, адаптация механизма функционирования бизнеса к новым реалиям 

(цифровизация, увеличение   роли   информационно-коммуникационных   технологий)» [7, 

с. 481]. 

В «Стратегии развития малого и среднего предпринимательства в Российской Феде- 

рации на период до 2030 г.» сформулированы цели к 2030 г.: увеличить долю малых и сред- 

них предприятий в валовом внутреннем продукте в два раза (с 20% до 40%), производитель- 

ность труда – в два раза, долю количества занятых в этой сфере в общей численности занято- 

го населения – до 35% [8]. 

Созданное в 2015 г. Акционерное общество «Федеральная корпорация по развитию 

малого и среднего предпринимательства» (Корпорация МСП) оказывает поддержку субъек- 

там малого бизнеса, предоставляя гарантии и поручительства для кредитования бизнеса, по- 

могая предпринимателям участвовать в закупках крупнейших заказчиков и попадать на пол- 

ки ритейлеров; через МСП Банк поддерживая предпринимателей льготными кредитами; по- 

могая приобрести оборудование по программе льготного лизинга [9]. 
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Главный работодатель большинства специальностей – малый бизнес. Именно он вно- 

сит весомый вклад в ценообразование и научно-технический прогресс. Определяющим фак- 

тором измерения уровня демократизации и экономической открытости государства является 

степень развитости малого предпринимательства. Оказывая поддержку сектора малого биз- 

неса, страна повышает уровень благосостояния экономики и всего населения [5, с. 273]. 

Среди развитых стран, наибольшего процента субъектов малого предпринимательства 

удалось достичь Японии, где его доля составляет около 80%. Рассматривая опыт и историю 

развития малого бизнеса в этой стране, можно извлечь необходимую информацию и приме- 

нить аналогичные меры поддержки в России. 

Как характерные особенности японской системы предпринимательства можно выде- 

лить, например: 

1. Государство выступает в роли поддержки, не диктует выгодных для одной стороны 

условий. 

2. Каждый человек в японской компании является важным для их лидера, так как они 

участвуют в его бизнесе. 

3. Органичный симбиоз среднего и малого предпринимательства: Малое и среднее 

предпринимательство отвечают по раздельным сферам влияния по масштабу: не отнимая ра- 

боту у небольших предприятий, крупные фирмы занимают свое место на рынке. К примеру, 

возведением многоэтажных зданий для офисов и фабрик занимаются компании-гиганты. 

Малый сектор создает проекты и реализацию частных домов и малоэтажных зданий. Анало- 

гично и в транспортной сфере: первые руководят автобусными организациями, другие – пе- 

ревозками грузов [8]. 

В 1867 году, в Японии, на трон вступил император Мейдзи Муцухито. Начался пере- 

ломный период в истории страны, поэтому реформаторы выдвинули лозунг: «Богатая страна – 

сильная армия». Период реформаций в конце 70 годов XIX века изжил некоторые традици- 

онные профессии, оставив самый широкий слой населения без работы. В это же время были 

введены современные права частной собственности. Так, самураи занялись различными ви- 

дами хозяйственной деятельности. Такой сценарий развития событий напоминает Россию в 

конце 90-х годов 20 века. 

Основными достижениями для Японии той эпохи, были создание единого националь- 

ного рынка, импорта и приспособление к западным институтам, а также повышение доступ- 
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ности и качества образования в стране. Тысячи японцев были направленны на обучение за- 

границу, что продвинуло Японию в части накопления человеческого капитала дальше других 

стран Азиатского региона. Такие меры экономический историк Роберт Аллен называет 

Стандартной моделью модернизации [1, с. 127]: 

1. Создание крупного общенационального рынка посредством устранения внутрен- 

них барьеров 

2. Введение массового образования 

3. Создание и развитие промышленной инфраструктуры 

4. Создание и развитие банковской системы 

5. Введение внешнеторговых пошлин для поддержки молодой промышленности. 

Последние два пункта данной модели для Японии были трудными, вследствие нераз- 

витости сферы экономики, однако так как на создание работающей банковской системы уш- 

ли годы, функцию банков взяло на себя государство [3, с. 130]. 

В силу избытка труда и недостатка капитала японцы стали пересматривать западные 

технологии, сохраняя их эффективность с учетом особенности страны. К примеру, в хлопко- 

прядильной промышленности в силу ограниченности капитала, ввели двухсменную систему, 

что позволило сократить почасовые расходы. Так, к началу ХХ века, издержки в хлопкопря- 

дильной промышленности стали настолько низкими, что конкурировать с Японией не могли 

не только Индия и Китай, но и Англия. 

Политика в сфере экономики того времени получила название «Мобилизационной», 

так как основной целью было использовать только внутренние ресурсы страны, не привлекая 

иностранные инвестиции. Ограниченность ресурсов и довольно низкий уровень развитости 

страны привел к росту кредитования населения. Однако кредиты были слишком большими, 

самураи не могли долго продержаться на рынке, так как их бизнес был не конкурентоспо- 

собным, в следствие чего было введено предложение освобождения их от налогов. Анало- 

гичные предложения популярны и в наше время [4]. 

В 1873 году в Японии была введена Всеобщая воинская повинность. Трансформации 

японского общества были колоссальными, однако они не привели к серьезному изменению 

структуры японской экономики и молниеносному взлету благосостояния населения. Меры, 

предлагаемые стандартной моделью модернизации, работали в строго ограниченный период 

времени. Так, если США, Франция, Германия смогли в большей степени извлечь из нее 

пользу, то Россия и Япония столкнулись с ограничениями данного способа модернизации: 

чем раньше страна начинала модернизацию, тем больше выгод извлекала из такой стратегии, 

соответственно, чем позже – тем меньше. Например, Аргентина, пытаясь повторить модер- 

низацию согласно стандартной модели Аллена в ХХ веке и потерпела неудачу, получив 

множество долгосрочных проблем. Достигнув определенного уровня развития, страна долж- 

на менять модель модернизации экономики, корректируя под современный рынок и условия 

своей страны. 

Милитаризация общества выдвинула на новый уровень крупные финансовые пред- 

приятия, оставив без внимания сектор малого бизнеса. Для того, чтобы поддержать послед- 

них, армия стала заказчиком услуг и продуктов у малых предприятий, то есть, наиболее ши- 

рокий слой населения стал заказчиком у малого бизнеса. Возможные меры поддержки могли 

бы помочь развитию малого бизнеса и в России, а также предложив льготное налогообложе- 

ние при пользовании услугами малого или субсидирование. 

Если сравнивать достижения Японии с другими странами аналогичного уровня, то ее 
достижения впечатляют, но для опережающего мирового развития их было бы недостаточно: 
рост дохода на душу населения темпом 2% в год не сильно превышают аналогичный показа- 
тель США темпом 1,5% в год. При сохранении данной скорости развития, Японии потребо- 
валось бы 327 лет лишь для того, чтобы догнать США [6, с. 528]. Это связано с теми же про- 
блемами, что и в России. Малая промышленность обладала низкими заработными платами и 
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архаичными технологиями. Данные факторы существенно сдерживали экономический по- 
тенциал этих стран, а также указывали на необходимость изменения модели экономического 
развития. 

В последствии, можно выделить несколько достаточно эффективных способов под- 
держки малого предпринимательства в Японии: 

1. Стимулированное развитие предприятий на специальных территориях (с низким 
уровнем занятости либо конкурентных мест занятости). Например, в Японии выделяют гран- 
ты, в помощь начинающим предпринимателям, стартаперам, особенно, если они рискуют 
начать бизнес в слабо развитых регионах. Государство отдельно поддерживает бизнес-планы 
молодежи и женщин, которые открывают свое дело. Для России данную меру можно транс- 
формировать в льготы для открытия бизнеса в деревне / малых городах. 

2. Льготная система для востребованных предприятий. Например, помощь выхода 
сельскохозяйственным предприятиям на средний сегмент предпринимательства, а для не 
особо популярных направлений оставить сектор малого предпринимательства. 

3. Симбиоз крупных и малых фирм. К примеру, в Японии процессы производства 
доступные малому предпринимательству, полностью им отданы. 

Помимо всего вышеперечисленного, проведенные западными специалистами иссле- 
дования феномена стремительного развития Японской экономики говорят о том, что во мно- 
гом, данный успех базируется на тесной связи предприятий большого и малого бизнеса. 
Мощные компании, обладая большими ресурсами для обеспечения прямых контрактов с 
крупными заказчиками (включая и госзаказы), строят свои субподрядные отношения с МСП 
на правовой основе. Например, технологический принцип «Just-in-time» (система подачи ма- 
териалов, деталей и комплектующих в заданном количестве и точно в срок). Применение та- 
кого принципа позволило скоординировать работу крупных и малых предприятий таким об- 
разом, что практически была исключена потребность в значительных складских запасах на 
всех этапах производства [2, с. 7]. 

4. Дополнительное образование (курсы повышения квалификации) непосредственно 
на предприятии. К примеру, в Японии из-за малой трудовой мобильности, молодого сотруд- 
ника обучают всему необходимому непосредственно на предприятии, что позволяет довести 
до совершенства и без лишней информационной нагрузки человеческий капитал почти до 
совершенства, позволяя применять полученные данные непосредственно на практике. 

5. Создание центров диагностики МСП на основе японской системы. Такие центры 
анализировали систему управления предприятием, финансовое состояние, технический уро- 
вень, состояние оборудования, квалификация сотрудников. По результатам диагностики 
принимались соответствующие решения, реализация которых контролируется местными 
структурами поддержки МСП и диагностическими центрами [9]. 

Помимо этого, стоит отметить, что в экономически развитых странах действует от- 
дельно кодифицированное законодательство в сфере предпринимательства. Несмотря на то, 
что унификация законодательства в данной сфере действительно позволит ускорить эконо- 
мическое развитие страны. С принятием Предпринимательского кодекса, действующего на- 
ряду с Гражданским Кодексом Российской Федерации и отдельными законами, усложнилась 
бы система предпринимательского законодательства, что только добавило бы проблем на 
практике [7, с. 80]. 

Вывод. Таким образом, можно сделать вывод, что отличительной особенностью опы- 
та развития и поддержки МСП в Японии является высокий уровень заинтересованности го- 
сударства и принятие и решений, в первую очередь положительно влияющих на основные 
этапы изменений в экономике. 

 

Список литературы 

1. Аллен Р. Глобальная экономическая история: Краткое введение / Р. Аллен; пер. с 

англ. Ю. Каптуревского. – Москва: Издательство Института Гайдара, 2013. – 224 с. 



121  

2. Беляков С.А. Государственная поддержка малых и средних предприятий в Японии / 
С.А. Беляков, А.С. Шпак, А.А. Рыжая // European scientific conference: сборник научных тру- 
дов по материалам XVI International scientific conference, Анапа, 31 августа 2019 года. – Ана- 
па: Общество с ограниченной ответственностью «Научно-исследовательский центр эконо- 
мических и социальных процессов» в Южном Федеральном округе, 2019. – С. 5-11. – EDN 
NYWDJV. 

3. Виленский А.В. Может ли малый и средний бизнес считаться панацеей? Япония: 
опыт для российских федеральных и региональных властей / А.В. Виленский. – 2015. – № 2. 
– С. 129-133. – EDN VOTNNJ. 

4. Громова Д.В.   Роль государства в поддержке инновационной деятельности малого 
и среднего бизнеса и проблемы венчурной отрасли Японии   [Электронный ресурс] / 
Д.В. Громова // Вестник Томского государственного университета. История. – Режим досту- 
па: URL: https://cyberleninka.ru/article/n/rol-gosudarstva-v-podderzhke-innovatsionnoy- 
deyatelnosti-malogo-i-srednego-biznesa-i-problemy-venchurnoy-otrasli-yaponii (дата обращения: 
27.11.2022). 

5. Жмурова С.С. и др. Меры государственной поддержки сферы туризма в период 
пандемии 2020 г. / С.С. Жмурова, О.М. Лукерина, М.Г. Репина [и др.] // Экономика и пред- 
принимательство. – 2022. – № 2(139). – С. 265-274. – DOI 10.34925/EIP.2022.139.2.049. – EDN 
ORZTLF. 

6. Кембриджская история капитализма. Том 2. Распространение капитализма: 1848 – 
наши дни. – Москва: Издательство Института Гайдара, 2021. – 768 с. 

7. Кирин А.А. О кодификации предпринимательского права [Электронный ресурс] / 
А.А. Кирин. – Текст: непосредственный // Молодой ученый. – 2017. – № 38 (172). – С. 79-82. 
– Режим доступа: URL: https://moluch.ru/archive/172/45731/ (дата обращения: 20.11.2022). 

8. Особенности малого бизнеса в Японии – как открыть или купить компанию ино- 
странцу, налоги, бизнес-этикет // ВНЕБЕРЕГА интернет-журнал об офшорах [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: URL: https://vne-berega.ru/articles/biznes-za-graniczej/biznes-v- 
yaponii.html (дата обращения: 27.11.2022). 

9. Skillbox Media Рассказываем о бережливом производстве – системе, которая по- 
могла трансформировать Японию [Электронный ресурс]. – Режим доступа: URL: 
https://skillbox.ru/media/management/rasskazyvaem-o-berezhlivom-proizvodstve-sisteme- 
kotoraya-pomogla-transformirovat-yaponiyu/ (дата обращения:10.12.2023). 

 

Кострикин Р.Э., студент 

Важенина П.К., студент 

Елецкий государственный университет им. И.А. Бунина 

Научный руководитель: 

Корниенко Д.В., 

кандидат физико-математических наук, доцент 

 

АВТОМАТИЗАЦИЯ ТИПОВОЙ ОБРАБОТКИ ПЕРЕВОЗЧИКА 

ПО РАСЧЁТУ СТОИМОСТИ ДОСТАВКИ В 1С 

 

Аннотация. В данной статье описывается механизм автоматизации стандартной об- 

работки данных перевозчика, используемый для расчета стоимости доставки. Проведена 

проверка заполнения необходимых параметров, которые используются при отправке данных 

на сайт с целью получения расчетной стоимости по виду транспортировки. Продемонстри- 

рованы примеры эффективной работы с обработкой. 

Ключевые слова: обработка, 1С: Управление торговлей, расчѐт стоимости доставки. 

https://skillbox.ru/media/management/rasskazyvaem-o-berezhlivom-proizvodstve-sisteme-kotoraya-pomogla-transformirovat-yaponiyu/
https://skillbox.ru/media/management/rasskazyvaem-o-berezhlivom-proizvodstve-sisteme-kotoraya-pomogla-transformirovat-yaponiyu/


122  

Kostrikin R.E., student 

Vazhenina P.K., student 

Bunin Yelets State University 

Scientific supervisor: 

Kornienko D.V., 

Candidate of Physical and Mathematical Sciences, Associate Professor 

 
AUTOMATION OF STANDARD CARRIER PROCESSING BY CALCULATING 

THE COST OF DELIVERY IN 1C 

 
Abstract. This article describes the mechanism for automating standard carrier data 

processing used to calculate the cost of delivery. The verification of filling in the necessary parame- 

ters that are used when sending data to the site in order to obtain the estimated cost by type of trans- 

portation was carried out. Examples of effective work with processing are demonstrated. 
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«1С: Управление торговлей» (УТ) – это программный продукт, разработанный компа- 

нией 1С для автоматизации управления торговлей и складским учетом в компаниях различ- 

ных отраслей. 

Основной функционал «1С: Управление торговлей» включает: 

– Управление складом: учет товаров на складе, приход и расход товаров, остатки то- 

варов, инвентаризация и т.д. 

– Управление продажами: продажа товаров через кассу, возвраты товаров, выставле- 

ние счетов, управление заказами и т.д. 

– Управление закупками: составление заявок на закупку, контроль поставок, учет сче- 

тов на оплату и т.д. 

– Финансовый учет: учет денежных средств, банковские операции, расчеты с контр- 

агентами и т.д. 

– Аналитика и отчетность: формирование отчетов по продажам, остаткам товаров, 

финансовому состоянию и т.д. 

«1С: Управление торговлей» также может интегрироваться с другими программными 

продуктами компании 1С, такими как «1С: Бухгалтерия», «1С: Зарплата и управление персо- 

налом» и другими, что позволяет создавать единую систему автоматизации управления биз- 

несом. 

Разберѐм в качестве примера обработку, которая привязывает 1С к сайту службы дос- 

тавки «Деловые линии» по API и обеспечивает полноценную работу с личным кабинетом 

пользователя. 

Обработка «Личный кабинет Деловые линии» позволит пользователям: 

– рассчитывать стоимость доставки непосредственно из 1С; 

– помогает выбрать доступные адреса доставок и терминалы получателя (отправите- 

ля) Деловых линий; 

– оформлять заказы на доставку в личный кабинет из 1С; 

– отслеживать в 1С статусы доставок; 

Этот функционал позволяет значительно снизить трудозатраты сотрудников органи- 

зации. Кроме того, обработка может быть автоматизирована, что значительно упрощает рас- 

чет стоимости доставки и обработки заказов в 1С. 



123  

Работу по автоматизации и оптимизации обработки можем разделить на несколько 

этапов. 

Этап I. Создадим справочники (Рис. 1), в которые будут загружены данные с сайта 

«Деловые линии» по городам, улицам, терминалам и контрагентам (необходимые реквизиты: 

наименование и идентификатор). 

 

Рис. 1. – Справочники контактной информации с сайта «Деловые линии» 

 

В базе данных справочник хранится в виде таблицы, в строках которой расположены 

элементы списка, а каждому реквизиту (стандартному или созданному разработчиком) в этой 

таблице соответствует отдельный столбец. Соответственно, в ячейках этой таблицы хранится 

значение конкретного реквизита для конкретного элемента справочника [7, с. 54]. 

Чтобы загрузить и обновить данные, опираемся на типовую логику обработки, позво- 

ляющую получать контактную информацию (Рис. 2 и 3). 
 
 

Рис. 2. – Интерфейс формы справочника «Города – Деловые линии» 
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Рис. 3. – Листинг, используемый для получения и обновления информации в справочнике 

«Города – Деловые линии» 

 

Этап II. В справочнике «Контрагенты» создаѐм реквизиты, которые будут хранить 

информацию о контрагенте и отправляемых документах Деловых линий, которые в даль- 

нейшем будут использоваться при обмене с сайтом (Рис. 4). 
 

Рис. 4. – Вкладка «Деловые линии» в справочнике «Контрагенты» 
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Этап III. В справочнике «Склады» также добавляем информацию о контрагенте ДЛ, 

документах, которые будут отправлены, и адресе местонахождения склада (Рис. 5). 

Рис. 5. – Вкладка «Деловые линии» в справочнике «Склады» 

 

Этап IV. В документ «Заказ клиента» внесѐм такие данные, как контактное лицо, но- 

мер телефона, адрес, на который будет отправлен товар (Рис. 6). 

 
Рис. 6. – Вкладка, используемая для ввода контактной информации при обмене с сайтом 

«Деловые линии» 

 

Этап V. В «Расходный ордер на товары» внесем такие реквизиты, которые будут хра- 

нить информацию о габаритно-весовых характеристиках (Рис. 7). 

Рис. 7. – Вкладка, используемая для внесения информации о товаре при обмене с сайтом 

«Деловые линии» 
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При проведении документа должна отрабатывать логика (Рис. 8), которая проверяет 

заполнение необходимых реквизитов и в случае возникновения ошибки выдаѐт пользовате- 

лю поля, которые требуется заполнить. 
 

Рис. 8. – Листинг, проверяющий заполнение необходимых реквизитов для обмена с сайтом 

«Деловые линии» 

 

Запросы – это один из базовых механизмов «1С: Предприятия» наряду со встроенным 

языком, который позволяет читать и обрабатывать данные, хранящиеся в базе [8]. Для того, 

чтобы логика отрабатывала корректно, создаѐм запрос, который проверяет является ли доку- 

мент – документом ДЛ, основываясь на данные перевозчика, используемого в документе 

«Заказ клиента». Если листинг кода отработал без ошибок, то пользователю открывается 

форма с уже заполненными параметрами для расчѐта стоимости доставки и оформления за- 

каза к перевозке. 

Таким образом, можно повысить эффективность работы сотрудников и снизить тру- 

дозатраты на ручное заполнение параметров, которые требуются для отправки данных при 

расчѐте стоимости и оформлении заказа на перевозку. 
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Актуальность представленного нами материала обусловлена несколькими факторами: 

во-первых, любые профессиональные знания быстро устаревают и нуждаются в непрерыв- 

ном совершенствовании; во-вторых, именно элементы дистанционного обучения предостав- 

ляют возможность всеобщего обмена информацией, независимо от наличия временных 

и пространственных границ; в-третьих, современные тенденции развития системы образова- 

ния в Российской Федерации способствуют повышению спроса на дистанционные электрон- 

ные системы обучения не только для школьников и студентов, но и для значительной части 

взрослого населения, вследствие чего пропорционально увеличивается потребность в разра- 

ботке интерактивных онлайн-курсов, направленных на освоение конкретных профессио- 

нальных IT-компетенций, способствующих дальнейшей конкурентоспособности на рынке 

труда; и, наконец, в-пятых, одной из важных IT-компетенций сегодня является знание языка 

структурированных запросов SQL, поскольку большая часть информации хранится в элек- 

тронных базах данных и управляется при помощи систем управления базами данных. Таким 

образом, имеет место потребность в изучении языка SQL и подготовке соответствующих 

специалистов, в том числе на основе применения элементов сетевого обучения, примером 

которого может выступать интерактивный интернет-курс. Рассмотрим в рамках нашего ис- 

следования некоторые аспекты разработки интерактивного интернет-курса по изучению язы- 

ка SQL. 

Любой проект разработки начинается с технического задания, которое было нами 

сформировано в соответствии с межгосударственным стандартом ГОСТ 19.201-78 [3]. Опи- 

шем некоторые его фрагменты. 

Наименование программного продукта: «Интерактивный интернет-курс по изучению 

языка SQL». В качестве программного продукта выступает веб-сайт на базе фреймворка 

Bootstrap. 

Областью применения интерактивного интернет-курса является дистанционное обу- 

чение. Программа позволяет повысить уровень владения языком запросов, который широ- 

ко используется в системах баз данных, и дает возможность приобрести навыки само- 

стоятельного создания баз данных на базе языка SQL. 

Также в рамках технического задания нами были раскрыты основные положения на- 

значения разработки, а именно, функциональное и эксплуатационное назначение. Далее на- 
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ми сформулированы следующие требования к программе: функциональные характеристики, 

условия эксплуатации, требования к составу и параметрам технических средств, к информа- 

ционной и программной совместимости, к маркировке и упаковке, к транспортированию и 

хранению, к программной документации, технико-экономические показатели. 

Программа для реализации интернет-курса разрабатывалась в три этапа: 1) проекти- 

рование; 2) разработка; 3) тестирование. 

Разработка структуры сайта – важный этап проектирования, от которого зависит не 

только удобство ресурса для пользователя, но и усвоение учебного материала. Целью проек- 

тирования структуры сайта является обеспечение легкого доступа к информации для пользо- 

вателей, а также удобного управления содержимым курса для его владельцев. В первую оче- 

редь, спроектируем макет сайта. Макет определяет не только, как будет выглядеть курс, но и 

как пользователь будет с ним взаимодействовать. Исходя из анализа технического задания, 

страницы сайта можно разделить на несколько макетов. 

 

Рис. 1. – Макет главной страницы 
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Рис. 2. – Макет теоретического модуля 

 
Это макеты главной страницы интернет-курса, теоретического и практического моду- 

ля и страницы с дополнительными материалами для курса. 
На главной странице интернет-курса будут располагаться следующие элементы (Рис. 

1): навигационное меню, содержащее элементы перехода по страницам интернет-курса; изо- 
бражение, характеризующее интернет-курс; название интерактивного интернет-курса; крат- 
кое описание интернет-курса; программа обучения интернет-курса. 

Макеты оставшихся модулей, так же, как и макет главной страницы интернет-курса, 
должны включать в себя навигационное меню и логотип. 

В содержании теоретического модуля будут представлены все фундаментальные по- 
нятия и представления о языке SQL, необходимые для работы с базами данных (Рис. 2). 

В содержании практического модуля войдут все необходимые решения, позволяющие 
осуществлять контроль усвоенных знаний. 

Макет страницы с дополнительными материалами должен содержать все необходи- 
мые данные для того, чтобы обучающийся мог расширить свои знания. 

Наглядно структура интернет-курса представлена на рис. 3. 
В соответствии с техническим заданием в разработке интерактивного интернет-курса 

использовались следующие инструменты: HTML (HyperText Markup Language), CSS 
(Cascading Style Sheets), JavaScript. При работе с визуальными графическими элементами 
была использована программа Adobe Photoshop CS5. В качестве средств разработки будем 
использовать текстовый редактор Sublime Text. В качестве браузера для тестирования будет 
использоваться Opera. 

В качестве примера рассмотрим процесс создания главной страницы. 
В текстовом редакторе открываем предназначенную для файлов курса папку и созда- 

ем нашу первую веб-страницу aboutthecourse.html (рис. 4). 
В качестве свободного набора инструментов для создания сайтов будем использовать 

фреймворк Bootstrap. Bootstrap – это открытый и бесплатный HTML, CSS и JS фреймворк, 
который используется для быстрой вѐрстки адаптивных дизайнов сайтов и веб-приложений. 
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Код для подключения фреймворка Bootstrap будет иметь вид (Рис. 5): 
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> 
<title>Bootstrap demo</title> 
<link href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.3.0- 

alpha1/dist/css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet" integrity="sha384- 
GLhlTQ8iRABdZLl6O3oVMWSktQOp6b7In1Zl3/Jr59b6EGGoI1aFkw7cmDA6j6gD" 
crossorigin="anonymous"> 
<script src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap@5.3.0- 

alpha1/dist/js/bootstrap.bundle.min.js"></script> 
 
 

Рис. 3. – Структура интернет-курса 

https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap%405.3.0-
https://cdn.jsdelivr.net/npm/bootstrap%405.3.0-
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Рис. 4. – Создание первой веб-страницы 

 

Рис. 5. – Подключение фреймворка Bootstrap 
 

Далее создаем навигационное меню нашего интернет-курса, которое имеет следую- 

щий вид: 

<nav class="navbar navbar-expand-lg navbar-dark bg-dark"> 

<div class="container"> 

<a class="navbar-brand p-0" href="/"> 

<img src="logo5.png" alt="logo" width="50"/> 

</a> 

<button class="navbar-toggler" type="button" data-bs-toggle="collapse" data-bs- 

target="#navbarNav" aria-controls="navbarNav" aria-expanded="false" aria-label="Toggle naviga- 

tion"> 

<span class="navbar-toggler-icon"></span> 

</button> 

<div class="collapse navbar-collapse" id="navbarNav"> 

<ul class="navbar-nav"> 

<li class="nav-item"> 

<a class="nav-link active" aria-current="page" href="aboutthecourse.html">О курсе</a> 

</li> 

<li class="nav-item"> 

<a class="nav-link" href="theoreticalmaterial.html">Теоретический материал</a> 

</li> 

<li class="nav-item"> 

<a class="nav-link" href="practicalpart.html">Практическая часть</a> 

</li> 

<li class="nav-item"> 

<a class="nav-link" href="additionalmaterials.html">Дополнительные материалы</a> 

</li> 
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</ul> 

</div> 

</div> 

</nav> 

Заполняем содержимым главную страницу интерактивного интернет-курса: 

<div class="container text-center my-5"> 

<div class="row"> 

<div class="col-lg-6 col-md-8 col-sm-5 mx-auto"> 

<img class="rounded-img" src="logoSQL.jpg" alt="logo"/> 

<h1 class="fw-light">Интерактивный интернет-курс по изучению языка SQL</h1> 

<p class="lead text-muted">Всесторонний курс по SQL, спроектированный так, чтобы на- 

всегда изменить твоѐ отношение к SQL. Мы вместе пройдѐм путь, чтобы понять, как этот 

язык устроен, и получим все необходимые навыки для эффективного применения его на ра- 

боте. 

</p> 

<br> 

<h1 class="fw-light">Программа обучения</h1> 

<br> 

<div class="card"> 

<div class="card-header"> 

</div> 

<div class="card-body"> 

<h5 class="card-title">Модуль 1: Фундаментальные основы</h5> 

<p class="card-text">Этот модуль сделан, чтобы ознакомиться с фундаментальными зна- 

ниями о базах данных и восполнить потенциальные пробелы. Также в этом модуле мы по- 

знакомимся с терминологией реляционных СУБД.</p> 

<br> 

<h5 class="card-title">Модуль 2: Основы выборки I</h5> 

<p class="card-text">В рамках этого модуля мы научимся писать наши первые SQL- 

запросы, разберемся с такими важными понятиями, как условная выборка, сортировка и 

группировка данных.</p> 

<br> 

<h5 class="card-title">Модуль 3: Основы выборки II</h5> 

<p class="card-text">Продолжаем составлять все более сложные запросы на выборку: 

учимся получать данные из нескольких таблиц, писать подзапросы и знакомимся с обобщен- 

ным табличным выражением.</p> 

<br> 

<h5 class="card-title">Модуль 4: Манипуляция с данными</h5> 

<p class="card-text">В предыдущих модулях мы учились составлять запросы только на 

получение выборки, пришло время пошалить посерьезнее: мы знакомимся с добавлением, 

обновлением и удалением записей.</p> 

<br> 

<h5 class="card-title"> Модуль 5: Базы данных и таблицы</h5> 

<p class="card-text">Пришло время поработать не только с уже готовыми базами данных, 

но и научиться создавать свои.</p> 

<a href="theoreticalmaterial.html" class="btn btn-primary">Начать обучение</a> 

</div> 

</div> 

</div> 
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Далее были созданы все страницы веб-ресурса в соответствии с техническим задани- 

ем. По завершении процесса разработки интерактивного интернет-курса была проведена 

процедура тестирования. 

На рис. 6 можно увидеть, как будет видеть пользователь главную страницу, создание 

которой мы описывали выше. 
 

 

Рис. 6. – Главная страница интернет-курса 

 

Разработанный интерактивный интернет-курс успешно протестирован и соответству- 

ет техническому заданию. 

При этом заметим, что разработанный нами программный продукт может служить 

стартом для более сложного проекта путем необходимой модификации, дополнения различ- 

ными приложениями и функциями. Например, можно внедрить процесс регистрации пользо- 

вателя, реализовать обратную связь от преподавателей курса, или же добавить возможность 

получения документа установленного образца об успешном прохождении курса. 
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Одна из основных проблем, которые в значительной степени осложняют работу с пер- 

соналом, отсутствие четких ориентиров и информации об изменениях. В большинстве ком- 

паний РФ есть резерв для улучшения ситуации в этой области. 

Миссия компании, по мнению HR-специалистов, сформулирована и коммуницирова- 

на сотрудниками только в 57% компаний РФ. В 27,9% российских компаний миссия создана, 

но фактически не работает: о ней знают в лучшем случае только руководители. 

Корпоративные ценности и кодекс поведения разработаны и донесены до сотрудни- 

ков только в 47,4% компаний РФ. Руководствуются ими в своей работе сотрудники лишь 
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23,7 компаний. В половине компаний сотрудники не понимают, какого поведения ожидают 

от них руководители. 

По данным исследования HR-стратегия сформулирована только в 31,6% компаний 

РФ. Ситуация по сравнению с 2021 г. практически не изменилась. Таким образом, еще во 

многих компаниях HR-проекты запускаются «под запрос» менеджмента и носят характер 

тактического реагирования. 

Процент компаний, формализовавших HR-стратегию, наиболее высок в отраслях: 

профессиональный сервис (75% опрошенных компаний данной отрасли), автодилинг и авто- 

сервис (67%), финансы и страхование (60%), нефтегазовая и энергетическая промышлен- 

ность (50%). 

Сотрудники недостаточно информированы о направлении развития компании в целом 

и не до конца понимают принципы работы с ними самими. В ситуации экономической не- 

стабильности это может привести к излишнему напряжению, снижению лояльности (особен- 

но ключевых специалистов и рабочих). 

Большинство проектов, планируемых компаниями на 2022-2023 гг., связаны со систе- 

матизацией существующих решений в области управления персоналом и внедрением их в 

регулярную практику. 

На фоне роста требований бизнеса к эффективности, производительности сотрудников 

особенно ужесточаются требования к практикам Управления мотивацией и Управления эффек- 

тивностью. Многие компании РФ запустили проекты в этих направлениях в 2021-2022 гг. 

По всем регионам на 2023-2024 гг. запланированы изменения в первую очередь в 

практиках Обучение и развитие, Управление мотивацией. В компаниях Урала приоритет от- 

дается проектам в области Привлечения и адаптации. 

Меньшее внимание практике Управления эффективностью объясняется высокой 

стоимостью и трудоемкостью проектов в этой области, высоковероятными рисками. 

В 2022 г. HR-специалисты больше, чем в 2021 г., обращают внимание на необходи- 

мость использования модели компетенций во всех практиках управления персоналом. Мо- 

дель компетенций внедрена более чем в 50% компаний РФ со штатом более 500 человек. 

Крупные компании (штат более 1000 чел.) в половине случаев полагают, что модель компе- 

тенций нуждается в доработке [2]. 

Сохраняется приоритет использования моделей, разработанных с учетом специфики 

компании (98% опрошенных против 2%, применяющих одну из универсальных моделей 

компетенций). В 2022 г. модель компетенций все чаще используется не только для описания 

требований к сотрудникам и оценки, но и для составления планов индивидуального разви- 

тия. 

В 2022 г. модель компетенций продолжает оставаться инструментом HR-служб. Руко- 

водители только 7,9% компаний РФ используют модель как инструмент управления. В 5,3% 

компаний РФ модель компетенций создана, но не применяется. 

Основным приоритетом HR-служб на 2023-2024 гг. остается Положение эффективно- 

сти сотрудников. Вторая по значимости задача – сохранение ключевых сотрудников. 

В большинстве отраслей компании РФ уделяют минимальное внимание сохранению и 

поддержанию внешнего имиджа компании как работодателя. По сравнению с 2021 г. снижа- 

ется значение задач по сохранению лояльности сотрудников, поддержанию позитивного 

внутреннего имиджа. Некоторые компании провели внутренние PR-мероприятия на фоне 

кризиса или сразу после него, в 2021 – начале 2022 г. были улучшены условия для сотрудни- 

ков большинства российских компаний. 

Компании РФ главными средствами решения задач HR-служб традиционно считают 

Обучение и развитие. Также планируется Изменение системы мотивации и Развитие систем 

управления эффективностью в целом. 
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В 2021 г. сохраняется высокая значимость ключевых специалистов во всех отраслях. 

С наймом этой категории сотрудников компании продолжают испытывать наибольшие 

сложности: об этом говорят 26,4% опрошенных. Так в 2020 г. компании РФ планировали 

увеличить численность ключевых специалистов на 12,6%. Фактическое же увеличение со- 

ставило только 7,3%. Приоритет в обучении в 2021 г. отдается также ключевым специали- 

стам. Компании РФ в 2020 г. вложили много времени и ресурсов для развития менеджеров, 

поэтому в 2021-2022 гг. обучение этой категории сотрудников менее значимо [5]. 

В 2021 г. самая позитивная динамика отношения к работе наблюдается среди сотруд- 

ников Урала и в компаниях, работающих по всей территории РФ. Самые пессимистичные 

настроения у рядовых сотрудников компаний, расположенных в Санкт-Петербурге, Москве 

и Центральной России. 

Более негативно относятся к работе рядовые сотрудники малого и среднего бизнеса 

(численностью до 500 человек). Причина в том, что компании мало внимания уделяют их 

мотивации и вовлеченности, что на фоне нестабильной экономической ситуации негативно 

сказывается на отношении к работе. 

Следует отметить, что все компании всех отраслей уделяют внимание повышению во- 

влеченности персонала в работу (только 10% компаний нефтегазовой и энергетической про- 

мышленности отметили, что компания ничего не делает в этом направлении). 

Наиболее часто компании в качестве методов вовлечения персонала в работу исполь- 

зуют Корпоративные мероприятия (63% компаний РФ), Инструменты внутрифирменного PR 

(55% опрошенных), Денежную мотивацию сотрудников (50% компаний). 

Компании постепенно переходят к управлению по целям, ставя перед сотрудниками в 

первую очередь цели развития. В 2021 г. наиболее распространенным способом управления 

эффективностью была Оценка компетенций сотрудников, в 2022 г. – Постановка целей раз- 

вития на период. В РФ 38,2% используют этот метод [4]. 

Оценка по KPI’s в основном используется в компаниях со штатом от 300 чел. (48%), 

чуть меньше в компаниях численностью 100-300 человек (31%), в малом бизнесе (до 100 че- 

ловек) почти не используется (9%). Основные причины – высокая стоимость внедрения сис- 

темы KPI и сопутствующие риски. 

Большинство компаний РФ оценивают на регулярной основе ключевых специалистов 

(51,3%) и менеджеров (52,6%), несколько реже оценивают эффективность топ-менеджеров 

(38,2%) и рядовых сотрудников (43,4%). Реже всего топ-менеджеров и рядовых сотрудников 

оценивают в компаниях, численностью до 100 человек (27 и 18% соответственно) [3]. 

Все больше компаний стремятся привязать систему мотивации к результативности со- 

трудников. По результатам опроса 2022 г. 17,6% компаний отметили, что результаты оценки 

влияют на материальное вознаграждение. В 2021 г. только 13% компаний ответили анало- 

гичным образом. При этом больше компаний стали связывать результаты работы и измене- 

ний Постоянной части вознаграждения (11% в 2022 г., 7,2% в 2021 г.). А вот влияние на Пе- 

ременную часть дохода осталось прежним – 18,7%. Количество компаний, в которых резуль- 

таты оценки не влияют на мотивацию персонала, существенно снизилось (9,9% в 2022 г., 

16,3% в 2021 г.). В первую очередь, это связано с реализацией проектов по управлению эф- 

фективностью, в том числе с внедрением индивидуальных подходов к мотивации персонала. 

В ближайшей перспективе компании продолжат постепенно переходить на системы 

оплаты труда, основанные на индивидуальных целевых показателях эффективности. Уже в 

2022 г. результаты оценки больше учитываются при расчете мотивационных пакетов со- 

трудников, чем в предыдущие периоды. Повышение эффективности каждого сотрудника ос- 

танется главным приоритетом для HR-служб. 

Растут требования к HR-специалистам, т.к. большинство HR-проектов требуют высо- 

кой интеграции с другими бизнес-процессами компаний. В 2022 г. компании говорят о необ- 
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ходимости дополнительного обучения сотрудников HR-служб, тогда как в 2022 г. эта тема в 

их ответах не затрагивалась. 

Для российских компаний остается типичной ситуация неоднородной насыщенности 

HR-специалистами в расчете на штатную численность. 

При переходе от работы с провайдерами к реализации проектов силами внутренних 

HR-специалистов в нестабильный период многие компании могут столкнуться с дефицитом 

ресурсов. 

Следует отметить, что HR-службы компаний РФ, развиваясь, получая новый опыт и 

видя новые возможности, оценивают свою работу более критично, чем в предыдущие перио- 

ды. Так, оценивая эффективность HR-практик своих компаний, респонденты в 2022 г. поста- 

вили более низкий балл по сравнению с 2021 г. по всем практикам. 

Далее рассмотрим систему управления персоналом, которая способна довести компа- 

нию   до падения   прибыли,   снижения   конкурентоспособности,   а в некоторых   случаях – 

и до разорения. 

У такой системы управления персоналом есть характерные признаки, по которым ее 

можно выявить [1]: 

Признак 1. Нарушение коммуникаций. Происходит не только на уровне рядовых со- 

трудников, но и на уровне топ-менеджмента и руководителей. В первом случае опасность 

в том, что на местах сотрудники не могут принимать быстрые решения. Во втором – если 

на самом   высоком    уровне   нет   согласованных    действий,   компания   не сможет   расти 

и добиваться стратегических целей. 

Признак 2. Централизованное управление. Менеджмент заточен на соблюдение пра- 

вил вместо того, чтобы оптимизировать и упрощать процессы под влиянием внешних изме- 

нений. Поэтому в ситуациях, когда нужно принимать быстрые решения, такие структуры не- 

эффективны, у персонала нет опыта, инструкции и полномочий предпринимать какие-либо 

действия. 

Признак 3. Сопротивление изменениям. Вместо того, чтобы выстраивать коммуника- 

ции с персоналом и получать информацию, какие из процессов уже не работают, компания 

сталкивается с низкой заинтересованностью в результате и обратным поведением. Это зна- 

чит, что сотрудники, не получая достаточно информации от менеджмента, сами перестают 

сообщать ее руководству. 

Признак 4. Низкий уровень вовлеченности и лояльности. Отмечается у сотрудников, 

чье мнение для руководства практически ничего не значит. Для руководства большее значе- 

ние имеет то, что сотрудники выполняют правила, не выходят за рамки своих полномочий, 

чем идеи и предложения от них. 

Во многих компаниях такая система управления персоналом– часть корпоративной 

культуры и ценностей. Поэтому первым шагом нужно понять отношение руководства 

к такому стилю управления. 

Если руководство хочет развивать компанию и сохранять ее конкурентные преимуще- 

ства, то лучше начать работать над внутренними коммуникациями и прозрачностью. Для 

этого можно организовать стратегические сессии с руководством, создавать новые каналы 

коммуникации и изменить систему мотивации сотрудников [6]. 

Новая система мотивации должна быть связана с реальными результатами труда, 

на которые сотрудники могут повлиять. Также система должна мотивировать сотрудников 

повышать эффективность труда через новые идеи и предложения. Ведь иногда на месте те- 

кущие проблемы в компании видны лучше, чем руководителю наверху, и предложения ли- 

нейного персонала могут существенно повлиять на эффективность бизнеса в целом. 

Во многих российских организациях стремятся максимально автоматизировать про- 

цесс работы с целями, используя для этого систему SAP HR. Одновременно разрабатывается 
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максимально прозрачный для всех сотрудников процесс, позволяющий видеть цели друг 

друга, находить среди них пересекающиеся, делиться опытом по их достижению. 

Как показывает практика, зависимость между вовлеченностью и уровнем достижения 

целей является прямо пропорциональной: чем больше сотрудников вовлечено в общие цели, 

чем больше цели согласуются, тем выше их результаты, и наоборот. 

Внешние перемены всегда влияют на цели компании и, как следствие, на ценности. 

Менять ценности нужно, когда происходят объективные структурные перемены: реструкту- 

ризация, быстрый рост или сокращение, слияние, выход на новый рынок. 

Чтобы выяснить, какие изменения нужны компании, следует провести стратегические 

сессии. В зависимости от размера компании в стратегической сессии может участвовать раз- 

ное количество людей. Если организация небольшая, есть возможность выслушать идеи ка- 

ждого. Когда в штате несколько тысяч сотрудников, обсуждать стратегию со всеми нереле- 

вантно. В таком случае достаточно, чтобы участвовали представители разных департамен- 

тов, но то, что они разработают, нужно довести до каждого. 

Многие до сих пор полагают, что именно HR-ы должны разработать ценности и вне- 

дрить. Но это в корне неверно. Без HR-департамента в данном вопросе не обойтись, но они, 

скорее, координаторы и организаторы процесса. 

Идеально, если формировать ценности будут те же люди, кто принимал участие в 

стратегической сессии. У них есть понимание, куда двигается компания, и авторитет в орга- 

низации, чтобы быть амбассадорами изменений. Также важно участие со стороны топ- 

команды, так как основная реализация и пример идет именно сверху. 

Не следует передать разработку ценностей внешним подрядчикам, так как это бес- 

смысленная трата времени и денег. Привнести чужие ценности извне не получится. 

Лучше начать с анализа тех ценностей, которые уже есть: что из них работает, а что 

нет. От старых ценностей можно отказаться полностью либо переформулировать их. Для 

этого можно провести опрос среди сотрудников, включить эти вопросы в ежегодную оценку 

уровня вовлеченности или провести воркшопы. Ценностей не должно быть очень много: в 

идеале 3–6, чтобы сотрудники легко их запомнили и могли обращаться к ним. 

После того как составили ценности, расшифруйте их. Объясните, что именно вклады- 

ваете в это понятие, как оно должно проявляться и как не должно. Например, такая ценность, 

как «честность», может в разных компаниях обозначать разные вещи. В одном случае рас- 

шифровкой может быть: «Мы открыто даем обратную связь, не боимся спорить и отстаивать 

свою точку зрения». В другом: «Честность – это право на ошибки и возможность прямо го- 

ворить о них». 

Чтобы о ценностях узнал весь персонал, нужно использовать максимум каналов ком- 

муникации. Как правило, адаптация ценностей занимает минимум полгода, и это не значит, 

что через шесть месяцев про адаптацию можно полностью забыть. 

Действительное внедрение ценностей начнется с того момента, когда сотрудники 

увидят первые изменения в действиях руководства и затем начнут меняться сами. 

Нужно быть готовым к тому, что некоторые сотрудники примут решение покинуть 

компанию. Это нормальный процесс: при сильной системе ценностей и сильной корпоратив- 

ной культуре тех, кто не принимает новые правила, система выживает. Людям свойственна 

клановость, поэтому если ценности окружающих резко меняются, а сотрудник не успел пе- 

рестроиться – приходится уходить. И это к лучшему, ведь от человека, который не разделяет 

цели команды, вреда больше, чем пользы. 
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Актуальность проблемы повышения конкурентоспособности предприятий на всех 

уровнях обусловлена усилением конкуренции на рынках, глобализацией мировой экономики 

и снижением экономических барьеров. Конкуренция не только стимулирует развитие рын- 

ков, но и способствует повышению качества жизни населения, а значит, играет не только ог- 

ромную экономическую, но и социальную роль. 

Управление конкурентоспособностью предприятия сводится к формированию конку- 

рентных преимуществ во всех сферах деятельности предприятия, но не отдельными блоками 

влияния, а комплексным, целенаправленным решением задач управления конкурентоспособ- 

ностью предприятия. Управление конкурентоспособностью заключается в создании интег- 

рированной системы, которая включает в себя: управление на этапе производства, управле- 

ние на этапе ценообразования, управление рекламной политикой и предпродажным и после- 

продажным обслуживанием, обобщенный продукт можно описать вектором о его потреби- 

тельских и маркетинговых свойствах. 

Основной целью в управлении конкурентоспособностью предприятия является фор- 

мирование конкурентоспособности продукта (услуги, технологии) на выходе, и эта цель бу- 

дет достигнута при целенаправленном обеспечении конкурентоспособности предприятия, 

как на входе в систему, так и в ходе преобразований. В связи с этим важным элементом лю- 

бой системы, в том числе и системы управления конкурентоспособностью предприятия, яв- 

ляется формирование обратной связи. Этому элементу системы отводится наиболее значи- 

мая роль, поскольку от эффективности построения обратной связи, ее правильной оценки, 

интерпретации и выбора корректирующих действий зависит общая эффективность системы 

управления конкурентоспособностью предприятия. 

В качестве обратной связи в системе управления конкурентоспособностью предпри- 

ятия должна быть проведена оценка конкурентоспособности предприятия, которая направ- 

лена на быстрое выявление отклонений в системе и их локализацию. За последние 5 лет про- 

изошло значительное снижение спроса на рынке жилой недвижимости города Оренбурга, 

что было вызвано ухудшением экономической ситуации в стране. Еще раньше рынок недви- 

жимости переживал взрывное развитие: опережающий спрос позволял девелоперам строить 

и продавать продукцию низкого качества: без развитой инфраструктуры, с нефункциональ- 

ными планировочными решениями. За этот период в Оренбуржье был зафиксирован рекорд- 

ный рост числа застройщиков, появилась тенденция к расширению городского пространства 

и освоению новых земельных участков на городской периферии. Годовой объем сдачи жи- 

лой недвижимости площадь недвижимости превысила миллион квадратных метров, при этом 

большая часть жилья была продана на стадии строительства. 

Финансовый кризис 2014-2015 годов изменил структуру рынка. Платежеспособный 

спрос упал до 500 тысяч квадратных метров в год, но из-за инерции процесса строительства 

объем вводимого жилья по-прежнему составляет около миллиона квадратов в год. Это при- 

вело к резкому усилению конкуренции на рынке, появлению большого количества непро- 

данного готового жилья и формированию нового маркетингового подхода: насыщению по- 

строенных объектов дополнительными функциями и опциями, разработке и срочной инте- 

грации концепций в существующие строящиеся жилые проекты. В последние годы в Орен- 

буржье фиксируются стабильные темпы роста ввода жилья. Было введено в эксплуатацию 

более 1,1 млн м
2
 жилья соответственно. В 2021 году объемы стройки в регионе на 14% пре- 

высили уровень 2020 года. 
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Помимо того, уточнили в ведомстве, на 40% вырос показатель по индивидуальному 

жилью. Всего в регионе построено 722,6 тыс. кв. метров жилой площади. Объем сданного 

многоквартирного жилья составил 379 тыс. кв. метров. За 2020 год в области построили 

967,2 тысяч квадратных метров жилплощади. Больше половины от этой цифры пришлось на 

индивидуальное жилье – 526,8 тысяч квадратных метров. Еще 440,4 тысяч квадратных мет- 

ров – это жилье, введенное в эксплуатацию в многоквартирных домах. В 2019 году в регионе 

было введено в эксплуатацию 993,5 м
2
 жилья – 109% к уровню 2018 года (911,5 тыс. кв. мет- 

ров). За счет собственных средств населения и привлеченных средств построено 450,8 тыс. 

кв. метров. Объем сданного многоквартирного жилья составил 542,7 тыс. кв. метров. Боль- 

шая часть от этого объема ввода было предоставлено пятью ведущими компаниями: ГК 

«Уральский строительный комплекс-2» (УСК), ГК «Оренбургстрой», УПСК «Жилстрой», 

ОАО «Управление капитального строительства» и ПСК «Вектор». 

В каждом районе одновременно реализуется несколько проектов многоквартирных 

домов от разных застройщиков. Уральский строительный комплекс – это одна из крупней- 

ших и единственная компания, которая строит многоквартирные дома во всех районах горо- 

да, в то время как строительные площадки других застройщиков ограничены. Кроме того, 

УСК-2 по всем проектам соответствует собственному высокому стандарту качества, включая 

чистовую отделку и меблировку квартир, частные благоустроенные дворы и создание обще- 

ственных пространств. 

Для анализа положения отрасли в экономике страны и региона мы использовали такие 

открытые источники, как Росстат и другие аналитические публикации. Чтобы понять поло- 

жение компании в отрасли по отношению к конкурентам, можно воспользоваться открыты- 

ми рейтингами, опубликованными в деловых изданиях. 

Одной из отличительных особенностей Группы компаний «УСК-2» является наличие 

собственного завода по производству железобетонных изделий и парка спецтехники. Это 

обеспечивает своевременные поставки необходимых материалов и специального оборудова- 

ния на строительную площадку, независимость от сторонних поставщиков; усовершенство- 

ванную технологию строительства, адаптированную к собственному производству; увели- 

ченные темпы строительства. Но, в то же время, при резком снижении спроса и объемов 

строительства завод начинает испытывать финансовые трудности. Чтобы избежать банкрот- 

ства собственного производства, необходимо постоянно стимулировать спрос на конечный 

продукт – проекты жилой и коммерческой недвижимости. В условиях сохранения стабиль- 

ности технологий строительного производства завод компании способен генерировать при- 

быль в общем портфеле и обеспечивать своевременное и полное снабжение строительной 

площадки компании строительными материалами. На протяжении 20 лет компания успешно 

занимается возведением промышленных, административных и жилых зданий, в том числе и 

повышенной этажности. В полной мере организацией освоены каркасные системы КУБ-2,5, 

Сарет и Серия 1.020. Вот уже более десяти лет успешно «УСК-2» развивает производство 

изделий для крупнопанельного домостроения. В настоящее время мощность завода доведена 

до 250.000 м
2
 жилья в год. Основными параметрами, по которым потребители определяют 

позиционирование данного застройщика, являются: строительство в экологически чистых 

районах, большой выбор объектов, высокое качество строительства и материалов, надеж- 

ность застройщика. В целом сильные стороны данного участника рынка связаны с доступно- 

стью цены квадратного метра и квалификацией менеджеров по продажам. В одни из самых 

значимых и всем известных проектов данной компании входят: ЖК «мкр. Маршала Рокос- 

совского», ЖК «River Side», ЖК «Новый мир», ЖК «Победа», рынки «Север» и «Локомо- 

тив», а также учебный корпус и общение ГОУ «ОГУ» и т.д. 

Используя метод множественного регрессионного анализа, было оценено влияние та- 
ких факторов, как знания менеджера о продукте, его вежливость и активность, на общее 
мнение о работе сотрудника. Построенная регрессионная модель показала, что активность и 
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эффективность его работы оказывают наибольшее влияние на общее мнение о работе со- 
трудника, о чем свидетельствует наивысшее значение стандартизированного коэффициента 
бета-регрессии, равного 0,626. Также были определены факторы, влияющие на общее мне- 
ние о работе сотрудника в порядке их значимости: активность и эффективность работы; веж- 
ливость и удовольствие от общения; знания эксперта об объекте. Далее оценивалось влияние 
таких факторов, как общее мнение о работе сотрудника, общее качество дома, отделка, пла- 
нировка, благоустройство, на общее мнение о работе с ГК «Уральская строительная компа- 
ния-2». 

Показатель «Средний» равен 1,06, т.е. наиболее близок к 1, что означает готовность 
респондентов, скорее всего, рекомендовать «УСК-2», это самая лояльная группа покупате- 
лей. Общее мнение о компании коррелирует с вероятностью рекомендации. Чтобы сравнить 
результаты кластерного анализа респондентов и вероятность рекомендации групп потреби- 
телей, необходимо сравнить частоту рекомендаций со средним значением рекомендаций ка- 
ждой группы. 

Из 535 респондентов не порекомендуют компанию только 9 человек. Можно сделать 
вывод, что, скорее всего, эти респонденты относятся к 5-й группе потребителей. Численность 
5-й потребительской группы составляет 54 человека, то есть, несмотря на неудовлетворен- 
ность качеством дома, только 16% потребителей в этой группе не будут рекомендовать ком- 
панию, в то время как остальные, вероятно, порекомендуют ее. Индекс лояльности рассчи- 
тывается как разница в относительном количестве промоутеров и недовольных. Для ГК 
«УСК-2» этот показатель рассчитывается по формуле и равен: 

NPS = 79,2% - 1,6% = 77,6% 
Исходя из значения индекса лояльности, который находится в диапазоне 50-80%, 

можно утверждать, что ГК «УСК-2» – успешная компания, лидер на своем рынке. Обладая 
высокой лояльностью клиентов, компания гарантирует высокие темпы роста во всех облас- 
тях. 

В период стремительного роста рынка недвижимости компания придерживалась стра- 
тегии «скимминга», а во время экономического кризиса руководство компании столкнулось 
с резким снижением продаж. Несовершенство организации и управления маркетингом в 
компании в первую очередь связано с отсутствием стратегического планирования. Тактиче- 
ские маркетинговые меры применяются спонтанно и интуитивно, основываясь больше на 
личном опыте руководства компании, чем на наборе стратегических маркетинговых мер. 
Маркетинговые исследования носят выборочный и бессистемный характер, в результате 
компания несет убытки, выражающиеся в чрезмерных расходах на рекламные коммуникации 
и низком спросе на уже построенные объекты. В условиях сильной конкуренции на рынке 
недвижимости особое значение приобретают глубокое знание рынка и умение быстро и эф- 
фективно реагировать на меняющиеся потребности и запросы потребителей. 
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Российский рынок меняется стремительными темпами. С учетом мировой ситуации 
бизнес сокращает убытки и не решается вкладываться в рисковые проекты, уменьшает коли- 
чество работников. Малому и среднему бизнесу вовсе приходится либо закрываться, либо 
искать альтернативные пути реализации деятельности. И больше шансов выжить в совре- 

http://www.elibrary.ru/item.asp?id=39544254
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менных условиях именно у тех организаций, которые нашли способ успешно продвигать 
свою организацию в интернете. 

Цифровое пространство с каждым годом плотнее интегрируется в жизнь каждого че- 
ловека. Маркетплейсы, оплата покупок, поиск информации, обмен мнениями – эти процессы 
теперь тяжело представить без виртуальных приложений. 

Сфера IT в России имеет не такую долгую историю, однако, за весь период своего 
существования претерпела множественные изменения. В настоящее время можно считать, 
что бизнес данной отрасли находится в неостойчивом положении, поскольку для успешного 
ведения дел отечественные компании использовали иностранные программные обеспечения 
(ПО) и технологии. Теперь, когда множество зарубежных продуктов и техники стало недос- 
тупно, остается открытым вопрос поиска и создания замены утраченным продуктам. Подоб- 
ными решениями уже успешно занимается компания VK – она, например, оперативно пред- 
ставила замену американской стрименговой платформе Twitch, создав свою площадку VK 
Play с базовым функционалом, и до сих пор работает над улучшением своего продукта. 
Можно назвать много компаний в России, которые уже сейчас могут заменить недоступные 
товары: 

– Взамен стриминговых сервисов музыки (Spotify, Apple Music) подходит Ян- 
декс.Музыка, успешно справляющаяся со своей задачей. На данную площадку можно было 
удобно перейти в момент ухода иностранных приложений, чему поспособствовали сами разра- 
ботчики, то есть перенести всю свою аудио-библиотеку на новую площадку всего за один клик; 

– Зарубежные онлайн-кинотеатры успешно заменяет собой Кинопоиск; 
– Сервисы «Суточно.ру», Tvil.ru и Ostrovok.ru оперативно представили аналоги Airbnb 

и Booking. 
Не смотря на имеющиеся проблемы, IT сфера в целом продемонстрировала, что явля- 

ется одной из наиболее устойчивых отраслей. Так, благодаря данным Росстата, стало извест- 
но, что оборот IT компаний в течение 2022 года устойчиво рос [3]. Также увеличилось и чис- 
ло самих IT организаций с марта по август 2022 года зарегистрировано более 5 тысяч новых 
юридических лиц, ведущих деятельность в данной отрасли [12]. Это подтверждается и дан- 
ными по мировым расходам на IT отрасль, которые можно видеть на рисунке 1. 

 
Рис. 1. – Мировые расходы на ИТ-отрасль, трлн. долл. [9] 

 

Согласно данным из открытых источников сети Интернет, не смотря на все санкции, 

утрату ПО и техники для работы, уход иностранных компаний с Российского рынка – отече- 

ственная IT сфера остается привлекательным направлением, капитализация которой будет 
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расти с каждым годом. Понимая это, стоит не забывать, что IT индустрия – совокупность 

различных областей и специалистов, а это значит, что некоторые из направлений будут за- 

медляться даже на фоне общего роста отрасли. В связи с этим российский бизнес и государ- 

ство будут сосредотачивать свои усилия на некоторых из сфер IT. 

Не исключением является и IT рынок в России, затраты на который также увеличи- 

лись (Рис. 2). 

Рис. 2. – Динамика российского ИТ-рынка, трлн руб. [9] 

 

Рассмотрим некоторые из таких отраслей, которые могут принести доход участникам 

и владельцам в ближайшем будущем. 

Одним из приоритетных направлений развития однозначно будет кибербезопасность 

[5]. Уже на данном этапе отечественные компании в этой отрасли представляют конкуренто- 

способный продукт международного уровня (Лаборатория Касперского, Ростелеком-Солар и 

т.д.), который пользуется спросом не только в России, но и в странах СНГ, в дальнейшем 

возможно заключение договоров с Азиатскими регионами на поставку российского ПО. За 

последние годы увеличилось количество кибератак и киберпреступлений, совершаемых на 

информационные данные россиян, госучреждений. 

 

Рис. 3. – Количество атак на госучреждения [2] 
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Государство выделило порядка 35 млрд руб. на проведение проекта «Информацион- 

ная безопасность» в составе национальной программы «Цифровая экономика» вплоть до 

2024 года [6]. 

Соответственно в отрасли появятся новые рабочие места, заработная плата специали- 

стов повысится, а проектов в подобном направлении станет в разы больше. 

Искусственный интеллект также не остается в стороне. Не так давно общественность 

поразила функциональность программы Chat GPT. Программе понадобилось всего 5 дней 

для того, чтобы набрать аудиторию в размере 1 млн пользователей (ранее рекорд принадле- 

жал китайскому приложению TikTok, набравшей такое же количество пользователей лишь за 

9 месяцев) [11]. В настоящий момент данной программой пытаются пользоваться многие 

специалисты в совершенно разных областях: судопроизводство, IT, копирайтинг, медицина и 

прочих. Такие гиганты, как Microsoft, Amazon, Google заявляют о желании создать аналого- 

вые приложения и интегрировать в свою экосистему. 

По оценке некоторых экспертов рынок ИИ за 2022 год оценивается в $1,37 млрд, что 

представляет собой сумму за прошлые пять лет вместе взятые [1]. Становится понятно, что 

искусственный интеллект будет одной из главных тем, набирающей обороты и привлекаю- 

щей внимание инвесторов в ближайшие годы. Для сохранения конкурентной позиции на ми- 

ровом рынке России стоит обратить внимание на подобные события, отечественные компа- 

нии имеют ресурсы для создания рабочего прототипа подобной технологии. Область искус- 

ственного интеллекта, конечно же, не ограничивается чат-ботами, сюда также входят на- 

правления по обучению искусственного интеллекта, анализ данных ИИ и т.д. Благодаря раз- 

витию данной отрасли появляются новые профессии, например, Prompt Engineer (специа- 

лист, занимающийся правильной постановкой общений и обучения ИИ). В таблице 1 можно 

видеть, какие прогнозы делают эксперты касательно развития ИИ. 

 

Таблица 1. – Экспертные прогнозы развития ИИ [13] 

 

№ Сущность прогноза 

1 Мировой рынок искусственного интеллекта достигнет размера в половину триллиона 
долларов США 

2 К 2025 году почти 100 миллионов человек будут работать в сфере искусственного ин- 
теллекта 

3 Алгоритмы искусственного интеллекта увеличивают количество потенциальных кли- 
ентов на целых 50% 

4 До 83% компаний считают использование ИИ в своей стратегии первоочередной зада- 
чей, которую будут достигать в ближайшие годы 

 

Одной из самых капиталоемких и малоизведанных отраслей IT в России является 
Gamedev. Мировая индустрия видеоигр по итогам 2022-го года составила чуть больше 
$210 млрд [10]. Хотя специалисты из данной отрасли уже многие годы работают с зарубежными 
компаниями, в России не находится места обильному финансированию игровых и смежных с 
данной отраслью проектов. Конечно, такой потенциал не мог остаться не замеченным крупными 
организациями. СБЕР объявил о создании своего собственного подразделения видеоигровой 
разработки и издательства. VK, как упоминалось ранее, создало свою стриминговую площадку, 
но также собирается вложить порядка 1 млрд руб. на создание своего видеоигрового движка, 
цель которого – стать основой для российских разработчиков [8]. 
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Помимо коммерческих предприятий данной отраслью заинтересовалось и государст- 
во. «Первый канал» заявил о желании создания программы, посвященной играм и киберс- 
порту (в настоящий момент проект носит название «ПОДКАСТЫ.ЛАБ»). В программу пла- 
нируется пригласить множество специалистов различных отраслей gamedev индустрии для 
демонстрации массам особенностей профессий и возможностей получения специальных на- 
выков. Правительство РФ планирует выделить порядка $50 млрд на поддержку отечествен- 
ной игровой индустрии [4]. По мнению Максима Паршина (замглавы Минцифры) такая под- 
держка позволит создать около 40 тыс. рабочих мест. Игровые проекты могут в будущем 
дойти до уровня демонстрации продукции реально существующих брендов. Если отрасль 
продолжит расти и привлекать все больше уникальных пользователей, бизнес рано или позд- 
но начнет прибегать к рекламе своей продукции в виртуальных мирах 

Смежной является отрасль VR и AR проектов. Благодаря видеоиграм данные техноло- 
гии могут получить новый виток технологического и технического развития, что благопри- 
ятно скажется и на других отраслях. Безусловно, существуют игровые проекты, использую- 
щие VR и AR, но виртуальная и дополненная реальность не ограничивается развлекательны- 
ми аспектами. Эти технологии также используются для торговли, образования, маркетинга, 
дизайна, здравоохранения, туризма. В 2021 году Совбез РФ предложил применить VR и AR 
технологии в работе полиции [7]. 

Таким образом, можно утверждать, что рынок IT является одним из наиболее инте- 
ресных в России. Отечественные компании столкнулись с рядом проблем, которые еще 
предстоит решать, однако крупные игроки рынка и государство имеют ресурсы для развития 
данной отрасли. Одними из приоритетных отраслей развития IT будут: кибербезопасность, 
искусственный интеллект, gamedev. 
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

ПРОЕКТНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

 

Аннотация. На современном этапе развития цифровизации и информатизации эконо- 

мической сферы проектному управлению уделяется значительно больше внимания, чем не- 
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creased need for project management is conditioned by the possibility of increasing the efficiency 

of the system of management technologies that can ensure the organization and success of strategic 

development, as well as having an impact on improving competitiveness. 

Keywords: project management, project manager, organizational structure, coordination. 

 

Управление проектами – это деятельность, направленная на решение задач, реализа- 

цию поставленных целей, а также координацию трудовых, финансовых и технических ре- 

сурсов на протяжении проектного цикла [1]. На сегодняшний день управление проектами 

определилось в качестве особой самостоятельной культуры организационно-управленческой 

деятельности. Применение проектного управления характерно, как правило, для небольших 

одиночных предприятий, однако в условиях цифровизации руководители многих предпри- 

ятий стараются внедрять и получать практическую полезность от его использования. В Рос- 

сии наиболее часто проектное управление встречается при реализации государственных про- 

грамм социально-экономического характера, а также в мероприятиях, направленных на мо- 

дернизацию экономики. 

В настоящее время наблюдаются следующие тенденции развития управления проек- 

тами: 

1. Усиливающаяся роль разнообразных методик, нацеленных на создание проектного 

управления гибкого характера. Положительной чертой данного проекта является способ- 

ность сосредотачивать внимание на конечном результате проекта, при этом формируя необ- 

ходимые критерии для его достижения в процессе деятельности 

2. Наибольшее признание получает то проектное управление, контроль над которым 

осуществляет наименьшее количество руководителей. Данная тенденция нацелена на уп- 

разднение структур проектного управления, а также на снижение уровней управления и по- 

вышения качества принимаемых организационных решений; 

3. Стремительное распространение инноваций. В проектном управлении инновации 

выступают в качестве важнейшего инструмента, способного повысить его результативность. 

Быстрая смена одних новшеств другими заставляет многих руководителей проектного 

управления анализировать ситуацию и действовать на опережение. 

Обобщая вышесказанное, можно сказать, что реализация проектного управления в на- 

стоящее время на прямую зависит от личности руководителя. Он должен обладать такими 

навыками как предпринимательское и стратегическое мышление, готовность нести риски и 

убытки. 

В качестве основного инструмента совершенствования управления проектами являет- 

ся человеческий капитал. Результативное управление проектами является конечным продук- 

том совместной работы людей различных национальностей. Однако, в процессе из работы 

может возникнуть ряд обстоятельств, осложняющих взаимодействие. В качестве примера 

возможных трудностей можно использовать языковой барьер, культурный менталитет, обес- 

печение управленческих процессов с учетом разных часовых и климатических поясов. Необ- 

ходимость устранения таких трудностей в области проектного управления привела к практи- 

ческой реализации следующих направлений деятельности [3]. 

Так, во многих вузах страны введен специальный учебный курс «управление проек- 

тами» в рабочую программу студентов. В рамках данного курса проходит подготовка сту- 

дентов на базе высшего образования по различным специальностям. Особый упор в образо- 

вании сделан на устранение языкового барьера, т.е. обучение иностранному языку на протя- 

жении всего времени обучения. Также в рамках обучения открыты курсы по повышению 

квалификации и различные тренинги по управлению проектами, ежемесячно проводится от- 

крытый семинар СОВНЕТ «Теория и практика УП», который посещают не только русские 

студенты, но и студенты из-за рубежа. Так, Государственная академия специалистов инве- 

стиционной сферы вместе с Ассоциацией Управления Проектами создала кафедру управле- 
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ния проектами и программами, которая представляет собой учебно-консультационный 

центр. На сегодняшний момент идет обсуждение и разработка комплекса национальных 

стандартов в области проектного управления. 

Организации, вводящие в свою хозяйственную деятельность проектное управление, 

остро столкнулись с проблемой нехватки проектных менеджеров. В условиях современного 

состояния руководители организаций стараются вводить разнообразные инновационные ме- 

тоды управления, ориентированные на разделение трудоемкого процесса на отдельные взаи- 

мосвязанные элементы [4]. Проектный менеджер – это специалист, обязанностью которого 

является управление текущими процессами в организации, а также отдельными взаимосвя- 

занными элементами. В трудовом коллективе организаций работают, на ряду с технологиче- 

скими менеджерами, организационные менеджеры. Организационные менеджеры – это спе- 

циалисты, деятельность которых заключается в реализации инновационных подходов в сфе- 

ре проектного управления, а также в внедрении определенных автоматизированных техноло- 

гических систем и комплексов, относящихся к данной сфере. 

На сегодняшний момент не только организации внедряют специализированные авто- 

матизированные технологические системы и решения по конкретным методам управления, 

но и на уровне государственных органов власти наметилась такая реформа. Так наблюдается 

усиление и значительное увеличение теоретической базы в области проектного управления: 

разрабатываются и реализуются новые национальные программы, а также обновляются и 

вводятся современные стандарты в системе ГОСТ, отвечающие требования проектного 

управления. За последние годы многие политологи и экономисты выделяют проектное 

управление как одну и основных сторон развития страны. Усиливающаяся роль проектного 

управления находит поддержку со стороны государственной власти. Данное поведение обу- 

славливает несколько причин: реализация крупных проектов государственного значения 

требует качественное и прозрачное управление, оперативное реагирование на изменяющиеся 

ситуации и обоснованное принятие тех или иных решений в процессе реализации проекта, 

высокий уровень качества планирования действий для достижения поставленной цели. 

На сегодняшний момент проектное управление в России стремительно развивается и 

на это есть ряд причин: 

1. Современный мир управления проектами является очень многогранными и тре- 

бующим современных путей реализации в рамках запланированного бюджета. Этим объяс- 

няется усиливающаяся роль сложных проектов и их практическая реализация; 

2. Большое количество конкурентов среди организаций, а также стремительное раз- 

витие научно-технического прогресса. Данная ситуация возникает на рынке в случае, когда 

усиливающиеся потребности общества становится трудно удовлетворить. В результате про- 

исходит непосредственное объединение науки и производственной сферы, что незамедли- 

тельно приводит к появления совершенно новых и перспективных форм их взаимодействия; 

3. Сокращение жизненного цикла проекта (ЖЦП). Данная причина объясняется тем, 

что проекты с длительным жизненным циклом являются нерентабельными и достаточно за- 

тратными. Уменьшение ЖЦП достигается путем использования четкого планирования и 

своевременного контроля. 

Совокупность данных факторов обозначила резкое повышение интереса руководите- 

лей компаний к проектному управлению. Управление проектами в организациях на сего- 

дняшний момент упрощает проведение и осуществление деятельности. Это проявляется че- 

рез экономию ресурсов, при этом снижаются издержки производства, достижение наиболее 

высоких темпов роста в деятельности фирмы и бизнесе в целом, что является следствием 

конкурентоспособности производимых товаров и услуг. Другими словами, проектное управ- 

ление в организации обладает следующими характеристиками [2]: 

– с помощью проектного управления проводится оценка рентабельности проекта еще 

на ранних этапах рассмотрения. Если раньше, до появления проектного управления, рента- 
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бельность деятельности оценивалась после проведения всех операций, что было не эффек- 

тивно, так как деятельность могла носить не только прибыльный характер, но и быть убы- 

точной. Руководитель предприятия и старшие менеджеры могли только примерно оценивать 

и предполагать сумму полученной чистой прибыли, то благодаря проектному управлению 

это можно сделать на стадии планирования проекта; 

– возможность рассчитывать денежные затраты, а также необходимый объем работ по 

проекту; 

– появление в организациях проектного управления обусловило реализацию расчета и 

ведения учета необходимых ресурсов, участников, подразделений еще на этапе планирова- 

ния проекта; 

– проектное управление на протяжении всего процесса деятельности позволяет вести 

контроль требований к срокам реализации проекта, необходимому бюджету, а также соот- 

ветствие высокому качеству промежуточных и конечных продуктов. 

Проектное управление, как и любой экономический элемент, обладает рядом положи- 

тельных и отрицательных характеристик [5]. Внедрение проектного управления в государст- 

венную сферу и бизнес сопровождалось введением научно-технических новшеств, обменом 

знаниями с зарубежными учеными, совершенствованием уже имеющихся разработок; при 

постепенном внедрении проектного управления практически все преимущества функцио- 

нальных структур по повышению эффективности проектной деятельности сохраняются; ми- 

нимизация риска потери работы после завершения проектной деятельности; есть возмож- 

ность гибко подстраивать организационную структуру под деятельность того или иного про- 

екта. Все это безусловно положительно отразилось на дальнейшем изучении и внедрении 

проектного управления. 

Но не все так однозначно. Наравне с позитивной оценкой существуют и негативные 

тенденции внедрения проектного управления. К сожалению, с вступлением нашей страны в 

мировое интеллектуальное сообщество произошло серьезное разрушение огромного научно- 

практического потенциала, сетевого управления и планирования. Также возникает кон- 

фликтная ситуация между проектной и функциональной стороной деятельности, что ведет к 

затруднению принятия решения по реализации того или иного проекта. Появляются сложно- 

сти в координировании деятельности, особенно если идет реализация сразу нескольких про- 

ектов, в качестве сложностей выступают такие вопросы как распределение ограниченных ре- 

сурсов между проектами, наблюдается также серьезная проблема распределения полномочий 

между руководителями организационного отдела проекта. В большей степени происходит 

нарушение принципа единоначалия, что значительно затрудняет информирование персонала, 

тем самым вызывает конфликтную ситуацию. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что большая часть предприятий внедря- 

ют проектное управление в свою деятельность. Большая часть руководителей понимает, что 

с помощью грамотного проектного управления можно улучшить координацию имеющихся 

ресурсов, появляется возможность повысить конкурентоспособность как на внутреннем 

рынке, так и на внешнем. Но в силу новизны, проектный менеджмент как профессиональную 

область деятельности сейчас воспринимают больше как системный анализ или управление 

системами, а также часто путают с администрированием или руководством. 

В настоящее время обозначился значительный спрос на специалистов в области про- 

ектного управления, особенно в крупных городах России. Нет сомнения, что в скором вре- 

мени проектное управление начнет повсеместно внедряться во все сферы деятельности в ка- 

ждое предприятие страны. Проектное управление, как и направление деятельности, так и 

профессия, имеет большой потенциал развития. 
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Актуальность данной темы заключается в том, что кредитный риск является одним из 

основных для коммерческого банка, так как возникает опасности в виде невыплаты задол- 
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женностей среди заемщиков, что побуждает первого создавать определенный резерв. Для 

рассмотрения данной темы необходимо дать определения ключевым словам. 

Гипотеза заключается в том, что данное направление исследования выбрано с целью 

выявить как наличие кредитного риска влияет на издержки в коммерческом банке. Предпо- 

лагается, что такое явление как кредитный риск несет в себе ключевые убытки для банка. 

Прежде всего стоит начать с понимания кредитных сделок. Кредитные сделки прежде 

всего представляют из себя рисковые операции для заемщика и кредитора, из этого следует 

что главная обязанность продуктивного менеджера – устранение и снижение негативных по- 

следствий потерь как для заемщика так и для кредитора, условия сделки приемлемые для 

двух сторон, из за которых заемщик и кредитор могут избежать конфликтных ситуаций в ви- 

де просрочки платежа или полной неуплаты долга. В данной статье мы разберем, что такое 

кредитный риск, методы снижения и управления риском, его факторы и методы оценки. 

Кредитный риск – это прежде всего вероятность наступления негативного процесса, а 

именно убытков, из-за невозможности заемщика производить платежи по долгу [1]. 

Классификация кредитного риска в банковской деятельности имеет большое зна- 

чение. Она позволяет систематизировать риски по определенным признакам и классифи- 

цировать их, что дает возможность более четко планировать кредитные операции и про- 

гнозировать их результаты. 

 

Таблица 1. – Факторы, влияющие на кредитные риски [2] 
 

Внешние факторы кредитных рисков Внутренние факторы кредитных рисков 

Перспективы развития страны, а также 

ее внутреннее состояние; 

внутренняя и внешняя, а также денежно 

кредитная политика страны. 

Качество менеджмента кредитной организации; 

способность продвижения и разработка новых 

кредитных продуктов; своевременный и адекват- 

ный выбор кредитной политики; 

качество используемых технологий, обученный и 

квалифицированный персонал и т.д. 

 

Также стоит отметить, что кредитный риск возрастает при условии, что предоставле- 
ние заемных средств физическим или юридическим лицам осуществлялся под воздействием 
реальных возможностей упомянутых влиять на решение по предоставлению кредита на кре- 
дитную организацию (в рассматриваемой ситуации – на коммерческий банк) без четкой про- 
верки платежеспособности клиента. 

Далее стоит рассмотреть понятие «кредитный процесс». Кредитный процесс – это 
способы, а также приемы реализации, расположенные в определенной последовательности 
кредитных отношений в коммерческом банке [1]. 

В практике и теории кредитного процесса обычно выделяют семь этапов, банки как 
правило придерживаются этих этапов и скрупулезно организовывают процесс. 

Этапы кредитования [3]: 
– Рассмотрение заявки заемщика кредитором на получения займа. 
– Анализ кредитоспособности заемщика, оценка рисков выдачи кредита. 
– Изучение данных заемщика по обеспеченности кредита. 
– Принятие и заключение решения кредитного договора. 
– Предоставление кредитором кредита заемщику. 
– Обслуживание кредита. 
– Контроль кредитором за исполнением обязательств заемщиком, погашение кредита. 
Говоря о процессе оценки, можно сказать, что кредитная политика коммерческого 

банка должна четко описывать распределение ответственности за все оценочные решения, 
которые были приняты. Они должны содержать официально утвержденные процедуры оцен- 
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ки, переоценки, которые связаны с возобновлениями и продлениями ссуд. Кредитная поли- 
тика коммерческого банка должна устанавливать дополнительно резервные обязательства 
для всех видов ценных бумаг, принимаемых в виде залога. 

Кредитная политика коммерческого банка в свою очередь имеет определенный ряд 
факторов рассмотрения к применению, способные максимально эффективно подготовить ор- 
ганизацию к возможным рискам. К указанным факторам относится следующие критерии: 

– Виды кредитов; 
– Сроки кредитов; 
– Лимит на общую сумму выданных кредитов; 
– Концентрация кредитов; 
– Кредитное ценообразование; 
– Распределение по категориям; 
– Процесс оценки; 
– Максимальное соотношение суммы кредита и рыночной стоимости заложенных 

ценных бумаг; 

– Регистрация в учетных записях. 
Кредитная политика тесно связана с управлением кредитным риском. Указанное ра- 

нее понятие является возможностью на практике минимизировать потери за счет принятия 
управленческих решений [3]. Схема данного процесса указана на рисунке 1. 

 

 

 

 

Рис. 1. – Схема управления кредитным риском 

 

Важным аспектом в указанной ранее схеме является момент идентификации риска. 

Хорошая информационная база, состоящая из сбора и обработки определенной существую- 

щей информации, имеет значимое место как при идентификации кредитного риска, так и для 

обособления иных составляющих управлением кредитным риском. 

Оценка кредитного риска является также важной составляющей в управлении кредит- 

ным риском. Указанная процедура должна проводиться не реже одного раза в месяц по со- 

стоянию на отчетную дату по заемным средствам для кредитных организаций, а также не ра- 

нее одного раза в квартал (также по состоянию на отчетную дату в квартале) по заемным 

средствам клиентов, а именно – физических и юридических лиц. 
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С момента получения денежных средств заемщиком возникает задолженность перед 

кредитором. Данная задолженность является текущей и погашается в соответствии с графи- 

ком платежей, но, если вовремя не пополнить счет, не внесенный платеж начинает квалифи- 

цироваться как просроченный. Для решения банковской задолженности следует прежде все- 

го пересчитать с заемщиком график погашения просроченной задолженности, если данные 

действия не имеют результата, следует провести реструктуризацию займа. Говоря про край- 

ний случай, происходит досудебное и судебное разбирательство по взысканию долга через 

реализацию заложенного имущества заемщика. Данные мероприятия прежде всего направ- 

лены на принуждение заемщика погасить просроченную задолженность. 

Таким образом, можно сделать вывод что, кредитный риск очень важен в финансовой 

структуре коммерческого банка. Банк старается разработать и внедрить собственные инст- 

рументы по контролю и минимизации финансовых потерь. Разработанные общие стратегии 

должны соответствовать принципам и целям коммерческого банка, а также его политике в 

кредитных отношениях. Также стоит отметить, что кредитный риск действительно влияет на 

издержки коммерческого банка, так как сам процесс кредитования подразумевает под собой 

как прибыль для коммерческого банка, так и риск убытков, связанных с отсутствием плате- 

жеспособности заемщиков по различным причинам. 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРИНЦИПОВ МЕДИАЦИИ 

ПРИ РАЗРЕШЕНИИ РАБОЧИХ КОНФЛИКТОВ 

 

Аннотация. Сложные увольнения, конфликты внутри или между отделами - от этого 

не застрахована ни одна компания. Если не вмешиваться, то конфликтная ситуация станет 

неуправляемой. Если же вмешаться, то придется принять сторону одного из спорщиков. Зна- 

чит, возникает риск вызвать неприязнь у части коллектива. Разрешить конфликт с учетом 

всех сторон и без потерь для репутации поможет медиация. В статье рассматриваются пять 

принципах ее применения в организации. 

Ключевые слова: конфликт, HR-специалист, медиация, принцип медиации, медиа- 

тор, информация. 
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THE EFFICIENCY OF MEDIATION PRINCIPLES 

IN RESOLUTION OF WORKING CONFLICTS 

 

Abstract. Complex layoffs, conflicts within or between departments - no company is im- 

mune from this. If you do not intervene, then the conflict situation will become uncontrollable. If 

you intervene, you will have to take the side of one of the debaters. This means that there is a risk of 

causing hostility among part of the team. Mediation will help resolve the conflict taking into ac- 

count all parties and without loss to reputation. The article discusses the five principles of its appli- 

cation in the organization. 

Keywords: conflict, HR specialist, mediation, principle of mediation, mediator, information. 

 

Одна из технологий альтернативного урегулирования споров предполагает участие 
третьей нейтральной стороны – медиатора. Он помогает сторонам выработать соглашение 
по спору и управляет процессом переговоров. В одном из отделов компании произошел кон- 
фликт между директором департамента и его подчиненным – начальником отдела. В спор 
была втянута и секретарь департамента. Начальник отдела был недоволен работой секретаря: 
она постоянно опаздывала, нарушала субординацию и не справлялась с обязанностями. 
По словам начальника, он много раз обращался к директору департамента с предложением 
уволить секретаря. Поддержки не получил.   Более   того,   директор   заявил,   что   его 
не устраивает работа подчиненного, и фактически начал принуждать его к увольнению. 

Из-за разногласий директор департамента и его начальник отдела одновременно обра- 
тились в отдел HR. Первый – с требованием уволить секретаря и повлиять на несправедливо- 
го руководителя. Второй – с требованием уволить начальника отдела, который не соответст- 
вует должности и не может организовать работу сотрудников в коллективе. HR-ы не стали 
никого увольнять. Решили разобраться в ситуации. Придерживались принципов медиации, 
чтобы разрешить конфликт. 

В таблице 1 представлены конфликтные уровни, где работа HR-а приносит пользу [1]. 

Таблица 1. Конфликтные уровни, где работа HR-а приносит пользу 

Что Кто О чем 

Решение кон- 
фликтов между 
сотрудниками 

На уровне сотрудник – сотрудник, 
подчиненный – руководитель, 
группа сотрудников – руководитель 
отдела 

Как правило, затрагивают 
личные и профессиональные 
интересы сотрудников 

Решение трудо- 
вых споров с со- 
трудниками 

На уровне сотрудник, группа со- 
трудников – юридическое лицо 

Возникают при процессе оп- 
тимизации и низкой эффек- 
тивности сотрудника 

Решение трудо- 
вых споров с 
профсоюзами 

На уровне юридическое лицо – 
юридическое лицо 

Могут затрагивать не только 
вопросы оптимизации штата, 
но и бытовые условия, оплату 

или представление профсою- 
зом интересов сотрудника 
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Далее в статье рассмотрим принципы медиации, которые можно использовать на 

практике при разрешении конфликтной ситуации [2]: 

Принцип   № 1.   Быть   информированным.   Чтобы   разобраться    в конфликте, 

HR должен выявить основные противоречия.   Нужно   собрать   информацию,   чтобы 

их прояснить. Если речь о конфликте в коллективе, недостаточно поговорить только с теми, 

кто конфликтует [5]. Каждый будет говорить то, что выгодно для него. Поэтому необходимо 

собрать больше информации от тех, кто может подтвердить или опровергнуть мнение одной 

из сторон. Надо найти способ сделать это корректно, не нарушая   конфиденциальность. 

В ситуации из примера HR-ы так и сделали. 

Директор департамента заявил, что начальник отдела не справляется с управлением 

коллективом. Сотрудники недовольны его стилем руководства и не воспринимают его как 

лидера. Тогда HR-ы предложили провести среди сотрудников департамента опрос удовле- 

творенности. Они опросили 26 человек из трех отделов, входящих в департамент. 

Опрос проходил анонимно, сотрудники указывали только название своего отдела. Та- 

ким образом, HR-ам удалось сравнить удовлетворенность сотрудников из разных отделов 

компании. 

Чтобы получить развернутый ответ и собрать более полную информацию, HR-ры мо- 

гут использовать открытые вопросы: 

 Как вы оцениваете удовлетворенность работы в группе/отделе по шкале от 1 до 10? 

 Что вам мешает получать больше удовлетворения от работы? 

 Какие сложности есть в работе группы/отдела? 

 Что можно улучшить в работе отдела и кто это может сделать? 

 Насколько вы довольны стилем управления своего непосредственного руководите- 
ля по шкале от 1 до 10? Что можно улучшить? 

 Насколько вы удовлетворены административным обеспечением департамента по 

шкале от 1 до 10? Что можно улучшить? 

В анкете можно указывать любые параметры, которые важны для оценки ситуации. 

Например, сотрудников просили оценить динамику удовлетворенности за последние полго- 

да. Это было необходимо, чтобы выяснить, как приход начальника отдела повлиял на рабо- 

чий процесс и атмосферу в команде. Он работал в компании как раз шесть месяцев. Был во- 

прос, который напрямую касался удовлетворенности стилем руководства начальника и ра- 

ботой секретаря. 

Принцип № 2. Быть объективным. Недостаточно просто собрать информацию. 

Ее также надо проанализировать, выявить закономерности и несоответствия, чтобы получить 

объективную картину. Необходимо проанализировать результаты опроса. 

В ситуации из примера анализ анкет показал, что не только начальник отдела был не- 

доволен секретарем. Другие сотрудники департамента тоже негативно отзывались о ее от- 

ношении к работе. А вот начальника отдела, участника конфликта, отмечали позитивно. 

Возникла ситуация, при которой данные опроса не соответствовали заявлениям директора 

департамента. Он утверждал, что секретарь всего пару раз опоздала и вообще прекрасно 

справляется с работой. 

Чтобы окончательно внести ясность, HR-ы продолжили собирать факты и сняли пока- 

затели учета рабочего времени. Из них было видно, что секретарь почти каждый день опаз- 

дывала минимум на 20 минут. Аргументировать свои опоздания девушка не смогла. В беседе 

с HR-ом она давала противоречивую информацию. 

Принцип № 3. Выслушать каждого. Когда разрешается конфликт при помощи ме- 

диации, нужно опираться не только на мнение третьих сторон и данные учетных систем. 

Важно поговорить с каждым участником конфликта. Необходимо использовать модель 

«челночной медиации». Обычно для решения конфликта всех участников спорной ситуации 
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собирают за круглым столом. Но это невозможно, пока ситуация накалена. Поэтому исполь- 

зуют «челночную медиацию», при которой HR-ы должны поговорить тет-а-тет с каждым 

конфликтующим. Только после этого они могут сесть за стол переговоров вместе. 

В случае из примера HR-ы провели встречу сначала с начальником отдела, потом 

с директором департамента. Каждый высказал свою версию, в чем, по его мнению, заключа- 

ется суть конфликта. На этом этапе HR-ы фиксировали мнение первой и второй стороны. 

Как посредники, они не вставали ни на одну из сторон. 

Принцип № 4. Работать сообща. После челночной медиации, необходимо найти ре- 

шение, которое устроит все стороны конфликта. Следует определить управленческую оценку 

ситуации после того, как собрали и проанализировали информацию. Необходимо учитывать 

культуру и правила организации, а также функциональные обязанности участников кон- 

фликта. При необходимости надо обратиться за консультацией к вышестоящему руково- 

дству, в чьем подчинении они находятся. Надо собрать за круглым столом всех конфлик- 

тующих и проговорить свою позицию как работодателя. При этом следует опираться на 

трудовое законодательство, функциональные обязанности сторон, ценности и правила орга- 

низации [6]. Нужно дать возможность сотрудникам задать вопросы и высказать свою точку 

зрения. 

Следует вести дискуссию уважительно и открыто. Нельзя навязывать свое мнение. 

Надо предложить сторонам высказать свои идеи, как можно урегулировать их конфликт, 

с учетом тех ожиданий, которые работодатель на них возлагает. На разговор нужно выделить 

достаточно времени, но не более трех часов. Если прийти к решению за одну встречу невоз- 

можно, назначаются дополнительные сессии в другие дни. 

В ситуации из примера HR пришел к выводу, что директор департамента недостаточ- 

но контролировал трудовую дисциплину секретаря и закрывал глаза на неэтичное поведение 

в отношении начальника отдела. При этом HR учитывал объективную нехватку управленче- 

ского опыта у директора департамента: 

 он вырос по карьерной лестнице внутри компании с рядовой позиции; 

 не проходил обучение по управлению персоналом; 

 не имел поддержки от организации в том, чтобы развивать свои управленческие 

компетенции. 

HR обсудил ситуацию с заместителем генерального директора. Он подтвердил пра- 

вильность оценки ситуации. Также он организовал встречу между директором департамента 

и начальником отдела. В начале встречи HR озвучил, что компания заинтересована в том, 

чтобы оба сотрудника продолжили свою работу. Для этого необходимо урегулировать кон- 

фликт, который произошел. Далее HR, как посредник, задавал каждому участнику вопросы 

и направлял ход разговора. Начальник отдела и директор департамента уже смогли спокойно 

все проговорить без взаимных претензий. 

Директор департамента согласился с тем, что секретарь вела себя некорректно. Он 

взял на себя обязательство выстроить ее работу в соответствии с нормами компании или 

уволить. Он также привел несколько конкретных примеров, где, по его мнению, начальник 

отдела мог бы проявить больше гибкости в общении с секретарем и другими сотрудниками. 

Начальник отдела согласился с тем, что бывает чрезмерно авторитарным в отношении 

подчиненных. Открытый диалог помог сотрудникам увидеть, где они могут дополнять 

и поддерживать друг друга, исходя из своих сильных и слабых сторон. 

HR сообщил заместителю генерального директора об итогах встречи. Комментарии 

сотрудников департамента в опросе дали руководителю новые идеи по развитию. В даль- 

нейшем они привели к тому, что функционал департамента разделили и начальника отдела 

перевели в другое подразделение, которое он возглавил. Что сделало работу этих подразде- 

лений более эффективной. 
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Принцип № 5. Не допустить повторения конфликта. В решении рабочих конфлик- 

тов всегда нужно искать пользу для компании. Спорные ситуации показывают слабые сторо- 

ны бизнес-процессов [4]. Нужно исправлять нехватку компетенций у сотрудников и руково- 

дителей. Необходимо организовать обучение для руководителей, провести тренинги. Напри- 

мер, как быть в коллективе не только руководителем, принимающим решение, но и медиа- 

тором. В то же время не решать споры за подчиненных, а помогать им увидеть свою часть 

ответственности за ситуацию и варианты решений. Учитывать изменение текущей организа- 

ционной структуры и бизнес-процессы. 

Конфликт из примера показал, что у тех, кто давно работает в компании, могут быть 

неправильные установки в отношении роли руководителя и причин для расставаний с со- 

трудниками. HR должен проводить профилактику и обучение руководителей. Рассказывать, 

как правильно давать обратную связь сотрудникам, поддерживать дисциплину, соблюдать 

субординацию и расставаться [3]. 

В заключение следует перечислить цели использования принципов медиации в рабо- 

чем конфликте: 

 Помочь сотрудникам компании разобраться с конфликтом и дальше работать вместе. 

 Улучшить рабочую атмосферу, проявлять доброжелательность и готовность вы- 

слушать другие точки зрения. 

 Сформировать навыки, которые помогут сотрудникам компании в дальнейшем са- 
мостоятельно решать похожие проблемы. 
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Понятие «человеческий капитал» – не новое понятие в экономике. Всевозможные аб- 

страктные нюансы формирования и становления человеческого капитала разрабатываются 

иностранными и отечественными учеными уже больше 100 лет. Начало формирования тео- 

рии человеческого капитала берет свои истоки в XVIII веке. 

Активно эту концепцию начали развивать в 50 – 60-х годах ХХ века в результате ис- 

следований популярных американских экономистов Т. Шульца и Г. Беккера. 

Т. Шульц под «человеческим капиталом» понимал совокупность инвестиций в чело- 

века, увеличивающих его трудоспособность. Ученый считал, что увеличение достатка бедно- 

го человека зависит от умений и навыков, составляющих человеческий капитал. 

Главным итогом вложений в человека ученый считал накопление возможностей чело- 

века к труду, их результативную работу в обществе, поддержание самочувствия. Т. Шульц, 

собственно, обосновал, что капитал человека владеет важными признаками и качествами 

производительного труда, потому что он может постепенно собираться и воспроизводиться. 

Человеческий капитал, по мнению Г. Беккера, – это запас навыков, знаний и мотива- 

ций, которыми обладает каждый. Вложениями в него могут быть образование, накопление 

профессионального навыка, здоровье, географическая стабильность. 

Ученый применил концепцию человеческого капитала в вопросе разницы доходов, 

выделив смысл вложений в изучение и образование для шансов получения достатка во время 

всего жизненного цикла. 

В прогрессивной финансовой теории создатели по-разному трактуют понятие «чело- 

веческий капитал». 

Так, к примеру, А.И. Добрынин определяет капитал человека как оценку вероятной 

возможности получать заработок. По его мнению, данная способность охватывает не только 
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лишь природные возможности и дарование, но еще и приобретенное образование, получен- 

ные умения, опыт и квалификации. 

В настоящее время человеческий капитал является ключевым моментом увеличения 

конкурентоспособности фирмы. Вследствие этого, вложения в человеческий капитал счита- 

ются обязательной составляющей удачного развития компании. 

В современной экономике большую роль играет оценка эффективности вложений в 

развитие трудовых ресурсов. Стандартные методы оценки инвестиций не могут в полной ме- 

ре учитывать все особенности развития человека как носителя капитала и его вклад в разви- 

тие производственного и интеллектуального потенциала. Тем не менее задача данной оценки 

в современных реалиях носит ключевую роль, так как на данном этапе развития постиндуст- 

риального общества именно человек становится наиболее важным источником дальнейшего 

прогресса. Среди основных факторов, влияющих на оценку эффективности вложений в че- 

ловеческий капитал, можно выделить следующие: 

1. Продолжительность жизни человека как его обладателя, в том числе этап, на кото- 

ром производятся инвестиции в его развитие. Получение эффекта от инвестиций требует 

временной реализации, поэтому чем раньше они производятся, тем быстрее этот эффект бу- 

дет получен и реализован на благо организации и общества в целом. 

2. Так же, как и другие средства производства, человеческий капитал подвержен изно- 

су, как моральному, так и физическому, но при этом имеет свойство накопления и преумно- 

жения с течением времени. 

3. Несмотря на способность приумножения человеческого капитала в рамках развития 

его носителя имеется и естественная граница увеличения его доходности, обусловленная ог- 

раниченным сроком пребывания человека в пределах активного трудоспособного возраста. 

После выхода субъекта из категории экономически активного населения доходность вложе- 

ний в него имеет тенденцию на спад. Поэтому важно грамотно планировать все этапы инве- 

стиций в человеческий капитал, чтобы успеть получить экономический эффект и наращивать 

его на протяжении как можно большего времени. 

4. Характер развития человеческого капитала так же имеет отличительные особенно- 

сти в зависимости от социокультурных факторов, например, общественного уклада, куль- 

турного и исторического развития, этнической и религиозной принадлежности его носителя. 

Структура инвестиций в человеческий капитал содержит в себе следующие разновид- 

ности вложений, которые мы представили на рисунке 1. 
 

Рис. 1. – Структура вложений в человеческий капитал 
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Вложения в образование сотрудника формируют его человеческий капитал и спустя 

некоторое время приносят прибыль своему владельцу, для того чтобы рассчитать данный 

показатель используют следующую формулу: 

Yn = X0 + RCn, 

где Yn – доход человека, обладающего п лет образования, 

Хо – доход человека, обладающего нулевым образованием, 

R – текущая мера эффективности инвестиций в образование, 

Сп – размер вложений на протяжение п лет обучения. 

Можно отметить, что факторы, оказывающие влияние на размер человеческого капи- 

тала, чем больше каждый из показателей, тем выше человеческий капитал. В соответствии с 

этим, повысить человеческий капитал возможно, вложив денежные средства в совершенст- 

вование любых из данных показателей. 

Инвестиции в образование позволяют кадрам увеличить запас, качество и новизну 

знаний, развить навыки применения этих знаний для того, чтобы приспособиться к условиям 

стремительного развития инновационных технологий. Это позволяет сформировать квали- 

фицированные и более производительные трудовые ресурсы, что положительно влияет на 

темпы экономического роста, как отдельных носителей капитала, так и общества в целом. 

Безусловно, другие виды инвестиций также являются важными составляющими при 

формировании эффективного человеческого капитала. Однако, согласно идее авторов книги 

«Интеллектуальный капитал» Лейфу Эдвинссону и Майклу Мэлоуну, именно интеллекту- 

альный капитал, порождѐнный человеческими знаниями, есть «корни компании, скрытые ус- 

ловия развития, таящиеся за видимым фасадом ее зданий и товарного ассортимента» 

Мы считаем, что формирование человеческого капитала в современной структуре и 

динамике развития экономических сил общества является главной задачей в реалиях на- 

стоящего времени. В рамках решения данной задачи необходимо производить не только 

вложения в конкретного человека как сотрудника фирмы, но и в создание отраслевой среды, 

способствующей развитию и реализации человеческого капитала наилучшим образом. Кроме 

этого, на более высоком уровне требуется и развитие общественно-экономических условий, 

в которых человек может заниматься саморазвитием и самореализацией, что требует как 

улучшения качества жизни конкретного индивида, так и всего общества. Без создания по- 

добных условий невозможно получение долгосрочного эффекта от инвестиций в человече- 

ский капитал, повышение его конкурентоспособности и, как следствие, обеспечение даль- 

нейшего органического роста и увеличения этого капитала. 

Мы ставим задачу увеличения эффекта от инвестиций в развитие трудовых ресурсов 

на нескольких уровнях одновременно, которые взаимозависимы и взаимообусловлены. На 

низшем уровне это развитие конкретного индивида. На следующем уровне мы наблюдаем 

вклад этого индивида в развитие экономики фирмы, из которой складывается отраслевое 

развитие, перерастающие в эффект на макроуровне в рамках развития конкретной страны и 

глобального вклада в общий цивилизационный процесс. При этом важно и обратное влияние 

указанных уровней, как развитие отраслевой инфраструктуры, создание на уровне государ- 

ства институтов, поддерживающих развитие человеческого капитала. При этом необходимо 

отметить роль не только внешних инвестиций в развитие человека и создание благоприятных 

для этого развития условий, но и внутреннее стремление индивида к саморазвитию, обрете- 

нию необходимых знаний и навыков, расширению своих компетенций и изучению передово- 

го международного опыта для применения в сфере своей деятельности. 

В последнее десятилетие наблюдается позитивные тенденции на всех уровнях реше- 

ния данной проблемы. Всѐ большее количество людей осознает необходимость саморазвития 

для достижения успеха в быстроменяющихся условиях современного мира. Также большин- 

ство передовых компаний осознают необходимость развития своих сотрудников и активно 
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вкладываются в привлечение аутсорсинговых фирм для развития не только производствен- 

ных, но и психологических и социальных компетенций и навыков индивидов. 

Итак, формирование человеческого капитала является не только нормой, но и объек- 

тивной необходимостью в современных реалиях, как на уровне развития конкурентоспособ- 

ности и экономической эффективности как конкретного предприятия, так и страны, и обще- 

ства в целом. Поэтому задача инвестиций в человеческий капитал выходит на первоочеред- 

ной план, требуя при этом развития экспертных методов оценки данных вложения и увели- 

чения их продуктивности. В свою очередь, это позитивно сказывается и на общекультурном 

развитии человечества в рамках непрерывного исторического процесса. 
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ФИНАНСОВЫЕ ВЛОЖЕНИЯ КАК ЗНАЧИМЫЙ ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ 

ИНВЕСТИЦИОННОЙ АКТИВНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Аннотация. Для большинства отечественных предприятий характерна рациональная 

тактика ведения хозяйственно-денежных отношений, поскольку это позволяет им выявлять 

свободные финансовые ресурсы. В статье автор рассматривает структуру, классификацию и 

основные факторы, влияющие на осуществление финансовых вложений организации. Осо- 

бое внимание уделено проблемам, оказывающим сдерживающее влияние на процесс и меха- 

низм инвестирования. Данные автором рекомендации в целом позволят организациям сохра- 

нить денежные активы, а также расширить свое производство. 

Ключевые слова: организация, финансовые вложения, инвестиции, финансирование, 

инвестиционная активность, инвестиционный капитал. 
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FINANCIAL INVESTMENTS AS A SIGNIFICANT FACTOR OF INCREASING 

THE INVESTMENT ACTIVITY OF THE ORGANIZATION 

 

Abstract. Most domestic enterprises are characterized by rational tactics of conducting eco- 

nomic and monetary relations, since this allows them to identify free financial resources. In the ar- 
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ticle the author considers the structure, classification and main factors influencing the implementa- 

tion of financial investments of the organization. Particular attention is paid to problems that have a 

deterrent effect on the process and mechanism of investment. The recommendations given by the 

author as a whole will allow organizations to save monetary assets, as well as expand their produc- 

tion. 

Keywords: organization, financial investments, investments, financing, investment activity, 

investment capital. 

 

В сложившихся условиях основным гарантом повышения конкурентоспособности, ус- 

тойчивости к экономическому росту и увеличения эффективности деятельности организаций 

выступают инвестиционные вложения. Как показывает практика, не смотря на масштабность и 

фундаментальность реальных инвестиций, лидирующее положение на финансовом рынке зани- 

мают финансовые вложения или как их еще называют «портфельные инвестиции». 

Это связано, прежде всего с тем, что основополагающие реальные инвестиционные вло- 

жения не имеют достаточной гибкости, сопровождаются повышенной неопределенностью, в 

связи с имеющимся зачастую долгосрочным характером, а также учитывая сложившуюся гео- 

политическую обстановку могут негативно повлиять на деятельность предприятия в целом. 

На протяжении значительного количества лет, сопровождающиеся относительной по- 

литической и экономической стабильностью российской экономики финансовые вложения в 

зависимости от их долготы и присутствующих рисков выступали быстрым способом повы- 

шения доходности большинства организаций. 

Так, В.В. Маслова подчеркивает растущее значение финансовых вложений в форми- 

ровании инвестиционного капитала российских сельскохозяйственных компаний [3, с. 303]. 

В последние годы наблюдается рост финансовых вложений организаций в предпри- 

ятия общественного питания. Главными причинами роста инвестиционной активности в 

данной отрасли являются высокая прибыльность (рентабельность) компаний, рыночная доля, 

уровень производственного и технического оснащения, узнаваемость и привлекательность 

компании, а также уровень специализации и квалификации персонала [5, c. 127]. 

Однако неравномерное развитие отечественной социально-экономической инфра- 

структуры и отрицательное влияние вводимых западных санкционных ограничений негатив- 

но сказались на текущее положение. 

Основная цель нашего исследования – выяснить каким образом финансовые вложения 

влияют на эффективность и конкурентоспособность развития российских предприятий. 

Прежде всего необходимо дать определение понятию «финансовые вложения». К фи- 

нансовым вложениям относятся инвестиции организации в государственные ценные бумаги, 

облигации и иные ценные бумаги других организаций в уставные (складочные) капиталы 

других организаций, а также предоставленные другим организациям займы [4]. 

В таблице 1 представлена структура и классификация финансовых вложений органи- 

зации в зависимости от связи с уставным капиталом, от срока, на который производятся фи- 

нансовые вложения и по формам собственности [2, с. 327]. 

По мнению исследователей отечественный финансовый рынок характеризуется тем, 

что: 

– краткосрочные финансовые вложения существенно превалируют над долгосрочны- 

ми (доля долгосрочных финансовых вложений составила в 2021 г. в целом по РФ 12,8%); 

– банковские вклады существенно превалируют над иными видами финансовых вло- 

жений (на конец 2021 г. их доля в целом по РФ составила 46,6% при темпе роста 288,7%); 

– Центральный федеральный округ занимает лидирующую позицию по уровню ак- 

тивности в сфере финансовых вложений (по уровню оценки – выше среднего) [6, с. 2959]. 
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Таблица 1. – Состав, структура и классификация финансовых вложений организации 
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Отметим, что в сложившихся социально-экономических условиях, сопровождающих- 

ся санкционным дисбалансом, исчерпанием устаревшей консервативной модели развития 

промышленных предприятий, а также автономным вектором развития российской экономи- 

ки, объективным выходом из создавшегося положения является безотлагательная реализация 

особой экономической политики, направленной на неоиндустриальную модернизацию, со- 

стоящую из наукоемкого, высокотехнологичного и капиталоемкого производства. А это, 

прежде всего, предполагает прорывной процесс адресного инвестирования. По своей сути 

вектором данного процесса будет выступать аккумуляция высокоинтеллектуального челове- 

ческого капитала, способствующего повышению конкурентоспособности будущей продук- 

ции. Локомотивом в данном случае является ускорение инвестиционной деятельности орга- 

низаций всех сфер деятельности. 

В целях реализации данного направления развития необходимо устранить или, по 

крайней мере, минимизировать негативные причины, сдерживающие активное финансовое 

вложение для большинства ведущих организаций страны. 

В первую очередь это касается снижения доли валового накопления в структуре ВВП. 

В процессе хозяйственной деятельности для многих предприятий и организаций раз- 

личных сфер деятельности немаловажное значение приобретает проблема роста степени из- 

носа основного капитала, сопровождающееся достаточно высокой долей морально устарев- 

ших машин и оборудования. 
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Негативное влияние на повышение уровня и эффективности финансовых вложений 

организации оказывают незначительные объемы выбытия основного капитала, в том числе и 

устаревших основных фондов. 

На практике наблюдается логическая закономерность между динамикой инвестиций в 

основной капитал и динамикой валовой прибыли организаций как потенциального финансо- 

вого источника инвестиций. Следовательно, поддержание стабильного уровня валовой при- 

были обеспечит дополнительные стимулы для осуществления финансовых вложений органи- 

зации. 

Не стоит забывать о том, какой след в развитии инвестиционной политики не только 

нашего государства, но и для большинства стран мира, оказала пандемия COVID-19, которая 

ударила по глобальным потокам прямых иностранных инвестиций. Особенно сильно постра- 

дали инвестиции в новые промышленные предприятия и новые инфраструктурные проекты. 

Если предприятия указывают на недостаточный объем инвестирования, важно пони- 

мать, является ли дефицит финансовых вложений следствием существующих финансовых 

ограничений или вызван барьерами, связанными с проблемами в реальном секторе экономи- 

ки. Для выявления причин недостаточного инвестирования Центральным Банком Россий- 

ской Федерации совместно с Департаментом исследований и прогнозирования было прове- 

дено анкетирование. В анкете для предприятий был приведен перечень факторов, которые 

могли сдерживать инвестиционную активность бизнеса. 

Результаты опроса показывают, что недостаток собственных средств представляет со- 

бой главное ограничение для инвестиций. На это указали 81% предприятий с недостаточным 

уровнем инвестирования. Среди прочих барьеров с большим отрывом следуют высокая 

стоимость заемного финансирования (отметили 47% компаний), высокая неопределенность 

экономической ситуации (45%) и длительный срок окупаемости инвестиционных вложений 

(38%). Остальные препятствия для роста инвестиций выбрали не более 20% респондентов [1, 

с. 17]. 

Следовательно, в целях увеличения эффективности финансовых вложений и повыше- 

ния прибыльности организаций необходимо, прежде всего: 

– переоценка механизма начисления амортизационных отчислений; 

– оптимизация и снижение налоговой нагрузки на отечественных товаропроизводите- 

лей; 

– оказание регулярной государственной поддержки организациям, работающим в от- 

расли машиностроения; 

– совершенствование управления ресурсного обеспечения, учитывая специфику от- 

расли; 

– совершенствование системы страхования инвестиционных рисков, возникающих в 

процессе инвестирования хозяйственной деятельности; 

– снижение негативного влияния экономических кризисов и последующее понижение 

волатильности российского финансового рынка; 

– уменьшение степени рискованности инвестиционного портфеля путем повышения 

диверсификации производственной деятельности; 

– повышение доходности банковских вкладов как традиционного вида финансового 

вложения организаций. 

Реализация всех вышеперечисленных мероприятий позволит в кратчайшие сроки уве- 

личить объем финансовых вложений и повысить уровень их эффективности на перспективу. 
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Аннотация. В настоящей статье дано осмысление роли трудовой мотивации работни- 

ков производственных предприятий в историческом аспекте. Определены причины и факто- 

ры перехода к индустриальному этапу развития технологического общества. В качестве вы- 

явления особенностей трудовой мотивации как фактора повышения эффективности совре- 

менного производства автором представлен обзор российской практики крупных промыш- 

ленных компаний. 
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Abstract. This article provides an understanding of the role of labor motivation of em- 

ployees of industrial enterprises in the historical aspect. The reasons and factors of transition to the 

industrial stage of technological society development are determined. In order to identify the fea- 

http://www.consultant.ru/


169  

tures of labor motivation as a factor in improving the efficiency of modern production, the author 

presents an overview of the Russian practice of large industrial companies. 

Keywords: labor motivation, production, labor activity, renewal of production, monetary 

remuneration, motivational policy. 

 

Трансформация экономики в любой стране как переход на рыночный тип позволяет 

формировать конкурентную среду, которая предполагает планомерные и целенаправленные 

действия с целью создания конкурентных преимуществ. Выход на желаемые темпы эконо- 

мического развития промышленных предприятий возможно только с учетом эффективного 

управления трудовыми ресурсами и действенной системой мотивации труда. Современные 

условия хозяйствования определяют потребность в изменении методов и форм трудовой мо- 

тивации работников. 

Преобразования экономики в нашей стране требуют фундаментальных изменений в 

модернизации производства, в сфере предоставления услуг с учетом стратегических ориен- 

тиров развития отраслей, государственного регулирования экономико-правовых механизмов. 

Цель обновления производства формируется в создании кардинально новых отноше- 

ний между отраслями экономики и предприятиями, а также внутри отдельно взятых про- 

мышленных предприятий в диаде «работодатель – работник» [3, с. 117]. 

Зоной ответственности государственного управления является макроэкономические 

факторы развития отраслей экономики, а общим складывающимся направлением – децен- 

трализация механизмов управления и смещение рычагов управление на микроуровень, что 

позволит сформировать экономическую самостоятельность и обособленность предприятий и 

частных производств, развивая прибыльность и собственность в хозяйственной деятельности 

[5, с. 971]. 

Таким образом, макроэкономическая задача развития отраслей экономики состоит в 

качественном изменении внутреннего содержания экономики, придание ей инновационного 

подхода и диверсификации. 

Накопленный опыт в прошлом столетии нашей страной в области производственно- 

трудовых отношений носит оптимистичные оценки по повышению производительности и 

качества трудовой деятельности. 

Появление в конце XIX века первых крупных предприятий, которые были построены 

по совершенно новым формам промышленного производства, включающие организационно- 

управленческие, хозяйственно-бытовые и экономико-технологические отношения в единую 

систему, позволило изменить функциональные обязанности работников корпораций, органи- 

зационно выстроить разнообразные структуры управления от работника до административ- 

но-управленческого аппарата [1, с. 52]. 

Индустриализация технологических процессов производства, рост конкуренции и де- 

мократизация общественной жизни способствовали открытию творческих возможностей ра- 

ботников крупных промышленных предприятий, но и повысили требования к трудовой дея- 

тельности работника. Стало важным использование нетрадиционного подхода к решению 

типовых производственных задач с ответственным отношением к делу [8, с. 203]. 

Именно эти факторы обусловили переход от конвейерной организации производст- 

венных процессов, где требовалась строгая регламентация каждой операции работника к 

стимулированию трудовой деятельности с учетом индивидуальной мотивации работников 

капиталистических предприятий [4, с. 309]. 

При оценке взаимосвязи между системой управления и трудовой мотивации работни- 

ков крупных промышленных корпораций в развивающемся индустриальном обществе, мож- 

но прийти к выводу, что и при капиталистическом устройстве государство, и при социали- 

стическом наблюдается тенденция возрастания роли трудовой мотивации работников. 
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Такие тенденции связаны производственно-технологическими укладами, которые свя- 

заны с индустриальными революциями в период с конца XIX до середины XX века. Органи- 

зация производства непосредственно связана с конвейерными технологическими процесса- 

ми, где уже требуется личный вклад в трудовую деятельность работника, присутствует опре- 

деленная сбалансированность и иерархичность человеческих отношений – «социального ка- 

питала», который в практике менеджмента является важным фактором повышения произво- 

дительности и качества трудовой деятельности работника [6, с. 354]. 

Таким образом, трудовая мотивация работника имеет объективный характер с онтоло- 

гическим объяснением – это учет специфики технологий и организации производства, в ко- 

торых непосредственно участвуют работники. 

Специфика трудовой мотивации современных промышленных корпораций в России 

раскрывается в положении, что лучшее вознаграждение за работу – это деньги. То есть мате- 

риальная мотивация является действенным методом влияние на эффективность производст- 

венной деятельности работников [2, с. 77]. 

Стимулирующая роль материальной мотивации результативна тогда, когда управлен- 

ческий персонал предприятия награждают работников по выстроенной системе мотивации, 

понятной для работников и зависящий от непосредственного выполнения производственных 

задач. Система мотивации прозрачна, понятна и проста в расчетах [7, с. 312]. 

Так, например, в глобальной производственно-энергетической компании ПАО «Газ- 

пром» система трудовой мотивации для ТОП-менеджеров построена на бонусах, которая за- 

висима от пяти составляющих деятельности: объем продаж газа, снижение затрат в добыче 

газа и его последующей логистике, запуска новых производственных мощностей и снижение 

затрат на кооперативные услуги и товары на 10% (каждый год). У производственных работ- 

ников ПАО «Газпром» мотивационные механизмы спроектированы с учетом действующих 

тарифных ставок и должностных окладов после оценки деловых компетенции и текущего 

уровня квалификации. Ежемесячные премии за результаты деятельность на производстве, а 

также доплаты и надбавки начисляются за выполненный объем работы: запуск новых произ- 

водственных объектов и площадей, увеличение производительности труда, наладка новых 

технологических линий, оптимизация энергозатрат, открытия новых залежей углеводородов. 

Также имеются ежегодные премии по итогам работы всего года и достижения поставленных 

задач на год. 

Мотивационные механизмы АО «НПК Уралвагонзавод» претерпели серьезные изме- 

нения за последнее время. Корпоративная система премирования ориентирована на повыше- 

нии интереса производственного персонала к задачам корпорации за счет материального 

стимулирования труда работников. В системе четко описан регламент стимулирования тру- 

да, изложены общие принципы формирования трудовой мотивации. Отдельно описаны на- 

числения премий в дочерних организациях и филиальных структурах. Управленцы АО 

«НПК Уралвагонзавод» активно разработали и внедрили стандарты по начислению матери- 

ального вознаграждения мастерами участков, ответственных за приемку производственных 

работ. Важными положениями, влияющими на размер премий производственных работни- 

ков, являются: применение системы бережливого производства на участках, отсутствие бра- 

ка или его прогрессивное снижение, экономия энергоресурсов, своевременное обслуживание 

производственных линий, выполнение текущего ремонта и наладки оборудования. 

Также корпорацией разработаны положения по выплате единоразовых премий – над- 

бавки за экономию расходников на производственных участках, оптимизацию технологиче- 

ских процессов с целью снижения трудозатрат, которые в целом дают экономическую целе- 

сообразность компании. 

Металлургический комплекс ПАО «Северсталь» имеет свою систему повышения тру- 

довой мотивации работников, которая состоит из двух частей – фиксированная и переменная 

часть. Фиксированная часть или окладная выстроена на основе размера заработной платы, 
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которая установлена с учетом должностного грейда на основании рыночного спроса. Пере- 

менная часть выстроена через повышение трудовой мотивации или материального стимули- 

рования, имеющего прозрачные и однозначные положения начисления – расчет целевых по- 

казателей и фактических значений по средствам ключевых критериев эффективности произ- 

водственной деятельности и достижения индивидуального плана, который дан в оценочных 

листах каждого работника. В комплексе ПАО «Северсталь» имеется отдельная система пре- 

мирования для работников сферы продажи выпускаемой продукции – заключение емкостных 

контрактов и поставок, поддержание долгосрочного сотрудничества с партнерами, расшире- 

ние партнерской сети. Главное положение материального стимулирования – достижение 

конкретных задач комплекса. 

Специфика стимулирования трудовой мотивации ПАО «Северсталь» выступает до- 

ходная часть, которая состоит в большинстве из переменной части и регулярности ее полу- 

чения. Для производственного персонала, задействованного на выпуске продукции и выпол- 

нении крупных заказов, разработан комиссионный регламент премирования (% от договора 

или контракта, выделенный на конкретный участок производства). 

Таким образом, материальное повышение трудовой мотивации производственных ра- 

ботников в крупных российских компаниях реализуется через начисление заработной платы, 

установленных выплат и премий, вклад работника в прибыль корпорации. 
Элементом нематериальной мотивации производственного персонала в компаниях 

выступают дополнительные возможности для отдельного работника, например, бесплатное 
обучение или частичная оплата со стороны компании. Интересным стимулом может высту- 
пить и возможности поездок за границу (в холдинговые структуры) с целью получения ново- 
го опыта и знаний. Как правило, в крупных производственных компаниях обязательным яв- 
ляется ежегодное прохождение процедуры аттестации персонала, по итогам которой проис- 
ходят корректировки разрядов, квалификаций, и, соответственно, заработной платы и преми- 
альных возможностей. 

В частности, в научно-производственном холдинге «ВМП» проводится система меро- 
приятий нематериального стимулирования трудовой мотивации работников производствен- 
ного цикла, ориентированного на построение профессиональной карьеры. В холдинге созда- 
на конкурентная атмосфера (ежемесячные рейтинги работников, конкурсы по инновациям). 
Участие предполагает соревновательный характер, поэтому признание в коллективе отмеча- 
ется вручением грамот, кубков и занесением на доску почету. Обязательным элементом по- 
бедителей является размещение полномасштабного интервью в корпоративной газете, а так- 
же предоставление возможности на публичном пространстве быть представителем холдинга 
(выставки, конференции, круглые столы, форумы). 

Победители и участники корпоративных конкурсов имеют возможность пройти про- 
фессиональное обучение за средства холдинга, выбрать конференцию или семинар для уча- 
стия. Таким образом, призеры и победители, имея высокую мотивацию к труду, являются 
примером для подражания. Этому способствует поддержание атмосферы открытости МТС к 
новшествам со стороны персонала. 

В промышленный холдинг «АМК-Групп» созданы ряд программ повышения трудо- 
вой мотивации по средствам нематериального стимулирования: «Последовательный рост», 
«Резерв развития», «Быстрый старт», «Уверенное будущее». Эти программы позволяют 
сформировать кадровый резерв из числа молодых специалистов и новых работников, закре- 
пить студентов-выпускников на рабочих местах, а также подготовить инженерно- 
технических работников для профессионального роста и замещения в будущем. 

АО «Сибирская Промышленная Группа» представляет работникам раскрыть свой 
профессиональный потенциал. Среди крупных российских производственных холдингов 
становится актуальным организация корпоративной культуры, повышение трудовой мотива- 
ция денежным и нематериальным стимулированием. Так АО «СПГ» регулярно проводит со- 
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вместные праздники с сотрудниками – день рождения холдинга, новогодний кооператив, 23 
февраля, 8 марта и пр. Корпоративные праздники позволяют сплотить рабочий коллектив, а 
также повысить самооценку персоналу. 

В российской практике крупных промышленных компаний существенным фактором 
нематериального стимулирования является предоставление социального пакета в расширен- 
ной версии. Так наличие дополнительная медицинская страховка, пенсионные начисления, 
страхование от несчастных случаев на производстве или организация отдыха в санатории и 
профилактории представляют неоспоримые преимущества при выборе компаний для долго- 
срочного сотрудничества. 

ТОП-управленцы крупных компаний выделяют для себя в качестве дополнительного 
стимула наличие полного пакета добровольного медицинского обслуживания. Наиболее по- 
пулярные у российских компаний, которые часто предоставляются крупными компаниями, – 
это организация бесплатного питания сотрудников и оплата проезда на работу. Работники, 
находясь в компании с дополнительными социальными льготами, как правило, подсозна- 
тельно чувствуют заботу со стороны руководства компании и более ответственно относятся 
к результатам своего труда. 

Таким образом, специфика современной политики компаний по повышению трудовой 
мотивации заключается в полном отказе от авторитарного управления, которое было основ- 
ной формой управления в советское время, а также понятной и доступной для персонала сис- 
теме материального и нематериального стимулирования. Такая система позволяет оценить 
потенциал работника и в дальнейшем его раскрыть, сделав личность работника как ценность 
или достояние компании. 
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В настоящее время, в условиях динамично развивающихся социальных сетей, обще- 
ство сталкивается с новыми профессиями, которые неразрывно связаны с Интернетом и со- 
циальными сетями. Одна из таких профессий – блогинг. 

Блогер – это человек, который регулярно ведет свой онлайн-дневник, то есть «блог». 
Вести его можно в любом формате и на любую тему. Одним из главных критериев успеха 
блога является количество подписчиков, которые показывают сколько людей регулярно сле- 
дят за блогером. Блог может быть посвящен лайфстайлу, косметике, здоровью, еде, бизнесу 
и т.д. Однако, в Instagram, например, существует множество абсурдных блогов. Вот некото- 
рые из них: 

 @miserable_men – блог с 347 тыс. подписчиков демонстрирует мучения мужчин, 
которые ходят со своими женами на шоппинг; 

 @_mr.boo – Instagram – страница призрака, за которым следят 89,5 тыс. подписчи- 

ков;  

 @omgliterallydead – аккаунт в Instagram, который ведется от лица скелета. На его 

страницу подписано 233 тыс. подписчиков [1]. 
Выше представленные аккаунты – это лишь небольшое количество абсурдных блоге- 

ров, которые существуют в сети Интернет. 
Тем не менее, каждый из этих блогеров зарабатывает на своем аккаунте, делая рекла- 

му бизнес-аккаунтам или другим блогерам. Поэтому для некоторой части населения, ведение 
социальных сетей является способом заработка. Доход блогера зависит от количества и каче- 
ства рекламы, а также от вовлеченности подписчиков в контент. В связи с этим, у блогеров- 
миллиоников ежемесячный заработок может доходить до нескольких миллионов рублей. 
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По данным Forbes в 2020 году самым богатым блогером стала Анастасия Ивлеева с 
годовым заработком $2,7 млн. На втором месте Валентин Петухов (Wylsacom). Он заработал 

$2,2 млн. Следом за ним в списке самых богатых блогеров России – Юрий Дудь с заработком 
$1,8 млн. Четвертое место рейтинга занял Даня Милохин, который за прошлый год заработал 
$1,5 млн [2]. 

Заработок блогеров ни раз вызывал общественный диссонанс, а некоторые люди и во- 
все считают, что блогинг – это не профессия. 

Именно поэтому нами было проведено исследование, в ходе которого выяснилось от- 
ношение населения к блогингу, как к профессии. Для этого нами был составлен опрос в гугл 
формах. Пройти его можно по ссылке https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEa133H- 
_kwNn_sHRF7FjOPGCO_oDcon4eIvVvKuj5vczYRg/viewform 

Далее проведем анализ полученных данных из опроса. Половая структура рецензен- 
тов представлена на рисунке 1. 

 

Рис. 1. – Половая структура рецензентов 

Согласно полученным данным, можно сделать вывод о том, что 80% опрошенных – 

женщины, и лишь 20% – мужчины. Для проведенного опроса данный показатель не является 

ключевым, поэтому погрешностей, из-за значительного перевеса женского пола, нет. 

Далее необходимо определить возрастную структуру рецензентов. Результаты пред- 

ставлены в виде круговой диаграммы на рисунке 2. 
 

Рис. 2. – Возрастная структура рецензентов 

 

Анализируя данные рисунка 2, можно говорить о том, что практически половина оп- 

рошенных (46,7%) находятся в возрастном диапазоне 15-20 лет. Вторая значительная часть 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEa133H-_kwNn_sHRF7FjOPGCO_oDcon4eIvVvKuj5vczYRg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEa133H-_kwNn_sHRF7FjOPGCO_oDcon4eIvVvKuj5vczYRg/viewform
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рецензентов (33,3%) находится в диапазоне 21-30 лет. По 6,7% занимают такие возрастные 

категории, как: менее 15 лет, 31-40 лет, более 40 лет. 

Выше представленный показатель является важным для опроса, поэтому перевес доли 

участников в возрасте от 15 до 30 лет имеет значение, поэтому при анализе последующих 

ответом, нами были учтены эти особенности. 

Далее целесообразно определить зарегистрированы ли опрошенные в социальных се- 

тях. И если зарегистрированы, то в каких именно. Результаты представлены на рисунке 3. 
 
 

 

Рис. 3. – Используемые социальные сети рецензентами 

 

Исходя из полученных данных можно сделать вывод, что 86,7% рецензентов пользу- 

ются такими социальными сетями, как Instagram и ВКонтакте. 53,3% зарегистрированы в 

YouTube. 46,7% имеют аккаунт в TikTok, а 33,3% рецензентов используют соцсеть Одно- 

классники. Это говорит о том, что фокус-группа достаточно активна в социальных сетях. 

Далее нами был задан вопрос «в каких целях вы используете социальные сети?». Ре- 

зультаты на рисунке 4. 
 
 

Рис. 4. – Цель использования социальных сетей 

 

По данным опроса, 100% рецензентов используют социальные сети в личных целях. 

Это говорит о том, что дальнейшие оценки блогерской деятельности будут объективными, за 

счет того, что ни один из рецензентов не занимается блогерской деятельностью. 

На рисунке 5 представлены ответы на вопрос «следите ли вы за блогерами?» 
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Рис. 5. – Вовлеченность рецензентов в блогерскую жизнь 

 

На основании данных рисунка 5 можно сделать вывод, что практически все опрошен- 

ные следят за жизнью блогеров. Это говорит о том, что рецензенты близко знакомы с жиз- 

нью блогеров и могут дать оценку их деятельности. 

Далее нами было определено желание опрошенных самим стать блогером. Результаты 

представлены в виде диаграммы на рисунке 6 

 

Рис. 6. – Желание рецензентов стать блогерами 

 

Исходя из представленных данных можно сделать вывод, что подавляющее большин- 

ство, а именно 80% рецензентов не хотели бы стать блогерами, а остальные 20% не против 

попробовать себя в этом деле. 

Далее мы попросили опрошенных аргументировать свой ответ. Среди тех, кто выбрал 

вариант ответа «нет», встречаются такие аргументы, как «планирую связать свою жизнь с 

другой профессиональной деятельностью», «не публичный человек», «не интересно», «не 

хочу выкладывать всю свою жизнь на показ чужим людям», «не люблю камеру», «на данный 

момент не интересует данная ниша». 

Среди рецензентов, ответивших на тот же вопрос – «да», встречаются такие аргумен- 

ты как: «интересно изучать алгоритмы социальных сетей», «люблю популярность», «люблю 

снимать и обрабатывать видео и фото». 

Далее мы поинтересовались у опрашиваемых, считают ли они, что блогинг – это про- 

фессия. Результаты представлены на рисунке 7. 
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Рис. 7. – Отношение рецензентов к блогингу, как к профессии 

 

По данным, представленным на рисунке 7 можно сделать вывод, что 73,3% опрошен- 

ных считают, что блогинг – это профессия, а 26,7% думают наоборот. 

Далее мы попросили рецензентов аргументировать свой ответ. Так выяснилось, что 

люди, которые считают, что блогинг – это профессия, определяют свою позицию следую- 

щим образом: «в блогинге есть все составляющие профессии (з/п, профессиональные навы- 

ки, карьерный рост и т.д.)», «блогеры зарабатывают деньги и отчисляют налоги», «люди 

трудятся для этого и зарабатывают», «если профессией считать монетизированное хобби, то 

да, я считаю, что блогинг это профессия». 

Вместе с тем, рецензенты, ответившие, что блогинг – не профессия, аргументируют 

лишь тем, что это временное хобби, которое существует до того момента, пока существует 

«свободный» Интернет в России. 

Далее мы поинтересовались, считают ли рецензенты, что блогеры зарабатывают не- 

оправданно много. Процентное соотношение ответов представлено на рисунке 8. 

 

Рис. 8. – Отношение рецензентов к заработку блогеров 

 

В данном случае результат неоднозначный. Мнения поделились практически поровну. 
С небольшим перевесом преобладает мнение, что заработок блогеров оправдан. Мы также 
попросили рецензентов аргументировать свое мнение. 

Люди, считающие, что блогеры зарабатывают неоправданно много, аргументируют 
свою точку зрения следующим образом: «потому что они ничего сверхъестественного не де- 
лают», «есть блогеры, которые на бесполезных курсах зарабатывают необъяснимо большие 
деньги», «потому что в большинстве случаев они кривляются на камеру, становятся попу- 
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лярными и получают деньги за рекламу. Либо продают свои гайды, информацию в которых 
можно найти бесплатно в интернете», «Затраты их труда не стоят таких денег, есть профес- 
сии, которые так не оплачиваются, но точно стоят гораздо больше» 

Рецензенты с противоположной точкой зрения выдвигают следующие аргументы: 
«доход определяется рыночно», «каждый в праве сам устанавливать свой прайс, поэтому ес- 
ли услуга продается, значит это того стоит», «некоторые блогеры для того, чтобы реализо- 
вывать свои идеи, вкладывают большие деньги в свой проект, поэтому и доходы их должны 
быть приличными». 

Однако, есть еще одна точка зрения, которая не относится ни к одному из вариантов 
ответа, но имеет место быть. Звучит агрумент следующим образом: «На данный вопрос нет 
однозначного ответа. Есть блогеры, которые зарабатывают нечестным путем. Поэтому они 
любую сумму зарабатывают неоправданно. Некоторые блогеры чересчур завышают цену за 
инфопродукт. В этом случае люди платят в основном за бренд. А если рассуждать в общем, 
то я считаю оправдано, так как блогинг – это монетизированное хобби. Человек, занимаясь 
любимым делом, отдает себя людям, а взамен получает приятные бонусы:) Можно говорить 
так и про другие профессии в оффлайн, на которых чаще всего люди зарабатывают мало де- 
нег, но это уже другая тема разговора». 

Исходя из проведенного нами исследования можно сделать вывод, что большинство 
рецензентов положительно относятся к блогерской деятельности и даже считает ее профес- 
сией. Возможно, именно такие данные были получены за счет того, что большая часть опро- 
шенных находится в возрасте 15-30 лет. Этот возрастной диапазон настроен лояльно к бло- 
герам, поскольку сами глубоко осваивают социальные сети и большинство блогеров также 
находится именно в этом возрастном диапазоне. 
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Abstract. Current assets are the main resource of a modern organization. The business de- 
velopment strategy is aimed at its productive work through monitoring and efficient use of current 
assets, including the development and implementation of a mechanism for managing these assets. In 
the article, the author reveals the essence and features of assessing the effectiveness of current as- 
sets management using basic ratios. 
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Формирование возможности иметь бесперебойный денежный поток, позволяющий 
покрывать операционные расходы и краткосрочную кредитную задолженность, является ос- 
новной целью управления оборотными активами торгового предприятия. 

Оборотными активами признаются те активы, которые можно конвертировать в на- 
личность в течение одного года. Такие активы являются высоколиквидными для предпри- 
ятия. Также к оборотным активам можно отнести: денежные средства, запасы, краткосроч- 
ные инвестиции и дебиторскую задолженность [2]. Оборотные активы могут включать в себя 
текущие платежи и начисления на операционные расходы. 

Сущность управления оборотными активами заключается в наблюдении и количест- 
венной оценки движения денежных потоков, в том числе текущих активов и обязательств. 
Экономическая оценка состоит в выявлении доли ключевых составляющих оборотных акти- 
вов организации, в результате расчета коэффициента оборотного капитала, коэффициента 
инкассации и коэффициента оборачиваемости товарных запасов. В процессе управления 
оборотными активами перед организацией стоит задача в обеспечении и сохранении объема 
активов в количестве, необходимом для бесперебойной работы, тем самым поддерживая 
цикл конвертации чистых текущих активов и обязательств в денежные средства 

Типовая схема управления оборотными активами представлена на рисунке 1. 

Рис. 1. – Управление оборотными активами организации 
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Схема отображает двухуровневость управления, суть которого состоит в разработке 

нормативной документации, и только после этого становится возможным приступить к рас- 

четным работам, включая планирование бюджета организации и составления графика дви- 

жения оборотных активов на весь период планирования. 

Управление оборотными активами может улучшить управление денежными потоками 

компании и качество доходов за счет эффективного использования ее ресурсов. 

Процесс управления оборотными активами включает в себя выработку системности в 

решении вопроса оплаты задолженности перед поставщиками, поскольку у любого решения 

есть свою плюсы и минусы. 

Например, в случае, когда платежи с поставщиками растянуты на долгий срок, орга- 

низация экономит свои денежные средства, но при этом теряет репутацию – риск, что другие 

поставщики могут отказать в сотрудничестве. 

Если же организация выбирает оплату день в день, без рассрочки платежа, то с ней 

захотят сотрудничать многие поставщики, однако в таком случае у самой организации, мо- 

жет быть, скованность в распоряжении свободными финансовыми средствами. 

Сам процесс управления направлен на то, что объем планируемого оборотного капи- 

тала организации должен быть настолько оптимальным, чтобы достигался компромисс меж- 

ду максимумом и минимум потребностями в оборотных активах. При этом максимальной 

величины как таковой не существует, она рассчитывается исходя из принципа «целесообраз- 

ности» и может быть ограничена в масштабах деятельности организации, но гарантирован- 

ный объем доступных кредитных ресурсов должен составлять не менее 50% от стоимости за- 

трат и запасов. 

Минимальная потребность в оборотном капитале регулируется Федеральным законом 

от 26 октября 2002 года № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (ред. от 02.12.2019) 

и должна составлять 300 тыс. рублей (при сроке неисполнения обязательств от трех месяцев) 

[1]. 

В процессе составления баланса потребностей в оборотных средствах и привлеченных 

необходимо достигнуть равновесия в потребляемых и планируемых оборотных активах [4]. 

Достичь этого возможно с помощью взаимного компенсирования положительных и отрица- 

тельных результатов в ходе взаиморасчетов. При этом длительность предоставления кредита 

и авансов покупателям и/или их суммы следует устанавливать меньше продолжительности 

и/или суммы кредита и авансов, которые получены от поставщиков. 

Оценить эффективность управления оборотными активами возможно с помощью трех 

коэффициентов: коэффициент текущей ликвидности, коэффициент инкассации и коэффици- 

ент оборачиваемости запасов. 

Коэффициент текущей ликвидности рассчитывается по формуле: 
 

Ктл = ОА/КО, (1) 

где: 

Ктл – коэффициент текущей ликвидности; 

ОА – оборотные активы; 

КО – краткосрочные обязательства. 

Коэффициент текущей ликвидности показывает способность организации отвечать по 

краткосрочным финансовым обязательствам [3]. 

В течение операционного цикла коэффициент текущей ликвидности может находить- 

ся на разных уровнях, что подвергает риску организацию. В этом случае организации реко- 

мендуется проводить мониторинг данного коэффициента и принимать оперативные управ- 

ленческие решения, когда происходит отклонение от нормативного значения. 
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В таблице 1 представлены универсальные рекомендации по управлению оборотными 

активами при разных уровнях коэффициента текущей ликвидности. 

 

Таблица 1. – Рекомендации по управлению оборотными активами 

 
Наименование 

коэффициента 

Нормативное 

значение 

Влияние 

на организацию 

Рекомендации 

 

 

 

 
Коэффициент 

текущей лик- 

видности 

 
 

<1,0 

Возникают трудности 

с выполнением своих 

краткосрочных обяза- 

тельств 

Распродажа активов и поиск 

альтернативных вариантов 

финансирования, с целью по- 

крытия своих краткосрочных 

обязательств 

 

1,2 – 2,0 
Положение организа- 

ции стабильно 

Управление должно быть на- 

правлено на сохранение и под- 

держание данного уровня 

 
> 2,0 

На лицо неэффектив- 

ное использование 

собственных оборот- 

ных активов 

Требуется пересмотр методов 

управления оборотными акти- 

вами 

 

Эффективность управления дебиторской задолженностью можно отследить с помо- 

щью коэффициента инкассации. 

Расчет производится по формуле: 
 

Ки=Кдн* ∑ дз/ ∑ чкрп, (2) 

где: 

Кдн – количество дней в отчетном периоде; 

∑ дз – средняя сумма непогашенной дебиторской задолженности; 

∑ чкрп – сумма чистых кредитных продаж за отчетный период. 

При расчете данного коэффициента организация имеет представление о том, сколько 

понадобиться времени/дней для получения платежа после сделки, при которой возникла де- 

биторская задолженность покупателя. Если своевременно выставлять счета и следить за гра- 

фиком погашения дебиторской задолженности, то данный коэффициент будет ниже. 

Эффективная работа организации требует высокого уровня оборотных активов, одна- 

ко существует два вида активов: активы, которые способны удовлетворить потребности кли- 

ентов и ненужные запасы, от которых следует избавиться. Организации обычно измеряют, 

насколько эффективно поддерживается этот баланс, путем мониторинга коэффициента обо- 

рачиваемости запасов [6]. 

Коб=С / Бз, (3) 

где: 

Коб – коэффициент оборачиваемости запасов; 

С – себестоимость проданных товаров; 

Бз – средние балансовые запасы. 

Коэффициент оборачиваемости запасов, показывает, насколько быстро запасы компа- 

нии используются в продажах и заменяются (рисунок 2). 
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Рис. 2. – Отклонения от нормативного показателя 

коэффициента оборачиваемости запасов [5] 

 

Существует несколько причин, по которым организациям следует беспокоиться об 

эффективности системы управления активами (Рис. 3). 
 

Рис. 3. – Преимущества рационального управления активами организации [6] 
 

Создание эффективной системы управления оборотными активами в первую очередь 

позволит организациям укрепить свое финансовое состояние, поскольку именно оборотный 

капитал выступает своего рода рычагом управления торговыми и производственными про- 

цессами, тем самым регулируя объем продаж и производства. 

Обеспечение должного уровня платежеспособности организации позволяет ей разра- 

батывать и внедрять мероприятия, направленные на оптимизацию уровня издержек обраще- 

ния и производства, что формирует определенный потенциал для увеличения эффективности 

управления оборотными активами. Управление активами формирует систему, способную 

проанализировать и отследить движение всех активов организации, такие как машины и 

оборудование, запасы, инвестиции и прочие. Это помогает избежать операций, при которых 

возникает необходимость утилизации и продажи оборотных активов. Процесс управления 

сводит к минимуму ошибки в отчетности активов и выявляет фиктивные активы. 
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well as its main phases, has been studied. Optimization methods and the main factors influencing 

financing were clearly presented. 

Keywords: equity, financing, optimization, life cycle. 

 

Для каждой организации необходимо наличие капитала. Он важен для осуществления 

производственной деятельности предприятия. Кроме, того для формирования капитала ис- 

пользуются смешанные источники финансирования. В момент создания предприятию необ- 

ходимо выбрать ключевой источник финансирования, например, будет происходить за счет 

собственных средств или заемных средств. Отличительной особенностью данных средств 

является то, что заемные средства должны быть возвращены лицу, которое предоставило 

право пользования этими средствами, в то время как собственные средства находятся в соб- 

ственности и руководителей. При создании предприятия будет стоять важный вопросы: как 

будет финансироваться и использоваться капитал. 

Основным источником для финансирования является капитал, т.к. он снижает воз- 

можные финансовые и риски и показывает финансовую независимость предприятия. Именно 

собственный капитал способствует осуществлению различных видов деятельности на пред- 

приятии. Среди наиболее распространенных выделяют: основная, финансовая и инвестици- 

онная. 

Определение собственного капитала в учебных пособиях трактуют так: «Собственный 

капитал – это финансовые средства организации, которые принадлежат ей на праве собст- 

венности и используются для формирования чистых активов организации» [3, c. 4]. 

Структуру собственного капитала можно представить следующим образом [1, c. 233]: 

 

Рис. 1. – Структура собственного капитала 

 

Использование уставного капитала в предпринимательской деятельности как средство 

финансирования осуществляют только акционерные организации. При создании такого 

предприятия сразу устанавливается размер, который должны вносить учредители. Данная 

процедура необходима для того, чтобы акционерное общество могло осуществлять уставную 

деятельность. 

Некоторые экономисты считают: «Уставный капитал – это стартовый капитал, необ- 

ходимый организации для осуществления финансово-хозяйственной деятельности с целью 

получения прибыли» [6, с. 202]. 

Взносы могут осуществляться не только в денежном эквиваленте. Не менее распро- 

страненными формами могут являться имущественные взносы или взносы в виде нематери- 

альных активов. Сумма взносов в уставный капитал устанавливается и фиксируется в учре- 

дительных документах. Осуществлять изменение размера возможно только на ежегодных 

собраниях учредителей и с их согласием. Все изменения, касающиеся величины уставного 

капитала фиксируются в документах. 
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Следующий элемент – это собственные акции, которые были выкуплены у акционе- 

ров. Данная форма может применяться только к тем предприятиям, у которых имеются свои 

акции. Предприятия выкупают акции у своих же акционеров с целью последующей перепро- 

дажей или аннулирования акций. 

Такая категория как добавочный капитал является образованием за счет суммы до- 

оценки имущества, которое находится в собственности у предприятия, или за счет продажи 

акций, но необходимо, чтобы их цена была выше номинальной стоимости. 

В учебных пособиях выделяют такие способы образования добавочного капитала как 

[4, с. 151]: 

– Положительные или отрицательные курсовые разницы, которые возникают за счет 

взносов учредителей в уставный капитал в иностранной валюте; 

– Изменения в стоимости имущества предприятия, которое произошло в результате их 

переоценки; 

– Поступившие денежные средства, обозначающие эмиссионный доход. 

В настоящее время использование данного капитала в качестве 

формирования собственного капитала является неоднозначным решением для предприятия. 

Это связано с тем, что добавочный капитал не разделяет акции учредителей, а показывает их 

совокупно. 

Следующая форма, которая была представлена в схеме – это переоценка внеоборот- 

ных активов. Следует выделить такое определение: «Переоценка внеоборотных активов от- 

ражает сумму прироста стоимости внеоборотных активов, выявляемых по результатам их 

переоценки. Использование возможно только через продажу основных средств» [5, с. 44] 

Использование резервного капитала происходит в каждом предприятии, т.к. он спо- 

собствует определению финансовой устойчивости предприятия и привлечению дополни- 

тельных вложений в капитал. Его используют как инструмент для финансовой безопасности. 

К примеру: для погашения облигаций, погашения непредвиденных расходов и т.д. В таких 

случаях, когда у предприятия не хватает денежных средств, руководители используют ре- 

зервных капитал. Его используют предприятия, которым он необходим в соответствии с за- 

конодательством и предусмотрен учетной политикой. 

Важнейшей частью собственного капитала является – нераспределенная прибыль. Она 

отражается на конец отчетного периода. Следует отметить, что нераспределенная прибыль – 

это прибыль организации, которая была получена за вычетом штрафных санкций и налогов. 

Ее используют для распределения прибыли или покрытия убытков. 

Управление капиталом является самой сложной задачей для руководителей. Для того, 

чтобы это осуществлять качественно и эффективно необходимо выяснить какие ситуации 

или факторы способны оказывать влияние на производственную деятельность. 

Основной фактор является – жизненный цикл. Именно он способ оказывать наиболь- 

шее влияние на предприятие. Жизненный цикл тяжело контролировать, поэтому многие ру- 

ководители пытаются его сдерживать. Однако определения этапа является необходимой ча- 

стью существования предприятия, т.к. от него зависят последующее принятие управленче- 

ских решений, направленных на оптимизацию. 

Первый этап является самым сложным для предприятий. Этот период связан с нача- 

лом деятельности. На этом этапе могут возникнуть трудности у руководителей из-за высоких 

расходов или недостатка денежных ресурсов. Многие привлекают заемные средства у кре- 

дитных организаций, т.к. способствует быстрому продвижению в предпринимательской дея- 

тельности. Второй этап связан с выпуском производства. В этот период появляется возмож- 

ность погашения кредитов, т.к. спрос на выпускаемую продукцию возрастает. Третий этап 

представляется как пик. На этом этапе высокий спрос на продукцию и высокие доходы. 

Именно на этом этапе возрастает использование собственных средств организации. Стадия 

спада предполагает снижение спроса и, соответственно, снижение доходов. На этом этапе 
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организация старается разрабатывать планы для увеличения спроса на продукцию. Этот этап 

характерен возможным привлечением заемного капитала. Именно на стадии спада решается 

дальнейшая судьба предприятия, способно ли оно будет справиться с кризисом. 

Экономисты предполагают, что невозможно сделать наиболее благоприятное форми- 

рование структуры капитала. Это связано с тем, что при создании предприятия возникают 

уникальные ситуации, которые возникают из-за влияния совершенно разных факторов. Если 

полагаться только на собственный капитал, то помимо снижения финансовых рисков про- 

изойдет снижение выручки и объема выпускаемой продукции. Также в пособиях отмечают, 

что: «оптимальная структура капитала представляет собой такое отношение собственных и 

заемных источников, при котором максимизируется рыночная стоимость предприятия» [2 

с. 26]. 

Развитие экономики не стоит на месте. В связи с этим были разработаны специальные 

методы, которые способствуют оптимизации структуры капитала (Рис. 2). 

 

Рис. 2. – Основные методы оптимизации структуры капитала 

 
Данные методы активно используются для оптимизации структуры капитала. Вообще 

оптимизация структуры капитала является важным элементом для деятельности предпри- 
ятия. Сама суть идеи заключается в том, чтобы установить наиболее выгодное финансовое 
положение. Оно необходимо для увеличения воспроизводства продукции, снижении финан- 
совых рисков, а также эффективного совместного использования собственного капитала и 
заемных средств. 

На современном этапе можно выделить несколько ключевых факторов, оказывающих 
влияние на структуру финансирования для оптимизации капитала: 

– стремление к максимизации объемов продаж. Необходимо увеличивать объемы 
продаж в каждом последующем периоде, стремиться в каждом последующем отчетном пе- 
риоде добавлять количество основных средств. 

– определение и прогнозирование динамики развития. Организации необходимо вы- 
брать основной источник финансирования и необходимость в его использовании. 

– обеспечение эффективности использования ресурсов. Оно представляет собой стои- 
мость активов, которые необходимы для привлечения сторонних источников финансирова- 
ния. Это необходимо, если организация собирается оптимизировать капитал. 

– рентабельность. Необходим для того, чтобы показать эффективность использования 
ресурсов, также позволяет прогнозировать прибыль. Данный показатель также может быть 
полезен для того, чтобы определить дальнейшую необходимость в привлечении дополни- 
тельных финансовых ресурсов. 

Выше перечислены основные факторы, на которые стоит опираться организации. 
Именно они способствуют в выборе руководства основных источников финансирования, а 
именно собственных или заемных. Вообще оптимизация структуры капитала необходима для 
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поддержания равновесия между собственными средствами и заемными. Благодаря оптимизации 
можно снизить заемные обязательства и необходимость в привлечении внешнего капитала. 

Следует отметить, что главным источником финансовой устойчивость для предприятия 
является прибыль. К ней стремятся все организации и ищут способы для ее увеличения. Поэто- 
му для оптимизации капитала необходимо добиваться высокой финансовой устойчивости. Оп- 
тимизация структуры капитала должна быть первоначальной задачей любой организации. 
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Экономическое развитие страны напрямую зависит от увеличения процента населе- 

ния, занятого в предпринимательской сфере. Скорость изменения тенденций в той или иной 

отрасли заставляет предприятия адаптироваться и быть гибкими. Факторы, влияющие на 

спрос, диктуют структуру предложения. Основным источником экономического роста ста- 

новится предпринимательская деятельность населения. Она обеспечивает новые рабочие 

места, развитие производственных взаимоотношений между экономическими субъектами, 

предложение новых товаров и услуг. 

Государство поддерживает малый и средний бизнес, вводя льготные системы налого- 

обложения, новые форматы субсидий и другой помощи при открытии своего дела. Особые 

условия кредитования делают перспективу развития личности в сфере предпринимательства 

более реальной. Доступность, появление новых тенденций и способ для реализации должны 

обеспечить повышение интересна у молодежи к данной сфере. 

Все чаще представителями предпринимательской сферы деятельности становится на- 

селения в возрасте от 20 до 35 лет. Они способны наиболее точно понять предпочтения по- 

требителя и предоставить необходимый продукт. Однако, если у части представителей их 

выбор деятельности обусловлен наличием в семье предпринимателя или достаточный спе- 

циализированный уровень подготовки (деятельность соответствует профилю обучения в об- 

разовательном учреждении), то остальному населению этого же возраста зачастую не хвата- 

ет осведомленности о возможностях участия и реализации в этой сфере. 

Поэтому стало актуальным введение на базе образовательных учреждений специали- 

зированных форматов для развития студентов как технологических предпринимателей. При- 

мечательно то, что принять в ней участие может представитель любого института, ведь 

предпринимательская деятельность затрагивает не обособленно экономическую сферу, но и 

музыку, искусство, сельское хозяйство. Во всех этих отраслях важно усовершенствовать 

технологии реализации товаров, их производства и преобразование в новый продукт. 

Государственные приоритеты в области молодежного предпринимательства подтвер- 

ждаются закреплением его статуса в законодательстве. В соответствии с Основами государ- 

ственной молодежной политики РФ на период до 2025 года к молодежному предпринима- 

тельству относится предпринимательская деятельность граждан в возрасте до 30 лет, а также 

юридических лиц, средний возраст штатных работников которых, а также возраст руководи- 

теля не превышает 30 лет либо в уставном (складочном) капитале которых доля вкладов лиц 

не старше 30 лет превышает 75% [1]. 

Представители малого и среднего бизнеса обеспечивают насыщение рынка товарами 

и услугами, что способствует расширению конкуренции, а также стимулирует структурные 

изменения в экономике и укрепляет экономическую базу в небольших населенных пунктах 

[3]. 

Интерес молодежи к предпринимательской деятельности и успешная ее реализация 

обеспечивает решение экономических проблем региона. Студенты, проживающие в опреде- 

ленном населенном пункте наиболее осведомлены о потребностях населения данной местно- 

сти, что способствует своевременному реагированию на изменения спроса потребителя. 

Поэтому развитие молодежного предпринимательства приобретает государственный 

характер и требует решения ряда проблем, связанных с его активной пропагандой. К ним от- 

носится: 

 повышение финансовой и правовой грамотности молодых предпринимателей; 
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 обеспечение информацией об особенностях социального бизнеса, а также инклю- 

зивного предпринимательства; 

 способы защиты результатов интеллектуальной деятельности; 

 поиск инвестиций для реализации проектов [5]. 

Для их разрешения совместно с Министерством экономического развития РФ была 

запущена Всероссийская программа по развитию молодѐжного предпринимательства, участ- 

ником которой может стать любой гражданин РФ в возрасте от 24 до 35 лет. Она создает для 

начинающего предпринимателя благоприятную среду для доработки идеи, поиска бизнес- 

партнеров, наставников, а также создания команды для достижения общих целей. 

Для того, чтобы молодежное предпринимательство дало ощутимый эффект в эконо- 

мический рост страны, необходима оптимизация форматов реализации предпринимательско- 

го потенциала молодежи на базе учебных заведений высшего и среднего образования. Обес- 

печивая качественными научно-образовательными инфраструктурами университеты, стано- 

вится возможным на базе проводимых исследований студентами в рамках учебного процесса 

преобразовать их результаты в новые прикладные решения каких-либо экономических про- 

блем, опираясь на предпринимательские способности [2]. 

Такой научно-инновационной инфраструктурой вуза является платформа универси- 

тетского технологического предпринимательства. Она дает возможность проработать идею 

бизнес-проекта, начиная от этапа ее формирования, заканчивая стадией реализации. Это не- 

кая экосистема, обеспечивающая поддержку технологического предпринимательства в вузе. 

Для успешного функционирования программы необходимо привлечения компетент- 

ных специалистов, предпринимателей, спикеров, способных показать обучающимся все 

плюсы и минусы занятости в данной сфере деятельности. Поиск людей, которые могут стать 

наставниками и курировать отдельно взятый проект. Идея может быть представлена как од- 

ним студентом, так и группой обучающихся. Зачастую для реализации бизнес-плана не хва- 

тает именно команды единомышленников, специалистов, людей, заинтересованных в дости- 

жении поставленных целей в рамках конкретного проекта. 

Развитие молодежного предпринимательства интересно не только государству, но и 

другим крупным экономическим субъекта. Зачастую молодые люди имеют свой особый 

взгляд на вещи, которые эксперт видит в общепринятом формате. Ставится вопрос о поиске 

таких представителей с креативными идеями решения проблем взаимодействия производи- 

теля и потребителя. Поэтому так актуально приобретение знаний о защите авторских прав 

студентом. 

Активное вовлечение крупных индустриальных партнеров в мероприятия универси- 

тетской платформы технологического предпринимательства также является современным 

трендом. Крупные корпорации считают хорошим тоном провести для студентов вузов аксе- 

лерационные программы, в том числе: 

– Sber Student – Международный акселератор для студентов, аспирантов и научных 

сотрудников от Сбера по созданию и развитию технологического бизнеса; 

– Акселерационная программа «Газпром нефти» для развития технологических стар- 

тапов и инновационных решений в области поиска и добычи углеводородов, индустрии 4.0, 

капитального строительства и альтернативной энергетики; 

– Корпоративный акселератор «90-летие Пермской нефти» ПАО «ЛУКОЙЛ» и другие 

акселерационные программы корпораций [4]. 

Основные цели данных акселерационных программ: предоставление образовательно- 

го контента и экспертиза студенческих проектов. Но, к сожалению, на всех площадках про- 

слеживается дефицит инновационных идей в студенческой и предпринимательской среде. 

В соответствии с реализуемой программой, первым этапом в развитии технологиче- 

ского предпринимательства среди студентов является повсеместное внедрение для студентов 
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всех направлений подготовки базового курса «Основы проектной деятельности и предпри- 

нимательства». В рамках его проведения студенты решают бизнес-кейсы и разрабатывают 

проекты, касающиеся их профессиональной сферы деятельности. В процессе прохождения 

курса у обучающихся формируются необходимые навыки для ведения предпринимательской 

деятельности. 

Дальнейшее развитие и применения полученных компетенций для заинтересовавших- 

ся студентов после прохождения курса возможно при принятии участия в студенческом биз- 

нес-акселераторе. 

Федеральный проект «Платформа университетского технологического предпринима- 

тельства» охватывает на данный момент 69 регионов. Он разработан и реализуется на основе 

одной из 42 стратегических инициатив, утвержденных Председателем Правительства Ми- 

хаилом Мишустиным [1]. 

Таким образом, программа включает в себя следующе составные элементы: 

1. Конкурс «Студенческий стартап». 

2. Предпринимательские «Точки кипения». 

3. Акселерационные программы поддержки проектных команд и студенческих ини- 

циатив. 

4. Университетские стартап-студии. 

5. Тренинги предпринимательских компетенций. 

6. Программа возмещения части инвестиций, направленных на реализацию универси- 

тетских стартапов. 

По всей стране создаются предпринимательские «Точки кипения», формируются 

площадки для проведения тренингов предпринимательских компетенций, также работает бо- 

лее 150 акселерационных программ. Примечательно, что в данной деятельности принимают 

участие не только крупные города, но и населенные пункты, имеющие образовательные уч- 

реждения, способные предоставить необходимые возможности реализации в рамках своего 

региона [1]. 

Все инструменты платформы в действии можно увидеть в Астраханской, Иркутской, 

Оренбургской, Ростовской, Свердловской и Томской областях, Республике Мордовия, При- 

морском крае, Москве, Санкт-Петербурге и Севастополе. 

Для освоения технологического предпринимательства студентами учебным заведени- 

ям необходимо иметь ряд экспертов, менторов, партнеров, которые готовы помогать моло- 

дежи в освоении данного направления не только в теории, но и на практике. Привлечение 

инвесторов, разработка собственного бизнес-плана, организация работы команды – навыки, 

которые студенту освоить самостоятельно проблематично. 

Самыми популярными направлениями технологического предпринимательства у сту- 

дентов выступают «Цифровые технологии», «Новые приборы и интеллектуальные и произ- 

водственные технологии», а также «Креативные индустрии». В этих областях больше всего 

было представлено работ участников конкурса «Студенческий стартап» в 2022 году. 

Федеральный проект «Платформа университетского технологического предпринима- 

тельства» поддерживается такими организациями, как АНО «Платформа НТИ», Фонд содей- 

ствия инновациям, инновационный центр «Сколково», Фонд инфраструктурных и образова- 

тельных программ и Московский физико-технический институт. Проект реализуется в рам- 

ках Десятилетия науки и технологий, которое проходит в России в 2022-2031 годах. 

Таким образом, университетское технологическое предпринимательство представляет 

собой особый ресурс, представляющий новый формат развития экономических субъектов. 

Программа позволяет студентам освоить необходимые компетенции для ведения предпри- 

нимательской деятельности и дает возможность реализовать свою бизнес-идею. Необходимо 

популяризировать внедрение данной платформы в образовательные учреждения и способст- 
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вовать в поиске новых партнеров и спикеров, способных не только обучить необходимым 

навыкам уже замотивированного студента, но и заинтересовать других. 
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into the "virtual plane". Labor relations are also gradually developing and transforming. They 

switch to digital mode. The scientific article examines the process of development of virtual labor 

migration, the concept of distance labor, the most popular modern labor platforms and the main ad- 

vantages of virtual migration. 

Keywords: virtual labor migration, labor migration, labor market, digitalization, labor plat- 

forms, labor force. 

 
Сегодня трудно представить какую-либо сферу жизни без цифровых технологий. Они 

играют большую роль и в сфере трудовой деятельности, меняя условия ее осуществления 

для большого числа специалистов. Те, в свою очередь, выступая в качестве человеческого 

капитала, являются одним из важнейших аспектов развития цифровой экономики. 

Процесс цифровизации стирает границы между реальным миром и информационным 

пространством. Благодаря инновационным цифровым технологиям появляются новые типы 

и формы занятости, примерами которой выступают мобильная и виртуальная. Не менее важ- 

ным примером может послужить автономная работа. Сегодня виртуальная занятость – впол- 

не обычное явление. 

Четвертая промышленная революция (Индустрия 4.0), автоматизация всех процессов 

на производстве – все это ознаменовало начало так называемой «кадровой революции». Она 

подразумевает под собой изменение порядка взаимоотношений между работником и работо- 

дателем и обратной связи, отсутствие границ и возможность организовать рабочее место лю- 

бым удобным способом и работать в другом государстве или территориальной единицы, не 

выходя из дома. 

Также важным процессом виртуальной занятости является дифференциация рынка 

труда с разделением рабочих мест на низко- и высококвалифицированные. 

Важным условием становления, закрепления, а главное, развития виртуального рынка 

труда и виртуальной трудовой миграции является наличие информационно- 

коммуникационной инфраструктуры и квалифицированных кадров с высокими интеллекту- 

альными и творческими задатками. 

Кризис 2008-2009 годов во многом поспособствовал развитию виртуального рынка 

труда. В этот период сформировалось понятие неполного рабочего дня. Неполный рабочий 

день – это форма занятости, при которой длительность рабочего времени меньше установ- 

ленных законодательством 40 часов (ст. 93 ТК РФ) [3]. Дальнейшим шагом в развитии вир- 

туальной занятости стало выделение понятий гибкий график, надомный труд и дистанцион- 

ная работа. Последнее подразумевает под собой «выполнение определенной трудовым дого- 

вором трудовой функции вне места нахождения работодателя, …, при условии использова- 

ния для выполнения данной трудовой функции и для осуществления взаимодействия между 

работодателем и работником по вопросам, связанным с ее выполнением, информационно- 
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телекоммуникационных сетей, в том числе сети «Интернет», и сетей связи общего пользова- 

ния» [4]. Использование информационных технологий и сети «Интернет» – отличительная 

особенность дистанционной занятости. 

В свою очередь, дистанционный труд подразделяется на следующие виды: 

– телеработа на дому; 

– смешанный тип работы (условия работы чередуются); 

– работа в специально оборудованных условиях (к примеру, лаборатория) и т.д. 

Виртуальная работа, осуществляемая на базе сети «Интернет» стирает границы и 

барьеры для виртуальной трудовой миграции. 

К основным преимуществам ее существования относят: 

– возможность снижения затрат на оборудование рабочих мест; 

– увеличение мобильности сотрудников; 

– предотвращение безработицы; 

– формирование отечественного виртуального пространства; 

– возможность трудоустройства уязвимых категорий населения (к примеру, людей с 

ограниченными возможностями здоровья) и т.д. 

Для ускорения процесса распространения и развития виртуального рынка труда необ- 

ходимо привлечение кадров, специализирующихся на таких высокотехнологичных областях, 

как цифровая экономика и информационные технологии. В этих сферах особенно остро 

ощущается нехватка персонала. 

Важной задачей для развития виртуального рынка труда является развитие человече- 

ского потенциала, расширение круга высококвалифицированных специалистов, обладающих 

особыми знаниями и навыками в присущих им профессиональных сферах деятельности. Ре- 

шением данной задачи является развитие виртуальной трудовой миграции населения. 

Виртуальная трудовая миграция (телемиграция) – удалѐнная работа или предоставле- 

ние услуг, которые осуществляются на территории нашей страны и за ее пределами. На сего- 

дняшний день такой вид трудовой миграции является важнейшим фактором роста экономи- 

ки России. 

Пожалуй, важнейшей отраслью, актуальной в условиях повсеместной цифровизации, 

является сфера информационных технологий (ИТ). Специалисты данного направления явля- 

ются ключевым звеном в обслуживании Интернет-пространства и разработке инновацион- 

ных платформ. Так, на сегодняшний день в России насчитывается более 1,7 млн человек, за- 

нятых в сфере ИТ, что составляет 2,4% от числа экономически активного населения России. 

По данным Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ (Мин- 

комсвязи), в период с 2009 по 2022 год число ИТ-специалистов увеличилось почти на 

1,5 млн человек, то есть почти в 6 раз (Рис. 1). Однако в 2022 году заметен отток специали- 

стов данной сферы [2]. Данный процесс связан с началом Специальной военной операции 

(СВО) в феврале 2022 года и уходом крупных иностранных ИТ-компаний с российских рын- 

ков. Такое явление вызвало ответную реакцию среди специалистов данной сферы и запусти- 

ло миграционный процесс, называемый «утечкой мозгов». На сегодняшний день, большая 

часть трудовых эмигрантов вернулась, так как экономика России вышла на новый уровень 

цифровизации, создав множество предложений и вакансий. 
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Рис. 1. – Динамика ИТ-специалистов в России по годам, в тыс. человек [1] 

 

Работники сферы ИТ представляют большую ценность, так как именно они обеспечи- 

вают работу такой инновации, как цифровые трудовые платформы. Такие платформы стали 

наиболее востребованы в период пандемии COVID-19, когда большинство компаний пере- 

шло в режим дистанционной работы. Такой способ взаимодействия позволили работодате- 

лям иметь виртуальный доступ к сотрудникам и ресурсам организации. С развитием вирту- 

альной трудовой миграции в России расширялось и число цифровых трудовых платформ, 

что поспособствовало увеличению открытости рынка труда и снижению неравенства в уров- 

не занятости работников. 

Цифровая трудовая платформа – это информационная система (веб-сайт или мобиль- 

ное приложение), которая организует технологическое и институциональное взаимодействия 

между работниками и заказчиками (работодателями) по поводу купли-продажи трудовых ус- 

луг, отдельных заданий или проектов. Платформа выступает в качестве нового пространства 

для организации труда и формирования взаимоотношений между субъектами и объектами 

трудовых отношений. 

Выделяют следующие виды цифровых трудовых платформ, действующих на террито- 

рии России: 

1. Капитальная платформа (Inspire uplift, Ярмарка Мастеров, Хабр Фриланс и т.д.) 

подразумевает под собой удаленный труд самозанятого или ведение электронной коммер- 

ции. Заказчик взаимодействует с автором для покупки товара или услуги; 

2. Краудворкинг (массовые заказы) представляет собой виртуальную платформу для 

размещения заказов по типу интернет-магазинов. При такой организации работы отсутствует 

привязка к определенному месту. Работодатель может привлекать работника из любой точки 

мира, причем как на постоянной, так и на временной основе. Данная цифровая трудовая 

платформа позволяет искать специалистов для разного характера работ (несложных или тру- 

доемких, низко- или высокооплачиваемых). Яркими примерами такого вида площадок явля- 

ются маркетплейсы, такие как Яндекс.Маркет, Ozon, Wildberries, Aliexpress и др.; 

3. Платформы, функционирующие на основе местоположения или локальные плат- 

формы (ЯндексGo, Вкусно и точка, Kfc, Томато, СДЭК и др.) предоставляют услуги на мест- 

ном уровне. Работники при такой организации отбираются на основе их местоположения. 

Весь путь сотрудника отслеживается, а оплата труда связана с количеством выполненных за- 

казов (Рис. 2). 
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Рис. 2. – Классификация специалистов по видам цифровых трудовых платформ 

*голубые и белые воротнички – классификация видов работников. К белым воротничкам 

относятся профессии интеллектуального (непроизводственного) характера. Голубые 

воротнички – работники, которые заняты физическим трудом с почасовой оплатой 

 

Потоки виртуального труда растут весьма быстрыми темпами. Развитие цифровиза- 

ции в нашей стране позволяет этим потокам развиваться в правильном направлении, равно- 

мерно распределяя высококвалифицированные кадры по территории нашей страны. 

Таким образом, цифровизация оставляет значительный след на всех сферах человече- 

ской жизни. Одной из таких сфер является и экономика. Переход экономики в высокотехно- 

логичный режим, пандемия и другие факторы повлияли на состояние рынка труда, изменили 

его направленность, сделав уклон в виртуальное пространство. 

Эти изменения дали начало разработке виртуальных трудовых платформ, которые 

оказали большое влияние на процесс трудовой миграции населения, стерев границы между 

реальным и виртуальным пространством. 

Важным аспектом для поддержания бесперебойной работы таких площадок является 

постоянное пополнение числа специалистов необходимой квалификации и профессии. Ис- 

точником данного процесса должна стать профессиональная подготовка граждан и приток 

специалистов-иммигрантов. Также большой вклад в этот процесс создает виртуальная тру- 

довая миграция, которая поддерживает трудовую мобильность населения. Благодаря такому 

виду трудовой миграции происходит формирование виртуального (цифрового) рынка труда 

и национального трудового пространства. Безусловно, виртуальная трудовая миграция не 

лишена недостатков. К ее основным негативным последствиям относятся теневая (нефор- 

мальная) занятость, снижение значимости виртуального мигранта из-за отсутствия знания 
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языков, отсутствие гарантий охраны труда, невозможность вмешательства государства и др. 

Однако упомянутые преимущества нивелируют перечисленные минусы. 
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gated. The role of impression management in the formation of an HR brand is substantiated, tools 
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termined. 
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Сегодня управление впечатлением стало естественной формой коммуникации между 

людьми, компаниями и другими субъектами общественной жизни. Впервые концептуализи- 

ровал это понятие Ирвинг Гоффман, посвятив управлению впечатлением произведение 

«Представление себя в повседневной жизни» [3], датированное 1959 г. Он утверждал, что 

люди в процессе общения создают у других впечатление о себе, которое может быть как по- 

зитивным, так и негативным. 

Концепция управления впечатлением используется как в повседневной, так и в про- 

фессиональной жизни с друзьями, членами семьи, коллегами. Стратегия используется и в 

бизнесе, так как помогает улучшить имидж бренда и увеличить продажи. Сегодня выделяют- 

ся как минимум три точки зрения на концепцию управления впечатлением: самопрезентация 

личности, формирование внешнего имиджа компании, а также управлением впечатлением 

сотрудников компании (бренд работодателя, внутренний имидж предприятия). 

В отечественной науке вопросам управления впечатлением в организации уделено 

мало внимания, основная доля исследований принадлежит психологам, которые, в основном, 

изучали феномен самопрезентации личности (понятие было рассмотрено такими авторами, 

как О.А. Пикулева, Ю.М. Жуков, Г.В. Бороздина, Е.В. Михайлова и др.). В связи с недоста- 

точностью разработанности сущности управления впечатлением в теории маркетинга персо- 

нала тема исследования представляется актуальной. 

С середины XX в. зарубежные исследователи в разных научных областях начали под- 

нимать вопрос самопрезентации и управления впечатлением. Наиболее разработано понима- 

ние этих терминов в социальной психологии. 

Родоначальник понятий самопрезентации и управления впечатлением Ирвинг Гофф- 

ман считал, что любое социальное образование можно изучать с точки зрения управления 

впечатлениями. Коммерческая организация, в свою очередь, тоже является социальным об- 

разованием, в котором регулярно осуществляется деятельность (работа), которое окружено 

«закрепленными барьерами» (правилами, уставом и другими документами). 

Исследователь закрепил понятие команды – это «сообщность людей, которые объеди- 

няют свои усилия, чтобы представлять аудитории свое видение ситуации» [3, c. 115]. Члены 

команды поддерживают рабочую идею и определенный командный этос, не допуская ауди- 

торию в «закулисную» зону, представляя ей только «переднюю» зону. Иногда представле- 

ние, разыгрываемое командой перед аудиторией, срывается из-за «непроизвольных жестов, 

ложных шагов и неожиданных сцен, устраиваемых его участниками, чем дискредитируется 

или опровергается определение ситуации, которое исполнители старались поддерживать пе- 

ред публикой» [3, c. 118]. Чтобы спасти «спектакль», и аудитория, и исполнители применяют 

разные технические приемы. На наш взгляд, это социальное взаимодействие применимо для 

современного понимания организационного поведения, когда сотрудники компании охраня- 

ют коммерческую тайну, не посвящая широкую аудиторию клиентов в рутинные дела пред- 

приятия. Но иногда происходят непредвиденные ситуации (скандалы, кризисы), которые по- 

лучают освещение в средствах массовой информации. Тогда компанией применяются техно- 

логии связей с общественностью, чтобы имидж организации оставался положительным. 

В настоящее время существует несколько научных подходов к пониманию феноменов 

самопрезентации и управления впечатлением. Так, в социальной психологии самопрезента- 

ция рассматривается как процесс, который может быть как осознанным, так и неосознанным. 

Чаще всего изучается самопрезентация отдельной личности. Если исследовать прикладную 
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сферу, связанную с осуществлением бизнес-процессов, то самопрезентация здесь тесно свя- 

зана с понятиями управления впечатлением и имиджа. Управлять впечатлением в организа- 

ции может как отдельный человек для достижения определенных целей (например, на собе- 

седовании, при адаптации в коллективе, для обозначения лидерских позиций), так и руково- 

дство компании, чтобы создать необходимое впечатление у работников о компании. Само- 

презентация может быть коллективной, когда целая организация представляется в благопри- 

ятном свете. 

В деловой сфере наиболее распространен прикладной подход, так как в его рамках 

изучаются способы формирования позитивного имиджа. Не зря имидж называют искусством 

управления впечатлениями. А.М. Борис считает, что самопрезентация является процессом 

управления впечатлениями, а имидж – результатом этого процесса [2, c. 16]. Автор опреде- 

ляет самопрезентацию как «управление впечатлением у окружающих путем искусственного 

создания мнения о личности в соответствии с ожиданием и требованиями общества» [2, 

c. 19]. 

Важным вопросом является управление впечатлением со стороны организации к сво- 

ей внутренней аудитории. Роль управления впечатлением здесь можно рассмотреть с пози- 

ции маркетинга персонала и бренда работодателя. В литературе по корпоративному брен- 

дингу отмечается, что взаимодействие с коммуникациями бренда позволяет заинтересован- 

ным сторонам сформировать впечатление об организации [5, c. 491]. 

В современном мире особую актуальность приобретает проблема поиска и удержания 

квалифицированного персонала. HR-брендинг – это двустороннее понятие, так как он помо- 

гает компании быть привлекательной для работников и объясняет, в чем ценность именно 

этой компании для работы в ней. С другой стороны, он создает эффективный персонал, ко- 

торый работает на результат, а не только за заработную плату. 

Кроме того, перед организациями часто стоит проблема дефицита квалифицирован- 

ных кадров. Нехватка профессионалов приводит снижению конкурентоспособности органи- 

зации на рынке. Правильно выстроенная работа HR-специалистов с учетом внутренних ком- 

муникаций позволяет компании быть на шаг впереди в развитии бизнеса, создавать привле- 

кательный и успешный HR-бренд, а также привлекать настоящих профессионалов для рабо- 

ты в организации. 

Формирование привлекательного HR-бренда способствует созданию и развитию по- 

ложительного имиджа всей компании. Сейчас многие организации понимают важность не- 

допущения демотивации персонала. Ведь помимо того, что квалифицированного работника 

нужно подобрать, его требуется еще и удержать, то есть сформировать у него лояльность к 

компании. Это означает, что у сотрудника должно возникнуть чувство сопричастности к ор- 

ганизации, желание разделить корпоративные цели и ценности, то есть должно появиться 

положительное впечатление о компании. 

Р. Е. Мансуров пишет, что HR-брендинг – это «создание компанией имиджа отлично- 

го работодателя, для того чтобы привлечь и удержать лучших сотрудников, а также повы- 

сить эффективность их труда» [6, c. 3]. Построение и развитие HR-бренда возможно только 

при положительном восприятии бренда потребителями компании. Преданность сотрудников 

является приоритетом для отдела кадров, поскольку сотрудники являются «лицом» HR- 

бренда компании. Привлекательность компании для сотрудников способствует удержанию 

персонала и формированию потока позитивной информации о компании за ее пределами. 

Внутренний HR-брендинг направлен на повышение лояльности сотрудников, удовле- 

творенности работой, гордости за компанию, в которой они работают. Цели реализации про- 

грамм внутреннего HR-брендинга следующие: 

 «снижение затрат на адаптацию и обучение персонала; 

 сокращение стоимости и сроков подбора персонала; 
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 обеспечение долгосрочной лояльности сотрудников, уменьшение текучести кад- 

ров» [1, c. 65]. 

Управление впечатлением в организации посредством формирования бренда работо- 

дателя может производиться с помощью использования различных инструментов (рис. 1). 

 

Рис. 1. – Инструменты управления впечатлением в организации посредством 

формирования бренда работодателя 

 

Таким образом, целью внутреннего брендинга является подготовка организацией та- 

ких сотрудников, которые могут донести до клиентов и других заинтересованных лиц идею, 

присущую бренду. Это означает, что успех внутреннего брендинга зависит от уровня при- 

верженности, лояльности персонала к бренду и идентификации с ним. Базис внутреннего 

HR-бренда служит главным ресурсом формирования внешнего бренда работодателя. По- 

следний часто складывается именно на основании положительных отзывов о компании. Все, 

кто работал, работает и хочет трудоустроиться в организацию, должны получить положи- 

тельные впечатления, которые рано или поздно будут переданы во внешнее окружение. 

Оценить результативность использования управления впечатлением можно при опре- 

делении эффективности бренда работодателя. HR- и бизнес-аналитик Галина Дейнекина вы- 

деляет основные HR-метрики в оценке бренда работодателя, исходя из поставленных целей и 

задач. 

Так, если перед компанией при формировании бренда работодателя стоит цель при- 

влечения кандидатов, то оценить результативность можно с помощью следующих метрик: 

1. Сокращение стоимости подбора кандидатов. 

2. Сокращение скорости закрытия вакансии. 

3. Рост производительности труда новых сотрудников. 

4. Рост показателей воронок подбора (количество просмотров вакансий, релевантных 

откликов на вакансии, конверсия просмотров в релевантные отклики и др.): 

5. Коэффициент принятия предложений о работе [4]. 

Следующая задача, которая стоит перед предприятием, когда оно управляет впечатле- 

нием при формировании бренда работодателя, состоит в удержании сотрудников. Могут 

применяться следующие метрики для оценки результативности: 

1. Сокращение нежелательной текучести (увольнение ключевых, ценных сотрудников 

по собственному желанию, которых компания не смогла удержать). 

2. Рост среднего стажа работы в компании. 
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3. Сокращение разнообразия списка причин увольнения сотрудников по собственному 

желанию. 

4. Доля вернувшихся сотрудников в компанию [4]. 

Если перед компанией стоит цель вовлечения сотрудников, проявления интереса к ра- 

боте и корпоративной жизни, то результативность оценивается по следующим показателям: 

1. Рост индекса вовлеченности сотрудников. 

2. Снижение числа больничных, отгулов, неоплачиваемых отпусков. 

3. Снижение процента абсентеизма. 

4. Рост коэффициента лояльности сотрудников. 

5. Рост количества сотрудников, принятых по реферальной программе («Приведи дру- 

га»). 

6. Активность в социальных сетях – насколько активно сотрудники делятся с друзья- 

ми контентом о компании [4]. 

Исходя из представленных метрик, можно понять динамику состояния бренда работо- 

дателя. 

Важно отметить, что результативность – это степень достижения поставленных целей. 

То есть оценить результативность использования управления впечатлением в рамках форми- 

рования HR-бренда можно, выбрав показатели, согласно которым можно оценить достиже- 

ние поставленной цели. Например, если перед компанией стояла цель роста удовлетворенно- 

сти сотрудников, то оценивается именно этот критерий. Если компания ставит перед собой 

цель вовлечения сотрудников, то критерии результативности будут сложнее, но главным ос- 

тается одно – если цель достигнута, значит, управление впечатлением является результатив- 

ным. 

Управление впечатлением является сегодня важным элементом коммуникации ком- 

пании и ее сотрудников, так как руководитель каждой организации стремится к достижению 

поставленных целей, эффективная реализация которых невозможна без процесса формиро- 

вания положительных впечатлений, а также корректирования негативных стратегий. 
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Изменения, происходящие в мире за последнее время, оказывают большое влияние 

как на экономику нашей страны в целом, так и на отдельные ее субъекты. Новая экономиче- 

ская реальность трансформирует потребительское поведение. Изменения социальных норм и 

культурных ценностей формируют новые риски, связанные с трансформацией модели пове- 

дения. Финансово-экономические возможности российских потребителей в условиях новых 

экономических санкций создают коридор потребительского выбора, ограничивая возможно- 

сти для реализации потребностей. 

Активная трансформация рынка потребительских товаров и услуг за последние не- 

сколько лет стала возможной благодаря изменению модели потребительского поведения, то 

есть финансовых аспектов поведения. Текущие события на российском рынке потребитель- 

ских товаров и услуг свидетельствуют о широком распространении факторов, негативно 

влияющих на финансовое поведение. 

Развитие рынка потребительских товаров и услуг невозможно без формирования по- 

требительской культуры. Поэтому анализ ключевых факторов, влияющих на новый объеди- 

ненный рынок, создание механизмов влияния на потребительское поведение – важнейшая 

маркетинговая задача, не менее важная, чем формирование устойчивой национальной эко- 

номики. 

Люди всегда стараются подстраиваться под окружающие их события. Человек, анали- 

зируя некоторые исторические факты, будет на инстинктивном уровне стараться приобре- 

тать больше тех товаров, которые в данный момент являются наиболее востребованными. В 

основном, это те товары, которые сейчас необходимы в связи с теми или иными условиями. 
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Одним из явных примеров такого потребительского поведения являлась нехватка антисепти- 

ческих и дезинфицирующих средств во время вспышки Covid-19. Вирус на столько быстро 

начал свое распространение, что производители не были готовы к такому большому спросу 

на данные товары. К списку таких товаров можно также отнести медицинские маски, кото- 

рые возросли в цене более, чем на 100 процентов. Однако, благодаря локдауну, востребован- 

ными также стали товары, которые помогали провести время дома более интересным и по- 

лезным образом. Люди покупали различные наборы для рукоделия и творчества, настольные 

игры для всей семьи. Стал боле востребован спортивный инвентарь. Дома стали заниматься 

спортом не только те, кто раньше ходил в спортивный зал, но и те, кто просто решил занять- 

ся своей фигурой и здоровьем, пока на это появилось время, по сравнению с загруженным 

графиком, который был до локдауна. Люди стали больше читать, заниматься своим здоровь- 

ем и уделять время семье и близким. В данной ситуации основной особенностью потреби- 

тельского поведение, являлось резкое изменение формы жизни населения, сокращение вре- 

мени, проведенного на улице, в том числе, потраченного на дорогу на работу, в фитнес-зал, 

торговый центр и т.д. 

В связи с теми же обстоятельствами, многим пришлось осваивать интернет-магазины, 

которые последнее время и так стали набирать популярность благодаря удобной форме 

оформления и покупки товаров. Не нужно тратить время на поход в магазин. Кроме того, что 

товары очень легко заказать в одном из удобных приложений, их еще и доставит курьер по 

нужному адресу, что сэкономит силы и время. А при таких условиях можно заказать больше, 

чем человек сможет унести, придя в магазин самостоятельно. Возможность данной экономии 

и является еще одной особенность поведения потребителей. 

Однако, популярность интернет-магазинов стала возможной благодаря тому, что ин- 

новационные технологии не стоят на месте. Развитие данной сферы дает скачок роста спроса 

на различные гаджеты, более усовершенствованные модели бытовой техники и другие новые 

устройства. Развитие инновационных технологий и технологический прогресс также оказы- 

вают влияние на потребительское поведение человека в новых экономических условиях. 

В связи с различными изменениями внешней политики страны, обрушившиеся санк- 

ции сыграли одну из важнейших ролей в потребительском поведении. Нежелание навсегда 

расставаться с брендами товаров, которые за большое количество лет стали основными в 

обиходе, люди стали закупать данные товары в больших объемах. А бренды отечественных 

производителей, которые начали выпускать продукцию, очень похожую на ушедшую из 

обихода, стали более востребованными. При таких обстоятельствах, особенностью потреби- 

тельского поведения, является такой термин как «привычка». Если человек привык к чему-то 

определенному, но больше не может это приобрести, он будет искать похожий, пока он пол- 

ностью не удовлетворит его по всем параметрам. 

Однако, не стоит забывать, что основным фактором, благодаря которому осуществля- 

ется покупательная деятельность являются доходы населения. Это тот фактор, который не- 

зависимо от временного промежутка всегда будет являться основным, ведь, рассчитывая до- 

ход, мы выбираем, какой товар мы можем позволить себе приобрести, а какой нет. Именно 

благодаря нему, мы выбираем качество и количество товаров, которое можем позволить себе 

купить. 

Потребительское поведение российского населения детерминируется рядом взаимо- 

действующих факторов, среди которых преобладает уровень доходов. Доверие потребителя 

является частью культуры потребления, проявляется в форме культурной экономической 

традиции и относится к национальной идентичности. Представляется возможным, что в ус- 

ловиях сокращения у значительной части российских потребителей реальных располагаемых 

денежных доходов, а также доверия к финансовым институтам происходит закрепление в 

модели потребительского поведения негативных стереотипов и установок. 
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Прогнозируемые изменения на ближайшее будущее 

Новые экономические санкции, направленные на увеличение инфляции в российской 

экономике, и вызванное ими снижение реального располагаемого дохода, вероятно, приведут 

к «перезагрузке» покупательских привычек, формирующих розничный рынок потребитель- 

ских товаров и услуг в ближайшем будущем. Изменения в поведении потребителей, скорее 

всего, будут происходить в следующих направлениях: 

– изменится объем и структура потребительской корзины, которая будет сформирова- 

на к 2022 году; 

– увеличение развития продаж в направлении «экономики для домохозяек», включая 

товары DIY и товары для рукоделия; 

– увеличится доля готовой продукции в обороте продуктов питания; 

– покупки станут более рациональными и экономными. 

Изменившаяся потребительская корзина значительно сократится в размерах (по экс- 

пертным оценкам, в среднем более чем на 15%), поскольку потребительские расходы не мо- 

гут быть сохранены на прежнем уровне. Российские потребители уже начали пересматривать 

структуру своих покупок, что отражается на содержании потребительской корзины. Напри- 

мер, компании FMCG вводят в свою продукцию новые товары первой необходимости, такие 

как маски для лица, дезинфицирующие гели и растворы, антисептики. 

Сетевые ритейлеры отмечают изменения в поведении потребителей на рынке продук- 

тов питания: в 2021 году продажи домашней выпечки и ингредиентов для сложных блюд 

стабильно растут на 154%, а специй – на 125% по сравнению с 2020 годом. В секторе обще- 

ственного питания в период с 2020 по 2021 год продажи снизились на 73%, в то время как 

спрос на доставку еды вырос на 185%. что компании FMCG, предлагающие широкие линей- 

ки товаров в категориях «Сделай сам» и «Рукоделие», могут обеспечить лучшую потреби- 

тельскую ценность, увеличить продажи и монетизировать спрос, стало очевидным для мар- 

кетологов. 

Не сумев удовлетворить свои «внебытовые» желания, такие как путешествия и раз- 

влечения, российский потребительский сегмент переходит к покупке новых, персонализиро- 

ванных товаров повседневного спроса, чтобы «порадовать себя» и почувствовать позитив. 

Например, впервые за три года темпы роста элитных спиртных напитков (виски, джин и ром) 

превысили темпы роста низкокачественных спиртных напитков. Изменение отношения по- 

требителей и желание получать положительные эмоции от товаров и услуг диктуют не толь- 

ко проведение исследований, но и необходимость модернизации позиционирования продук- 

та в новой экономической реальности. 

Экономические трудности российских потребителей на розничном рынке товаров и 

услуг приводят к переоценке потребительского восприятия ценности продукта: согласно ста- 

тистике 2021 года, доля товаров низкого ценового сегмента на рынке категории FMCG рас- 

тет (до 47%). Можно предположить, что растущая доля «менее обеспеченных» потребителей 

трансформирует способы экономии денег россиян. Российские производители уже объявили 

о том, что будут сокращать количество продуктов в упаковке. Это связано с тем, что больше 

не выгодно покупать товары в больших количествах, и покупатели предпочитают меньшие 

по размеру продукты по той же цене. 

Выгодные цены и предпочтение потребителей к безопасности заставили россиян по- 

купать товары онлайн, особенно в категории товаров первой необходимости, и эта привычка, 

скорее всего, сохранится в следующем году. Отраслевые эксперты прогнозируют, что CAGR 

онлайн-продаж в 2022 году составит 135% по сравнению с 2021 годом. 

Финансово-экономические факторы, такие как повышение Центральным банком Рос- 

сийской Федерации ключевой процентной ставки до 20%, приведут к росту расходов на фи- 

нансирование потребителей, что неизбежно отразится на розничном рынке товаров и услуг. 

В ответ на экономическое давление потребители продемонстрируют изменение предпочте- 
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ния брендовых товаров и снижение лояльности к брендам: согласно маркетинговым иссле- 

дованиям, проведенным в 2021 году, потребители готовы покупать товары разных брендов и 

теряют лояльность к одному или нескольким брендам. Например, 75% опрошенных заявили, 

что теперь они меняют бренды в зависимости от покупательских предпочтений. Тремя глав- 

ными причинами смены бренда стали доступность в магазине или онлайн (48% респонден- 

тов), простота покупки (34% респондентов) и привлекательная цена (30%). В условиях 

взрывного роста цен на рынке потребительских товаров и услуг ценовые факторы, вероятно, 

будут влиять на поведение потребителей, за ними следует доступность товара в ассортимен- 

те, а удобство покупки находится на третьем месте. 

Компании FMCG прогнозируют дальнейший рост рынка товаров народного потреб- 

ления, в том числе за счет новых потребителей из юго-восточной Украины, но из-за непред- 

сказуемости факторов, влияющих на рынок, циклы маркетингового планирования коротки, и 

большинство игроков планируют только на один год. 

Рынок предметов роскоши начал восстанавливаться в 2021 году, однако в России по- 

следние четыре года он неуклонно снижался. Около 85% экспертов прогнозировали рост в 

секторе предметов роскоши, но недавний опрос потребителей подтвердил, что только 14% 

хотят тратить больше на потребление. Рынок предметов роскоши имеет свои собственные 

тенденции развития, и группа факторов, влияющих на его развитие, отличается от рынка то- 

варов повседневного спроса. 

Таким образом, исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод о том, что в 

новых экономических условиях на потребительское поведение влияет множество различных 

факторов, которые связаны между собой, дополняя друг друга. В тесной взаимосвязи уровня 

доходов населения, который, в том числе зависит от состояния экономики страны на данный 

момент, а оно, в свою очередь, от изменений внешней и внутренней политики государства, 

прослеживается важность обладания человеком достоверной информации о ситуации, про- 

исходящей в стране, умения грамотно распределять бюджет, которым он обладает на данный 

момент, мыслить рассудительно и обладать собой. Политические и экономические измене- 

ния оказывают большое влияние на человека в целом, и на его потребительское поведение в 

том числе. И какими бы не были факторы, оказывающие данное влияние, важно помнить, 

что в первую очередь человек должен ни при каких обстоятельствах не поддаваться панике, 

верить только фактам, и знать, что выход есть из любой ситуации. Прогнозы, составленные 

на основе уже существующих данных, не дают нам 100% информации о том, что будет в 

дальнейшем, экономика и политика страны изменяется очень внезапно под влиянием все- 

возможных факторов, поэтому особенности поведения потребителей тоже будут меняться. 
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Экономическая сфера в Российской Федерации сегодня развивается большими шага- 

ми. На рынке услуг и в мире информационных технологий и искусственного интеллекта по- 
стоянно появляются новые технологичные платформы. Исследователи выделяют 9 неотъем- 
лемых аспектов [4] в формировании цифровой экономической среды: государственный, пра- 



206  

вовой, информационная безопасность, НИОКР, система менеджмента цифровых платформ, 
«умный город», система образования и труда, цифровизация сферы здравоохранения. 

Создание цифровых платформ является передовым направлением в разработке техно- 
логий в стране. Из-за развития новых высокотехнологичных приложений для управления 
экономическими процессами имеет смысл создания новых видов институтов в сфере госу- 
дарственных услуг. Это позволит упростить процесс взаимодействия социальной и экономи- 
ческой сферы, а также послужит толчком для развития цифровизации экономики в России. 
Стоит отметить, что в России уже создана и успешно зарекомендовавшая себя «Единая сис- 
тема идентификации и аутентификации в инфраструктуре». Она позволяет легко получать 
доступ к информации и обеспечивает связь между электронными информационными систе- 
мами платѐжных приложений и финансовыми и государственными учреждениями [2]. 

К сожалению, кроме успешно созданных платформ существуют и отрицательные слу- 
чаи в работе информационных приложений в экономике. Одним из таких примеров является 
фактор низкого уровня информатизации и технологичности в системах в органах местного 
самоуправления. Данная область государства на данный момент имеет очень низкий уровень 
цифровизации, отсутствуют современные методы управления. По данным исследований, 
цифровым стандартам в России соответствуют около 10% муниципальных институтов, что 
является критически низким показателем. Данная цифра показывает нам, что существует 
большая неохваченная сфера для интегрирования цифровых платформ в экономическую 
среду страны. Еѐ следует развивать с применением существующих и проверенных методов. 
Задача цифровизации и информатизации муниципальной управленческой среды должна 
стать основной целью в сфере экономического развития РФ. Это позволит упростить такие 
важные аспекты экономики, как ведение бизнеса, больших производственных предприятий и 
других городских образований. 

Под руководством Б.М. Глазкова была разработана классификация цифровых плат- 
форм в процессе изучения современных мировых ЦП. Классификация отражена в таблице 1. 
Предлагается более сложная мера для оценки влияния различных аспектов того, как страна 
продвигается в своем экономическом развитии, использования страной технологий для по- 
вышения конкурентоспособности и ее перехода к цифровой экономике. 

 

Таблица 1. – Классификация цифровых платформ (ЦП) 

 
Виды 

деятельности 
Инструментальная 

ЦП 
Инфраструктурная 

ЦП 
Прикладная 

ЦП 

Вид деятельности 
на основе плат- 
формы 

Разработка программных 
продуктов и аппаратно- 
программных решений 

Предоставление IТ- сер- 
висов и информации для 
принятия решений 

Формирование и обмен 
результатами экономи- 
ческой деятельности на 
рынках 

Результат дея- 
тельности на базе 
платформы 

Инновационный продукт 
для обработки информа- 
ции, используемый как 
инструмент 

IТ-сервис и результат его 
использования для при- 
нятия решения в эконо- 
мической деятельности 

Транзакция (сделка, по 
обмену товарами/ услу- 
гами) на рынке 

Степень обработ- 
ки информации 

Степень технологической 
обработки информации 

Использование инфор- 
мации для принятия ре- 
шений на уровне субъек- 

та экономической дея- 
тельности 

Обработка информации 
по заключенной и реали- 
зованной сделке между 
субъектами экономики 

Основной руково- 
дитель и его тре- 
бования 

Разработчик программ- 
ных или программно- 

аппаратных решений, 
технических требований 

Заказчик IТ-сервиса для 
использования потреби- 

теля функциональных 
свойств информации 

Конечный потребитель 
продукции, регулятор 

требований законода- 
тельства 
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Государственное 

и нормативно- 

правовое регули- 
рование 

Использование законода- 

тельной и нормативно- 

правовой базы 

Создание институцио- 

нальной структуры по 

развитию IТ-технологий 

Выполнение требований 

по качеству, информаци- 

онной безопасности, за- 
щите информации 

Примеры SAP HANA, Android OS, 

Intel x86, Amazon Web 

Services, Microsoft Azure, 

Cloud Foundry 

General Electric ESRI 

ArcGIS, ЕСИА, «ЭРА- 

ГЛОНАСС» 

Uber, Aliexpress, Avito, 

Booking.com, Apple 

AppStore, FaceBook, 

Telegram, Yandex Taxi, 

Facebook 
 

Стоит уделить внимание оценке издания Global Network Readiness Index 2017 подго- 

товленности различных государств к внедрению цифровизации в экономику своей страны. 

Исследование основано на требованиях Всемирного экономического форума, а также други- 

ми влияющими факторами, описанными в отчете «Глобальные информационные техноло- 

гии». В публикации рассмотрена более сложная система оценивания экономической цифро- 

визации страны. Измерение основывается на факторах развитости государства, скорости раз- 

вития экономической цифровой среды, способности конкурировать своими инновациями с 

другими странами. 

Итак, рассмотрим, какую оценку получила Российская Федерация в исследовании. РФ 

занимает 41-ю строку по степени перехода экономики в цифровое поле. Хотя РФ и не вошла 

в десятку лидеров по цифровизации экономики, но при этом Россия опередила других лиде- 

ров рынка информационных технологий [3], таких, как Сингапур, США, Швеция, Англия, 

Нидерланды, Люксембург и Япония. 

Как раз-таки эти страны и входят в десятку лидеров по цифровым технологиям. Как 

ни парадоксально, здесь Россия находится на 38-м месте по использованию цифровых плат- 

форм, при этом, как мы указали ранее, опережая эти государства по цифровизации именно в 

экономическом пространстве. 

Здесь можно сделать вывод, что многие развитые государства всего мира не уделяют 

должного внимания уровню перевода своей экономики в цифровое пространство. Это проис- 

ходит из-за недостатка обученных кадров, а также отсутствия современных технологичных 

мер по поддержке сферы по разработке технологий информационного поля. 

В то же время Всемирный экономический форум 2016-2017 гг. подчеркнул особую 

важность инноваций и инвестиций в глобальном росте конкурентоспособности, при этом 

Российская Федерация заняла 43-е место. 

Попытки удержать низкий уровень налогообложения бизнеса в РФ, развитие и рас- 

пространение рынка инфо-услуг и формирование необходимой институциональной среды в 

сфере цифровизации экономики на данный момент не являются сильными сторонами в раз- 

витии технологий в Российской экономики [6, 1]. 

Теперь рассмотрим показатели индекса DESI и I-DESI. Данные индексы были основа- 

ны для сравнения уровней развития цифровой экономики с другими странами, а также для 

оценки Российского экономического цифрового пространства. Индекс I-DESI основан на ба- 

зе индекса DESI. Этот индекс высчитывает уровни развитости экономик по уровню еѐ циф- 

ровизации. Мы можем оперировать данными, полученными для оценки стран Евросоюза, 

Канады, Китая, Бразилии, США и Австралии. 

Стоит перечислить факторы, из которых были посчитаны индексы I-DESI: связь, че- 

ловеческий капитал, внедрение в бизнес цифровых технологий, использование Интернета и 

доступность цифровых услуг населению [4]. 

Таким образом, можно сделать вывод о показателях индексов. Россия уступает свои 

позиции по цифровизации экономической среды таким странам, как Австралия, Евросоюз и 
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Канада. При этом стоит отметить, что РФ обошла Турцию, Мексику, Китай и Бразилию по 

технологичности и цифровизации экономической сферы. 

Также исследовался уровень человеческой капитализации страны. По полученным 

данным Россия имеет большой отрыв от Японии, Кореи, Англии, при этом обгоняя Евросо- 

юз, Турцию и Мексику по данному показателю [4]. 

Исходя из анализа различных показателей и сравнения уровня развития РФ с другими 

странами, стоит отметить, что у России есть большие возможности и достойный потенциал 

для конкуренции с другими развитыми странами. Анализ выявил, что хоть Россия и не зани- 

мает первые места по развитости экономики в цифровой сфере, но при этом обгоняет многие 

страны-лидеры. Стоит отметить, что экономика РФ постоянно наращивает обороты своего 

развития в цифровизации, и в скором времени мы надеемся на выход РФ на передовые пози- 

ции. Далее рассмотрим, что необходимо для прогресса в этом направлении. 

Программа цифрового развития Национальной федерации определяет пять ключевых 

областей для прогресса до 2024 года: цифровизация, процессы обучения и организации, а 

также создание технической инфраструктуры для сопротивления и исследования возможно- 

стей, хранение и поиск информации. 

Фактор создания правовой среды позволяет цифровым технологиям формироваться и 

развиваться, а также безопасно использовать эти технологии в экономике. Обеспечение дан- 

ных условий является главной задачей нормативного регулирования [4]. Для этого нами бы- 

ли выделены следующие требования: 

 поправки в нормативах, регулирующие правовые аспекты в институциональной 

работе экономики; 

 создание новых правовых институтов по решению вопросов и устранению выяв- 

ляющихся проблем в цифровой экономике; 

 создание современных молодежных сообществ, мероприятий и форумов, на кото- 

рых обсуждаются все основные тенденции в развитии цифровой экономике и создаются но- 
вые идеи; 

Главные цели в развитии образования и подготовки профессионалов: 

 создание федеральной политики по распространению экономической цифровиза- 

ции;  

 подготовка учебных пособий по усовершенствованию навыков в обращении с циф- 

ровой экономикой. 
Развитие и создание конкурентоспособных цифровых сервисов, финансирование ис- 

следований по экономической цифровизации – это фундаментальная задача в рассматривае- 

мом нами предмете о технологических основах. 

Рассмотрим для это возможные методы [4]: 

 исследование новых и современных подходов к процессу цифровизации экономи- 

ки;  

 основание институтов по созданию НИОКР; 

В процессе развития новых технологий и цифровых структур в экономике появляются 

новые вопросы и темы, такие как: 

 необходимость создания и исследования таких информационных сетей, которые 

смогли бы обеспечить должный уровень по скорости передачи, сбору и обработке данных; 

 создание цифровых приложений, способных обрабатывать большие массивы дан- 

ных.  
Сфера информационной безопасности ставит перед собой следующие цели [4]: 

 поддержка стабильной работы цифровой безопасности в СМИ и других ресурсах 

передачи данных; 
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 обеспечение полной безопасности государственных органов, граждан и бизнеса 

при их погружении в цифровую экономику. 

В заключение мы хотим сказать, что наша страна, как и весь современный информа- 

ционный мир в целом стоит на пороге полной цифровизации всех сфер, в том числе и одной 

из самых важных – экономики. Мы видим, как с течением времени создаются всѐ новые и 

новые ресурсы для управления бизнесом, финансами и досугом путем использования раз- 

личных приложений: OZON, e-Bay, Aviasales… Пользуясь ими, мы значительно ускоряем 

операции перевода финансовых трансакций между субъектами. Именно создание конку- 

рентноспособных и технологичных платформ является стимулом для различных организа- 

ций внутри экономики страны развивать свои новейшие цифровые стандарты. Именно кон- 

куренция в информационно-технологичной среде позволит в ближайшем будущем поднять 

уровень цифровизации экономики на более высокий и развитый уровень. Надеемся и про- 

гнозируем, что в скором времени Российская Федерация займѐт лидирующие позиции по 

уровню информатизации и цифровизации цифровой экономики и увеличит размер предос- 

тавления экспортных услуг по предоставлению платформ для усовершенствования экономи- 

ческих процессов. 
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На современном этапе развитие муниципалитетов проходит крайне эффективно. На 

момент 2023 г. в Российской Федерации уже действует более 20 тыс. муниципальных обра- 

зований. Правда, важно учитывать, что более 80% составляют именно сельские поселения, 

городские поселения чуть более 6%, а муниципальные районы – 8%. Если обратить внима- 

ние на динамику развития муниципальных образований за последние 15 лет, то можно явно 

увидеть планомерный спад количества муниципальных образований с 24 тыс. в 2008 г. до 20 

тыс. на конец 2022 г., что приблизительно равно 14% [3]. 

Ситуация с городскими поселениями абсолютно такая же – около 20%. Проведя ана- 

лиз о количестве муниципальных образований можно увидеть и спад количества муници- 

пальных районов (чуть более 6%). В 2019 г. в результате перехода на одноуровневую модель 

территориальной организации местного самоуправления произошло значительное уменьше- 

ние количества муниципальных районов. Одной из особенностей введенной ФЗ-131 стал не- 

классический, даже инновационный на тот момент подход только для этих субъектов и был 

создан новый вид – внутригородские муниципальные образования. Так, если взглянуть на 

данные анализа внутригородских муниципальных образований за последние 15 лет, можно 

увидеть, что до 2012 г. ситуация была неизменной (236 муниципалитетов). С 2012 по 2014 гг. 

их количество увеличилось более чем на 10% и составило 257, с 2015 г. еще на 5%. В совре- 

менных условиях тенденция укрупнения муниципалитетов становится актуальной и прояв- 

ляется как в мировой, так и отечественной практике [4]. 

В настоящее время различные регионы РФ стремятся получить как можно больше 

опыта в сфере реформирования территориальной организации на местах. Не мало важно и 

то, что так называемый «скелет» муниципально-территориального устройства во многих об- 

ластях России за последние годы видоизменился, в частности, появились новые городские и 

муниципальные округа. За последние 2 года в России было проведено более 200 преобразо- 

ваний в муниципальной сфере. 
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В дальнейшем нас так же ожидают изменение численности городских округов в 

меньшую сторону в связи с процессами укрупнения муниципальных образований поселенче- 

ского типа. 

В настоящее время имеется тенденция развития муниципальных округов в не самой 

лучшей ситуации, когда существует не слишком сбалансированная система, включающая в 

себя «разногласия» между практически карт-бланшем предоставленным властью и дефици- 

том опыта в сфере управленческих решений, что влияет на реальное количество эффективно 

предпринятых и решенных задач на уровне муниципалитетов. Нынешний социум уже давно 

привык к тому, что изменения происходят на всех уровнях власти и все сферы жизни не 

только муниципалитетов, но и страны в целом. Если обратится к официальным отчетам о 

проведении и результативности реформ можно увидеть, что все не так уж и плохо, но на деле 

очевидно, что по-прежнему не решен вопрос на уровне муниципалитетов, что ведет за собой 

ряд проблем в виде качества жизни обычных граждан. 

С другой стороны, количество предпринятых на разных уровнях законодательства 

реформ, целевых программ, которые направлены на эффективное развитие, упорядочивание 

и максимальную поддержку управления на местах, зачастую не позволяют свести воедино 

все задуманное. Все так же не решена проблема существования конфликта между полномо- 

чиями и управленческими решениями местных органов власти и вышестоящих уровней 

управления. 

Основываясь на этой дилемме, можно сделать выводы о сути воздействия. Экономи- 

ческая составляющая общественной жизни, несомненно, очень важна, но она не должна ос- 

таваться несбалансированной из-за неразвитости социальной составляющей, и по этой при- 

чине   муниципалитетам    должна    быть    предоставлена    возможность    самостоятельно- 

го стратегического выбора для принятия соответствующих управленческих решений. Или в 

ином случае задача повышения эффективности внутренней трудовой миграции будет с каж- 

дым годом все более животрепещуща для экономик на местах, и наиболее наболевшей в ус- 

ловиях неблагоприятных демографических данных и общего старения населения [1]. Самы- 

ми базовыми причинами миграции из других городов и стран является либо отсутствие рабо- 

ты, либо неудовлетворенность заработной платой в конкретной нише. 

В настоящее время ведется целенаправленная разработка вопросов, касающихся стра- 

тегических организационных решений. Один из самых важных факторов влияющий на темп 

разработанности этих вопросов – это доверие граждан. Так же не мало важным фактором яв- 

ляется накопленный опыт управления городом, которого в настоящий момент, как мы упо- 

минали выше недостает, но все же если заполучить такую возможность, то она бы позволил 

большинству муниципалитетов найти новый курс в развитии и получения «формулы реше- 

ния», так же появится возможность внедрения инновационных технологий, которые бы по- 

тянули за собой позитивные изменения в сфере стратегического планирования развития го- 

рода. 

Еще одним важным факторам развития города являются изменения в организацион- 

ной системе местных органов власти, поэтому реформа территориальной организации ответ- 

ственности городов, а также взаимодействие между уровнями власти являются основными 

факторами, изменяющими текущую ситуацию. 

Самоуправление на местах играет далеко не последнюю роль в развитии вопросов ме- 

стного характера, и от административной деятельности муниципалитета во многом зависит 

уровень эффективности и работоспособности различных социальных структур города. Го- 

родской администрации очень часто приходится уделять внимание все более широкому 

спектру различных социальных, политических, экономических и другим видам вопросов 

наиболее эффективного получения, использования и распоряжения муниципальной собст- 

венностью, в которую, в частности, входит и земля. В настоящий момент вопросами по рас- 

смотрению различных вопросов: жилищно-коммунальных, образования, здравоохранения и 
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культуры населения. На мой взгляд наиболее важным и ответственным вопросом является 

поддержка населения в разных спектрах вопросов, начиная от социальной заканчивая мате- 

риальной. Поэтому наиболее целесообразно освоить все или почти все пути получения наи- 

большей эффективности при минимальных затратах на все сферы жизнедеятельности. Про- 

цесс управления развитием образования в муниципалитетах до недавнего времени в значи- 

тельной степени находился под контролем государства. 

Серьезные экономические проблемы и спад производства, продолжающиеся по сей 

день, породили множество проблем в социальной сфере. В частности, ухудшилось матери- 

альное положение уязвимых социальных групп, обострилась проблема отсутствия работы. В 

такой ситуации необходимо усилить регулирующую роль органов государственной власти, в 

первую очередь на уровне местного самоуправления. Поэтому необходимо проанализиро- 

вать уникальность системы местного самоуправления в современной России. 

Всегда считалось, что уровень жизни населения можно определить, взяв выборочно 

несколько людей. И если их уровень жизни не на должном уровне, то за это в большинстве 

случаев несет ответственность представители закона в этом обществе, так как чем хуже раз- 

виты социальный, экономические и другие сектора общества, тем хуже уровень жизни. В 

них входит: образование, медицина, ЖКХ, транспорт цена-качество на продукты питания, 

услуги и так далее. Если обратиться к литературе, то и все авторы как зарубежные, так и оте- 

чественные выделяют три основных определения социальной среды. 

Философская позиция представляет собой некий подход, который связывает нации, 

социальные группы и различные классы, а также изучает их отношения. Если судить именно 

по нему, то можно сделать вывод, о том, что общество взаимосвязано со спектром функцио- 

нальных свойств. Как только общество разделяется на подгруппы, то его функционал теряет- 

ся. 

В.С. Баллина основными элементами социальной среды являются социальные общно- 

сти и их взаимоотношения. «Под социальной структурой понимается объективное деление 

общества на отдельные группы страты, объединенные одним или несколькими признаками. 

Основной элемент – социальная общность». 

Второе направление представлено экономистами. Они дают иную трактовку этому 

понятию и приравнивают социальную сферу к непроизводственной сфере и сфере услуг. На- 

пример, Б.А. Райзберг определяет ее следующим образом. «Социальная сфера в общем виде 

– это экономические объекты, процессы и виды экономической деятельности, непосредст- 

венно связанные с образом жизни людей и потреблением материальных и духовных благ и 

услуг, удовлетворяющие потребности отдельных людей, семей, коллективов и целых соци- 

альных групп». 

Третья, трактовка данного понятия дана социологами. Суть этой трактовки заключа- 

ется в том, что социальная сфера – это область отношений, в которую включены различные 

подгруппы, их интересы, индивидуальные и социальные взаимодействия, которые включают 

в себя «прохождение» всех этапов пирамиды Маслоу. 

В зарубежных источниках по социологии трактовка понятия социальной сферы также 

неоднозначна. Например, Р. Дарендорф считал, что «в основе социальной сферы лежит 

сложная организация, основанная на перераспределении власти, которая порождает кон- 

фликт». Если основываться на этой теории можно сделать вывод, о том, что обладание вла- 

стью порождает в людях самые черные мысли вплоть до использования всех своих полномо- 

чий только в личных интересах, даже если это идет в разрез с общественными. Тем, кто этой 

властью не обладает, постоянно находятся в поисках ее и получением любыми возможными 

методами, в том числе осуждаемыми обществом или даже преступающими закон. 

Самой основной частью проблем любого региона чаще всего является именно дея- 

тельность служб ЖКХ, которую прозвали «комплексом проблем в экономике». Так как каче- 

ство жизни граждан неразрывно связанно с жилищно-коммунальным хозяйством, то можно 
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сделать вывод о том, что ЖКХ одним из важнейших направлений разработки органов госу- 

дарственного и муниципального управления. 

Если обратиться к статистике, то ЖКХ имеет один и тот же спектр базовых проблем 

практически в любом городе или области. Низкий уровень качества поставляемых услуг мо- 

жет стать не только фактором, который занизит темп развития страны, но и может привести 

к различным крупным проблемам вплоть до политических. 

В качестве основных проблем можно выделить: 

Недостаток в надлежащем качестве и количестве столь важного ресурса как питьевой 

воды. 

Так же не менее важной проблемой является политика высоких цен на свои услуги, а 

также очень высокий уровень износа практически всех сооружений, за которые ЖКХ долж- 

ны нести ответственность. Помимо вопросов материального и технического характера, наи- 

более важным выделяют вопрос монополии на рынке водоснабжения. Решение этого вопроса 

крайне положительно повлияло бы на политику цен и на политику качества воды. С этой це- 

лью тендеры по выбору органов управления жильем и коммунальных служб должны прово- 

диться прозрачно. Отмена монополии на всех рынках услуг, включая жилищно- 

коммунальные услуги, позволит повысить конкурентоспособность, улучшить качество услуг 

и снизить затраты. 

Основной проблемой всех городов, не только нашего региона, но и по всей России 

являются как я уже, и говорил высокие цены и не соответствующие им качество услуг. В 

связи с этим можно предложить ряд мер, которые могли бы частично облегчить сложившую- 

ся ситуацию: 

1. Не мало важно провести образовательно-воспитательную работу и увеличить ко- 

личество собственников жилья. Люди, владеющие жилплощадью, должны получить возмож- 

ность составлять прямые договоры с поставщиками услуг ЖКХ и воспользоваться ею. Так 

же не мало важно повысить заработную плату либо представителю ЖКХ, либо выделить ме- 

сто в администрации с соответствующей обязанностям материальной составляющей, тогда 

человек, который будет заниматься вопросами жилищно-коммунальных услуг будет в этом 

более заинтересован, что повлияет на качество и эффективность. 

2. Учитывая сравнительно небольшие размеры муниципалитетов, считаем возмож- 

ным завершить работу по установке общедомовых приборов учета с целью контроля факти- 

ческого потребления энергоресурсов и наладить постоянный мониторинг полученных ре- 

зультатов, запрашивая необходимые данные у управляющих компаний. 

3. Также считаем целесообразным расширить деятельность администрации, дать рек- 

ламу в другие муниципальные образования и даже регионы, привлечь дополнительные орга- 

низации-поставщики с целью создания конкурентного рынка услуг. 
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Современная российская экономика характеризуется развитием рыночных отноше- 

ний, что как следствие привело к появлению большого количества хозяйствующих субъек- 

тов, предлагающих потребителям свои товары и услуги. Несомненно, повышение уровня и 

качества товарно-денежных отношений обусловило возникновение конкуренции между 
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предприятиями. В современной действительности не вызовет никаких сомнений утвержде- 

ние о том, что добиться должного уровня конкурентоспособности многим предприятиям по- 

могает внедрение различного рода инновационных технологий, которые так сказать «облег- 

чают жизнь» и повышают производительность на предприятии. 

Исследование в рамках темы настоящей статьи следует начать с раскрытия того, что 

представляет собой новая экономика. Анализ значительного количества литературы по су- 

ществу рассматриваемого вопроса показал, что на сегодняшний день не сформировано еди- 

ного определения термина «новая экономика». Такие исследователи как О.В. Сидоренко [1], 

И.А. Стрелец [2], М. Каетельс [3], определяют сущность новой экономики сквозь призму 

стремительно развивающегося информационного и технологического прогресса. Кроме тер- 

мина «новая экономика», в литературе можно встретить такой термин, как «информационно- 

сетевая экономика». Говоря о соотношении данных понятий, отметим, что на наш взгляд, 

данные термины тожественны, поскольку и в первом и во втором случаях в основу термина 

заложен признак информационных технологий, а точнее влияния информационных техноло- 

гий на экономическую ситуацию в стране. 

Нам близка точка зрения о том, что термин «новая экономика», чаще всего упомина- 

ется в значении «глобальная экономика». К такому выводу можно прийти, к примеру, изучив 

доклад, подготовленный Европейской Комиссией. В данном докладе было достаточно четко 

сформулировано определение понятия «новая, сетевая экономика», под которой понимается: 

«среда, в которой любая компания или индивид, находящиеся в любой точке экономической 

системы, могут контактировать легко и с минимальными затратами с любой другой компа- 

нией или индивидом по поводу совместной работы, для торговли, для обмена идеями и ноу- 

хау или просто для удовольствия» [8]. 

Актуальным также является вопрос о том, что послужило предпосылками возникно- 

вения и развития новой экономики. В данном случае мы поддерживаем точку зрения, выска- 

занную Р.И. Цвылевым. В качестве ключевых оснований возникновения новой, сетевой эко- 

номики, автор отмечает: во-первых, развитие и активное внедрение инновационных техноло- 

гий; во-вторых, развитие нерыночных механизмов регулирования; в-третьих, возникновение 

и развитие сетевых организационных структур. Как следствие все вышеизложенное привело 

к совершенно новой экономике, которая лишена как таковых отраслей и преимущественно 

выстроена на горизонтальных связях [4, с. 105]. 

Для новой экономики характерно наличие определенных, присущих только ей черт. 

Рассмотрим характерные черты новой экономики: 

– для сетевой экономики, в отличии от экономики в классическом ее понимании, ха- 

рактерно наличие товаропроводящих сетей и налаженных систем доставки; 

– внедрение и развитие новых, инновационных и прогрессивных механизмов торгов- 

ли. Механизмы торговли в данном случае могут быть многообразны. К числу таких меха- 

низмов представляется возможным отнести: создание виртуальных площадок, виртуальных 

сетевых бирж. Именно данные механизмы в последнее время пользуются все большей попу- 

лярностью и интересом, как со стороны исследователей в области сетевой экономики, так и 

для самих хозяйствующих субъектов; 

– большая географическая свобода. Информационные технологии и сетевые структу- 

ры представляют большую свободу для реализации товаров и услуг, поскольку практически 

в буквальном смысле стирают географические границы. Пользование товарами и услугами 

становится возможным из любой точки мира; 

– изменения в финансовой сфере, вызванные появлением электронных денег, Интер- 

нет-банкинга и Интернет-трейдинга; 

– изменения в научно-проектной инфраструктуре, появление возможности привлече- 

ния к работам в корпорациях проектировщиков со всего мира; 
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– изменения в организации труда – появление удаленной работы и практики 

(outsorsing): перевод производства или возложение определенной части работ или услуг на 

стороннюю компанию, чаще всего находящуюся в другой стране, как правило, имеющую 

дешевую рабочую силу или лучшее соотношение цены/качества по отношению к поставлен- 

ной задаче; 

– изменения на микроуровне, то есть бизнес-процессов внутри компании, изменения в 

маркетинговых стратегиях, во взаимоотношениях компаний друг с другом и с покупателями; 

– изменения в традиционных снабженческо-производственно-сбытовых цепочках и логи- 

стике (появление принципиально новых логистических схем (supply chain management) [7]. 

На рисунке 1 нами представлена структура новой экономики. 

 

Рис. 1. – Структура новой экономики 

 

Важно понимать следующее: ввиду того, что современная экономика характеризуется 

такими показателями, как модернизация, совершенствование, прогресс и так далее, может 

сложиться впечатление об исключительной положительной природе современной сетевой 

экономики, что далеко не так. Как для любого явления, для современной экономики харак- 

терно наличие, как положительных, так и отрицательных аспектов. 

Причиной быстрого развития сетевой экономики являются развитие и распростране- 

ние Интернет-технологий, который создает технические условия для формирования и рас- 

ширения масштабов сетевой экономики. Наиболее применяемые в настоящее время виды 

Интернет-технологии, состоят из средств обмена и распространения информации, а также 

средств создания и поддержания информационных ресурсов (сайтов) в сети Интернет. Эти 

базовые технические средства постоянно развиваются, а постоянное снижение цен на их 

приобретение и использование повышает доступность Интернет-технологии. 

В ближайшее время можно ожидать увеличение влияния на сетевую экономику сле- 

дующих видов Интернет-технологий: 

– средства групповой работы географически удаленных участников совместной дея- 

тельности. Это позволяет экономить существенные средства, связанные с территориальным 

перемещением людей; 
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– развитие программных продуктов, связанных с потребностями человека в информа- 

ционном пространстве, создающих эффект присутствия в сети информационного робота, за- 

программированного на сбор и фильтрацию необходимой информации, на поиск людей и ор- 

ганизаций (отвечающих заданным критериям), на проведение определенной стадии перего- 

воров с другими участниками сетевой экономики и т.д. Это приведет к снижению информа- 

ционной перегрузки участников сетевой экономики, повышению скорости и эффективности 

процедур установления контактов, проведения переговоров и т.д. [6]. 

Наряду с традиционной экономикой новая экономика имеет ряд существенных пре- 

имуществ. Во-первых, стоит отметить, что снижение затрат и достаточно быстрое распро- 

странение продукции позитивно сказывается на развитии предприятия, а как следствие, спо- 

собствует ускорению его роста и развития. Во-вторых, для новой экономики свойственно 

увеличение отдачи от результатов проделанной работы. Данный критерий обусловлен тем, 

что при новой экономике, в которой задействованы прогрессивные инновационные техноло- 

гии, нагрузка распределяется между всеми участниками процесса. В традиционной экономи- 

ке ровно наоборот: рост отдачи прямо пропорционален тому результату, который удалось 

достичь при помощи работы отдельно взятых хозяйствующих субъектов. В-третьих, и об 

этом нами уже отмечалось ранее, основным преимуществом новой экономики перед тради- 

ционной является гибкость и разнообразие сфер, которые пронизаны новой экономикой. 

Приведенные нами предпосылки образования новой экономики, ее достоинства и не- 

достатки, не являются исчерпывающими, нами обращено внимание только на ключевые ас- 

пекты. 

Новая сетевая экономика прочна вошла в жизнь российской экономической системы и 

пронизывает практически все сферы жизнедеятельности. 

В рамках настоящей статьи нами рассмотрены основные аспекты, раскрывающие 

сущность информационных технологий и сетевых структур, как основы новой экономики. 

В качестве небольших выводов проведенного исследования отметим следующее. 

На сегодняшний день тема современной сетевой экономики, с раскрытием того, какое 

значение для ее развития представляют информационные технологии, характеризуется дос- 

таточно слабой теоретической освещенностью, что на наш взгляд, только подтверждает ак- 

туальность данной темы. 

Информационные технологии и экономика в современных реалиях – это неотъемле- 

мые структурные элементы единого механизма, направленного на развитие и совершенство- 

вание рыночных отношений. 

В статье нами были освещены достоинства и недостатки сетевой экономики. Форму- 

лируя авторскую позицию по рассматриваемому вопросу отметим, что на наш взгляд, не- 

смотря на ряд недостатков, достоинств все же значительно больше, поскольку именно такое 

развитие экономики видится нам наиболее естественным в условиях существующего и с ка- 

ждым годом все больше развивающегося технического и информационно-технологического 

прогресса. 
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Совершенствование отраслевой структуры любого региона в настоящее время являет- 
ся достаточно актуальной проблемой. Отраслевая структура региона – это объединение от- 
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раслей народнохозяйственного комплекса, которые характеризуются определѐнными про- 
порциями и взаимосвязями. 

Основой единого государственного хозяйственного комплекса на практике принято 
считать сферу материального производства. На неѐ приходится около 70% от общей числен- 
ности населения, занятого во всех сферах хозяйственной деятельности. Выделим ряд специа- 
лизированных отраслей, объѐм которых превышает потребности внутри региона: 

 отрасли специализации, продукция которых вывозится за пределы региона; 

 отрасли специализации, где продукция экспортируется за пределы региона, но при- 
влекает потребителя. Примером может служить рекреационные услуги, которые невозможно 
вывезти. Так, они привлекают туристов, что влияет на имидж территории. Транспортные ус- 
луги также могут послужить неким механизмом для улучшения имиджа территории. Сюда 
входят портовое хозяйство, транзитный трубопроводный транспорт. 

 отрасли специализации, которые представлены технологически сложными произ- 
водствами, охватывающих ряд последовательных, вспомогательных и дополнительных ста- 
дий [2]. В качестве примера можно привести чѐрную и цветную металлургию, химическую и 
лесоперерабатывающую промышленность. Однако этот вариант развития возможен при на- 
личии благоприятных факторов на этапах производства. 

Рассматривая отраслевую структуру Липецкой области, стоит обратить внимание на 
немаловажные моменты. Одним из таких моментов является наличие в области нескольких 
основных отраслей промышленности, среди которых наибольший вклад имеют такие, как: 

 металлургия; 

 машиностроение; 

 нефтехимия. 
Согласно статистическим данным, промышленность Липецкой области представлена 

машиностроением и металлообработкой на 11,5%, металлургией – 64%, предприятиями 
строительной индустрии – 2%. Город Липецк занимает четвертое место в России по произ- 
водству стали, что составляет 14%, и проката чѐрных металлов – 16% [3]. 

Состояние отраслевой структуры Липецкой области можно рассмотреть на рисунке 1. 
На нѐм показан индекс промышленного производства по видам экономической деятельно- 
сти, по состоянию на конец 2022 года. 

 
Рис. 1. – Индекс промышленного производства по видам экономической деятельности 

за 2022 год в Липецкой области 
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Анализ данных рисунка 1 показывает, что производство химической продукции зна- 

чительно превышает другие виды производства. Химическое производство на 7,3% выше, 

чем производство металлических изделий, и на 12,6% выше, чем производство резиновых и 

пластмассовых изделий. Самый низкий показатель – металлургическое производство – вырос 

на 2,8%. Анализируя представленные на рисунке данные отметим, что превалирующими по- 

казателями являются: химическое производство, производство электрического оборудова- 

ния, а также производство металлических изделий. Это связано с тем, что область делает ак- 

цент на развитие именно этого промышленного производства. В конечном итоге, это позво- 

ляет развивать экономическую сферу намного эффективнее. 

Согласно статистическим данным на конец 2021 года индекс промышленного произ- 

водства составил 102,5%, а к 2024 году прогнозируется на уровне 102,8% [4]. Анализируя 

представленные данные, отметим, что за несколько лет это незначительное изменение пока- 

зателей. Экономические отрасли области остаются под влиянием многих факторов, которые 

сказываются как положительно, так и отрицательно. 

В таблице 1 представлены объѐмы отгруженных товаров собственного производства, 

выполненных работ и услуг собственными силами, по видам деятельности, относящимся к 

промышленному производству, по крупным и средним организациям за 2020-2022 гг., а так- 

же прогнозные данные на 2023-2024 гг. 

 

Таблица 1. – Показатели промышленного производства по крупным, средним пред- 

приятиям 

 

Показатель 2020 год 2021 год 2022 год 
2023 год 
прогноз 

2024 год 
прогноз 

Объѐм отгруженных товаров собственного производства, выполненных работ и услуг, 
по видам деятельности к промышленному производству 

Млн руб. 572107,6 649742,6 685299,8 730539,1 782536,0 

В % к предыду- 
щему году 

105,2 113,6 105,5 106,6 107,1 

Обрабатывающие производства 

Млн руб. 545582,9 622891,0 658150,6 703134,4 754871,9 

В % к предыду- 
щему году 

105,5 114,2 105,7 106,8 107,4 

Обеспечение электрической энергией, газом и паром 

Млн руб. 18874,7 19025,7 19158,9 19254,7 19350,9 

В % к предыду- 
щему году 

97,8 100,8 100,7 100,5 100,5 

Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, 

деятельность по ликвидации загрязнений 

Млн руб. 7650,0 7826,0 7990,3 8150,1 8313,1 

В % к предыду- 

щему году 
102,8 102,3 102,1 102,0 102,0 

 

Анализируя данные таблицы 1, следует отметить, что стратегический фокус промыш- 

ленной политики Липецкой области направлен на дальнейшее стимулирование инвестиций, 

повышение эффективности деятельности и конкурентоспособности предприятий. 
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Объѐм отгруженных товаров собственного производства с 2020 по 2021 гг. вырос. 

Однако начиная с 2022 года, ожидается незначительный спад, связанный с экономическими 

проблемами в стране. Обрабатывающее производство, как и предыдущий показатель, ока- 

зался под влиянием некоторых экономических факторов, таких как: общее состояние эконо- 

мики, доступность и стоимость трудовых, материальных ресурсов. 

При рассмотрении вопросов улучшения ситуации в Липецкой области, следует обра- 

тить внимание на Стратегию социально-экономического развития на период до 2024 года. 

Данная стратегия включает в себя следующие аспекты: 

 социальная ориентация. Данный аспект является ключевой целью Стратегии по- 

вышение уровня и качества жизни населения Липецкой области; 

 устойчивое развитие Липецкой области, как необходимая система динамики соци- 

ально-экономических процессов. Предполагает их сбалансированность и экологичность; 

 межрегиональное и международное сотрудничество, как создание условий для со- 

четания межрегиональных, общероссийских и международных интересов при решении стра- 

тегических проблем экономического, социального, экологического и территориального раз- 

вития [1]. 

Представленная стратегия основывается на положениях, разработанных Правительст- 

вом Российской Федерации программных документов, представленных на рисунке 2. 
 

 

Рис. 2. – Программные документы 

 

Целью данной стратегии, несомненно, является неуклонное повышение уровня и ка- 

чества жизни населения, а также сокращение различий в уровне социально-экономического 

развития между муниципалитетами. 

Так, проанализировав все осиновые экономические показатели, следует сделать два 

важных вывода. 

Во-первых, область стала постепенно занимать лидирующие позиции среди других 

регионов. Поскольку здесь развиваются различные сферы. Стоит уточнить, что основной 
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упор делается на развитие промышленности, сельского хозяйства, агропромышленного ком- 

плекса. 

Во-вторых, экономическим потенциалом области является промышленное производ- 

ство. Так, на его долю приходится приблизительно 66% валового регионального продукта. 

Стоит отметить, что предприятия Липецкой области поддерживают отношения с фирмами из 

более 90 стран мира. Это тоже влияет на развитие отраслей и территории в целом. 

Таким образом, регион входит в число лучших в стране. Экономика Липецкой облас- 

ти характеризуется динамичным поступательным развитием, несмотря на сложность и про- 

тиворечивость процессов, происходящих в российском обществе. Однако существует ряд 

проблем, которые препятствуют полноценному развитию отрасли и государства в целом. По- 

этому для устранения проблем и недостатков в области были применены и реализованы раз- 

личные программы, проекты и другие меры. Принятые проекты и мероприятия позволят Ли- 

пецкой области стать более конкурентоспособной. 
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В постоянно меняющемся современном мире цифровые технологии всѐ больше про- 

никают в жизнь как обычных людей, так и предпринимателей и бизнесменов. Компании, 

своевременно внедряющие в процесс своего производства товаров, предоставления услуг и 

работ инновации, являются движущей силой не только отечественной, но и национальной 

экономики. Развитые страны уже в полную силу интегрируют свой бизнес и оказание госу- 

дарственных услуг в цифровой мир, развивающиеся же страны также стараются активно 

внедрять и улучшать мобильную связь и интернет. Цифровая революция способствует раз- 

витию экономики стран. 

От того насколько развита инфраструктура цифровой среды отдельно взятой страны 

зависит не только безопасность еѐ граждан, но и общая конкурентоспособность страны. Она 

складывается из глобальной конкурентоспособности ее ведущих предприятий [3]. 

В настоящее время цифровой маркетинг является одной из важных составляющих ин- 

новационного маркетинга. Зачастую таким механизмом пользуются в условиях продвижения 

инновационных модернизированных товаров. Вследствие их новизны и первоначального 

входа на рынок, у потенциальных покупателей такой продукции имеются психологические 

барьеры в их восприятии. Необходимо сформировать потребность у таких покупателей для 

превращения их в реальных. 

Цифровизация продвижения Digital-маркетинг подразумевает продвижение товаров и 

услуг с помощью цифровых технологий. В рамках этого вида продвижения используются все 

цифровые каналы взаимодействия с аудиторией, включая интернет и устройства, предостав- 

ляющие к нему доступ (компьютеры, планшеты, смартфоны), цифровое телевидение; инте- 

рактивные экраны; различные устройства, которые могут собирать информацию и переда- 

вать ее на другие носители (умные часы, фитнес-браслеты) и т.д. 

К основным преимуществам использования современных технологий относятся такие 

аспекты как: 

– поиск целевых клиентов осуществляется более точно и эффективно; 

– отсутствуют финансовые ограничения для использования многих цифровых инст- 

рументов. 

Далее на рисунке 1 рассмотрим примеры современных приемов неклассического 

цифрового маркетинга для продвижения товаров. 
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Рис. 1. – Современные приемы цифрового маркетинга 

 

По причине того, что в последнее десятилетие огромное количество потребителей пе- 

решло в онлайн-среду, предприятия вынуждены своевременно реагировать на такие сигналы 

и удовлетворять потребности покупателей любыми возможными способами, которые в по- 

следствии принесут прибыль компании. Действуя таким образом, производители меняют 

традиционные каналы продвижения на более инновационные и уходят в онлайн-режим про- 

дажи товаров. 

Такой вид коммуникации производители должны строить на первоначальных стадиях, 

когда продукт только зарождается. В этом процессе поможет обсуждение с потребителем и 

выстраивание прогноза на возможную востребованность продукта [1]. 

Таким образом, цифровизация экономических процессов на отечественном рынке 

имеет свои особенности становления и развития промышленного производства. Несмотря на 

это она также вносит множество преимуществ в различные сферы экономики и производст- 

ва. Главное преимущество кроется в процессе стимулирования технологического развития 

производства, создании новых инструментов и методов продвижения как инноваций, так и 

традиционных продуктов. 

Цифровые технологии способствуют оптимизации управления результатами работы 

предприятия по продвижению товаров в удобном для этого формате. В комплекс таких ре- 

зультатов входят данные, представленные на рисунке 2. 

Рис. 2. – Данные, анализируемые с помощью цифровых технологий 
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Система управления взаимоотношениями с потребителями подразумевает использо- 

вание платформ для автоматической рассылки целенаправленных пользовательских писем, 

службу поддержки клиентов, персонализированную рекламную и поздравительную рассыл- 

ку. 

В комплекс новейших инноваций в сфере продвижения товаров на рынок входят та- 

кие, как, например, искусственный интеллект, большие данные, ревеню-менеджмент и блок- 

чейн. Такие механизмы формируют основу успешной и наиболее эффективной деятельности 

предприятия по продвижению своего продукта, повышают конкурентоспособность. 

Рассмотрим подробнее некоторые инновационные технологии в цифровой сфере, на- 

шедшие широкое применение в маркетинге. 

Технология беспроводной связи используется на каждом шагу каждым человеком. 

Она передает данные и постоянно считывает их с различных потребительских устройств и 

датчиков. 

С течением времени одним из способов установления коммуникации между продав- 

цом и покупателем на просторах Интернета стало внедрение и использование новых каналов 

продвижения товаров, помимо примитивного создания сайта компании. 

Тщательно изучив целевую аудиторию и еѐ локализацию в сети, можно использовать 

несколько каналов продвижения, тестируя остальные, но, не используя все вместе. Сделав 

пару экспериментов, маркетолог должен понять, какой канал наиболее эффективен для про- 

движения именно его продукта в Интернете. Использовать только один вариант – неудачное 

решение для ведения успешного бизнеса [2]. Когда маркетолог поймет особенности каждого 

из возможных каналов продвижения, он сможет достигнуть равновесия в использовании ка- 

налов, которые работают на создание постоянного трафика и на те, что помогут бизнесу в 

перспективе. 

Account-Based Marketing (ABM) создает уникальные персонализированные письма 

отдельно для каждого клиента, учитывая при этом его интересы. На платформах Adobe и 

Optimizely smm-маркетологи настраивают рекламу в социальных сетях для клиента. Это сво- 

его образа фрагмент информации, который в наибольшей степени близок покупателю по 

смысловому посылу, благодаря уже известной о клиенте информации. 

Нейротехнологии помогают предпринимателям анализировать действия потребителей 

с психологической точки зрения, тем самым выявлять возможную реакцию на определенные 

товары. Machine intelligence или, по-другому, чат-боты – искусственные онлайн- 

консультанты, работающие на таких программах, как Intercom и Drift. Данная технология 

круглосуточно обслуживает клиентов и отвечает на необходимые вопросы, не привлекая при 

этом сотрудников в рабочий процесс. Таким образом качество обслуживания клиентов по- 

вышается во много раз. 

Технология блокчейн обрабатывает крупные информационные потоки и располагает 

фирменную рекламу предприятия от его имени, отсеивая мошеннические сайты. 

Сейчас почти каждый мессенджер выступает отдельным каналом коммуникации. Они 

позволяют сформировывать товарные заказы, бронировать столики в кафе, номера в отелях, 

оставлять отзывы о товаре или услуге. 

Современные ученые интегрируют технологии виртуальной и дополненной реально- 

сти и повседневные вещи. Так, например, последние модели iPhone демонстрируют элемен- 

ты проспонсированного контента в рамках дополненной реальности [1]. В то время как дро- 

ны, паря в небе, транслируют рекламу. 

Программный продукт Infer – инструмент прогнозной аналитики. Определяет пред- 

расположенность и готовность клиента к покупке. Такой прогноз строится на основании 

списка и частоты посещения определенных вебсайтов в сети Интернет. В этом случае требу- 

ется только узнать адрес электронной почты изучаемого потенциального клиента. 
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Подводя итог, можно сделать вывод: в век цифровой трансформации покупатели са- 

мостоятельно могут разрабатывать инновационные идеи и персонализировать продукт под 

свои собственные потребности благодаря развитию современных технологий и персональ- 

ных коммуникаций.  Цифровые технологии позволяют: 

– на первоначальных этапах жизненного цикла продукта предсказывать необходи- 

мость его наличия на рынке; 

– формулировать долгосрочные планы; 

– налаживать загрузку производственных мощностей; 

– повышать качество сервиса, а впоследствии эффективность работы всей фирмы [1]. 

Интеграция цифровых технологий повышает рентабельность предприятия, оптимизи- 

руя его затраты и формируя новые источники дохода. 

К наиболее популярным маркетинговым цифровым технологиям по продвижению то- 

варов и услуг, необходимость применения которых в современных рыночных условиях нель- 

зя недооценивать, относят большие данные, ревенюменеджмент, блокчейн-технологии, ис- 

кусственный интеллект, комплексное ведение системы управления взаимоотношениями с 

потребителями на основе социальных платформ, применение интернета вещей, методов пси- 

ходиагностики, технологий виртуальной реальности. В совокупности эти инструменты спо- 

собствуют успешному развитию и повышению конкурентоспособности любого предприятия. 
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В данной статье рассмотрим основные критерии для оценки развития корпоративной 

культуры: 

Критерий 1. Наличие в организации кодекса корпоративных ценностей и его соответ- 

ствие реальности. Для того, чтобы узнать у сотрудников: знают ли они, что в организации 

существует кодекс корпоративных ценностей и соответствуют ли утверждения в документе 

реальному положению дел в компании HR-специалисту нужно разработать анкету, а затем 

рассчитать средний балл удовлетворенности. 

Если работники ничего не знают о кодексе, значит, HR-ы не знакомят новых сотруд- 

ников с документом, когда оформляют на работу. Если большинство отметит, что то, что на- 

писано в кодексе, не соответствует действительности, HR-специалисты не распространяют 

его принципы среди персонала, не следят, не устарел ли он, и не редактируют. Значит, об- 

щий уровень корпоративной культуры в компании низкий. 

Критерий 2. Наличие проблем в коммуникациях между работниками разных подраз- 

делений, которые призваны работать вместе. Например, специалисты отдела маркетинга 

должны знать менеджеров по работе с клиентами, PR-специалистов. Для этого HR составля- 

ет краткий опросник. Количество коллег, которых сотрудник должен знать, принимается 

за 100 процентов и выводится процент для числа коллег, с которыми он знаком в реальности. 

Если показатели будут низкими, от 10 до 30 процентов, есть проблема. 

Например,   HR-директору    крупной    компании,    которая    недавно    расширилась 

в результате присоединения другой фирмы, нужно было установить качество общения со- 

трудников и причины проблем,   которые   возникают   в процессе   обмена   информацией 

по рабочим вопросам. Для этого он разработал опросник из четырех вопросов: «С какими 

отделами вы взаимодействуете   профессионально?»,   «Есть ли   затруднения   в общении 

с другими сотрудниками. Какие?», «Почему, по вашему мнению, возникают эти затрудне- 

ния?», «Назовите Ф. И. О. коллег из других отделов, с которыми вы общаетесь профессио- 

нально или лично». Результаты обескуражили: некоторые не смогли назвать ни одного име- 

ни своих коллег. Стало ясно – есть напряжение в коллективе, которое препятствует обще- 

нию. HR обратился к руководителям подразделений, чтобы они разработали и реализовали 

проект, требующий взаимодействия сотрудников из отделов. 
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Критерий 3. Наличие эффективных каналов передачи информации. Здесь HR-у следу- 

ет узнать,   задействованы ли   все   возможные   средства   информирования   сотрудников 

о корпоративных стандартах,   ежегодных   событиях,   изменениях,   которые   происходят 

в компании. Для этого работники оценивают, как часто они пользуются тем или иным кана- 

лом коммуникации в компании [1]. Здесь главные критерии: доступность, достоверность, 

своевременность. Если результаты опроса покажут, что работники получают информацию 

по каналам, которые нельзя назвать оперативными, значит, они находятся в неведении о том, 

что происходит в компании. Это говорит о низком уровне корпоративной культуры. Опрос- 

ник для оценивания использования сотрудниками различных способов оповещения пред- 

ставлен в таблице 1 [5]. 

 

Таблица 1. – Опросник для оценивания использования сотрудниками различных спо- 

собов оповещения 

 

Способы оповещения сотрудников 
Насколько интенсивно используется 

Часто Иногда Никогда 

Видеообращения руководителя компании  V  

Внутренняя телефонная линия по номерам, 
указанным на корпоративном сайте 

  V 

Внутренняя почта: папки на ресепшене, куда 

вкладываются оригиналы документов для раз- 
ных адресатов 

 V  

Корпоративная периодика (газета или журнал)  V  

Стенд объявлений в фойе компании V   

Страничка объявлений на сайте V   

 

Критерий 4. Наличие выходных интервью с сотрудниками-экспертами. Это работни- 

ки, чье мнение о компании особенно важно: те, кто увольняются по собственному желанию, 

неформальные лидеры, сотрудники, пришедшие в компанию в последние полгода. Благодаря 

выходным интервью можно понять, насколько хороша корпоративная культура. Оптималь- 

ное количество – 70-80 процентов от увольняющихся по собственному желанию. 

Критерий 5. Наличие в компании плана мероприятий на год, символики и ритуалов 

(поощрения, порицания, интеграции). 

Ритуалы поощрения. Замечает ли компания достижения сотрудников и стиль поведе- 

ния, соответствующий корпоративной культуре. Например, проводят вечеринки, посвящен- 

ные успешной реализации проекта, или обед в честь сотрудника, который показал наилуч- 

шие результаты. Создана ли система корпоративных наград. 

Ритуалы порицания. Показывает ли компания, какое поведение человека не вписыва- 

ется в рамки корпоративной культуры и не одобряется. Понижают ли в должности сотрудни- 

ка за такое поведение, снижают ли премию [2]. 

Ритуалы интеграции. Проводят ли в компании мероприятия, которые способствуют 

взаимодействию руководства и подчиненных: конференции, семинары, деловые игры, свет- 

ские вечеринки, занятия спортом. 

Ритуалы, символика, легенды относятся к субъективным элементам корпоративной 

культуры. Тем не менее они очень важны. Ритуалы помогают наглядно демонстрировать 

ценности компании сотрудникам и подбирать мероприятия для поддержания корпоративной 

культуры. 

Если в организации есть корпоративная символика, HR-специалисту следует уточ- 

нить, известен ли работникам ее смысл. Если большинство сотрудников понимают, для чего 
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нужно и почему запланировано то или иное мероприятие, знают специфику компании – уро- 

вень корпоративной культуры в организации высокий. 

Например, менеджер по корпоративной культуре компании «Даймлер Бенц», выпус- 

кающей «мерседесы», лично рассказывает каждому сотруднику, что значит символ этого ав- 

томобиля – трехконечная звезда в кольце. Мало кто из покупателей в курсе, что она, 

по замыслу основателей компании, символизирует «господствующее положение в воздухе, 

на воде и на земле». Познакомив сотрудников с такой трактовкой, менеджер поднимает 

их командный дух, дает повод гордиться работой в компании. 

Наиболее часто при формировании корпоративной культуры допускаются следующие 

ошибки: 

1. Руководство интересуют только экономические показатели. Собственники бизнеса 

заботятся о прибыли. Однако не все понимают, что корпоративная культура также влияет 

на финансовые показатели. Ценности упорядочивают работу персонала и побуждают доби- 

ваться результата. Они   способствуют   либо   процветанию   организации,   либо   спаду 

ее деятельности [4]. 

2. Компания декларирует формальные ценности. Как часто бывает, в организации 

разработали новые правила поведения. Сделали рассылку сотрудникам. И на этом останови- 

лись. Такой подход не изменит ситуацию в компании. Работников бесполезно заставлять 

следовать абстрактному своду корпоративных ценностей, если они существуют только 

в виде лозунгов. Например, если компания продвигает в числе ценностей ответственность, 

руководители вместе с HR-специалистом должны расписать поведенческие проявления этой 

компетенции и развивать ее в сотрудниках. 

3. В организации не создают атмосферу открытости. Легко разрушить корпоративную 

культуру недомолвками и невыполненными обещаниями. Чтобы этого не произошло, необ- 

ходимо регулярно снижать уровень неопределенности в коллективе, рассказывать подчинен- 

ным о намеченных целях. Главное – сформировать позитивное мышление персонала. Пусть 

цели компании формируют топы, а тактику разрабатывают совместно с сотрудниками. Это 

позволит настроить их на слаженную и эффективную работу. 

4. Излишества организационной структуры и бюрократия снижают управляемость. 

Чрезмерное количество уровней управления порождает бюрократию, которая способна 

уничтожить настрой персонала на эффективную работу. Глубина организационной структу- 

ры не должна быть больше, чем пять уровней. 

5. Топ-менеджмент не придерживается корпоративных норм. Такое поведение руко- 

водителей вряд ли позволит сплотить команду для решения задач [3]. Топам нужно стать 

главными действующими лицами и поддерживать культуру личным примером. 

В заключении отметим, что для хорошего внутреннего климата в коллективе недоста- 

точно, если управленцы сконцентрированы исключительно на выручке, показателях и ком- 

мерческой выгоде. Должна быть духовная составляющая даже для самой жесткой матери- 

альной цели. Ведь хорошие цифры и капитализация достигаются не сами по себе. Это ре- 

зультат соединения многих факторов: вовлеченности, энтузиазма, профессионализма и от- 

ветственности сотрудников. Хорошо, когда руководители понимают, что корпоративная 

культура – это не просто формальный свод правил, а нечто живое и меняющееся вместе с 

компанией. 
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В настоящее время выбор высшего учебного заведения абитуриентами играет важную 

роль в процессе построения своей образовательной траектории. В осуществлении выбора, 

который совершает школьник в пользу университета, много неясности. Большинство абиту- 

риентов, обучаясь в школе не могут определиться с предпочтением профессии в силу того, 

что они не понимают, что их интересует в профессиональном плане. Помимо проблем выбо- 

ра, интересующего направления подготовки стоит также осуществить подбор учебного заве- 

дения. Рынок образовательных услуг высшего образования РФ обширен и разнообразен. На 

территории России функционирует 1208 организаций высшего образования [2], которые 

формируют интеллектуальный капитал страны – важнейший элемент в эпоху индустрии 4.0 

[5]. 

Наравне с классическим академическим образованием, которое унаследованно пре- 

дыдущими поколениями и динамично предоставляют большинство российских университе- 

тов, сейчас активно конкурирует с ним обучение с применением онлайн-технологий. Обра- 

зовательный процесс в дистанционном формате достаточно долгий период времени воспри- 

нимался как далекая перспектива, однако необходимости его внедрения подверглась вся сис- 

тема отечественного образования в 2020 году с началом пандемии COVID-19 [1]. Сейчас у 

будущих студентов возникает выбор между обучением в дистанционном формате или при- 

вычном очном. Успешно пройденный эксперимент с внедрением онлайна в сферу образова- 

ния дал вузам перспективу развития в будущем. В период активной фазы пандемии корона- 

вирусной инфекции вузы столкнулись с проблемой оплаты обучения студентами. В силу от- 

сутствия денежных средств, из-за нестабильной экономической ситуации в стране, студенты 

российских университетов подавали петиции возможности снижения стоимости обучения на 

тот момент текущего года [6]. 

Обучающиеся российских вузов и их родители начинали соотносить понятия «дис- 

танционное обучение» и «заочное обучение» для того, чтобы руководство университетов 

снизило стоимость обучения. По их мнению, онлайн-обучение не сравнивается с очным, хотя 

важно понимать, что в ситуации пандемии оказалась не только сфера образования и данные 

понятия принципиально разные. Так как посещение университета на ежедневной основе на 

очной форме обучения полностью противоречит применению дистанционных технологий в 

вузе. Следует учитывать, что далеко не все учебные заведения смогли в полном объеме пре- 

доставить своим студентам возможность обучатся удаленно. Это связано с тем, что не у каж- 

дого университета имеющаяся инфраструктура позволила обеспечить стабильное подключе- 

ние всех обучающихся. Однако стоит отметить, что затраты на дистанционное обучение, 

реализованное университетами в условиях вынужденных ограничительных мер в период 

пандемии COVID-19, не ниже затрат на традиционное обучение [9]. Так как на постоянной 

основе приходится поддерживать техническое оборудование и программное обеспечение, а 

затраты на это являются достаточно большими. 

Каждое образовательное учреждение устанавливает свою стоимость обучения в зави- 

симости от выбора направления подготовки, формы обучения, немаловажным аспектом ос- 

тается территориальная принадлежность вузов. Особенность формирования стоимости на 

образовательные услуги заключается в том, что учредитель является регулятором цены в оп- 

ределении нижней границы, тем самым ограничивает ценовую политику образовательной 

организации [4]. 

Каждый год стоимость обучения в университетах может возрастать. Как правило, по- 

вышение происходит в соответствии с уровнем инфляции в стране [3]. Если в стране про- 

грессирует инфляция – цены постоянно будут расти. Этим и можно аргументировать то, что 

стоимость обучения каждый год увеличивается по всей стране почти в каждом университете. 
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Согласно письму Министерства науки и высшего образования РФ от 24 августа 2020 г. 

N МН – 18/676 – АО «О направлении информации» для вузов, которые функционируют на 

территории России необходимо было довести информацию, что рекомендовано не повышать 

стоимость обучения в 2020/21 учебном году и сохранить ее на уровне 2019 года в целях реа- 

лизации мер по предупреждению распространения новой коронавирусной инфекции [6]. 

Базой исследования выступили семь экономических университетов, которые ведут 

образовательную деятельность в разных субъектах нашей страны. Выборка университетов 

«экономики и управления» позволит интерпретировать общую оценку вузов, которые в 

большей степени ведут подготовку специалистов, которые в будущем смогут реализовывать 

себя в сфере экономики, а также управления государственным сектором страны. 

Согласно таблице 1 видно, что стоимость обучения в образовательных организациях 

подвержена росту в постковидный период, однако в единственном вузе – УрГЭУ произошло 

незначительное снижение стоимости. 

 

Таблица 1. – Средняя стоимость обучения программ бакалавриата/специалитета пер- 

вого курса очной формы обучения, руб. в год 

 

 

Наименование 

вуза 

Средняя стоимость обучения 
(руб. в год) 

Темп прироста, 
% 

 

2018 

 

2019 

 

2020 

 

2021 

 

2022 
2022 к 

2021 

2022 к 

2018 

Инфляция, % г/г 4,30 3,00 4,90 8,39 11,94 - - 

РЭУ Плеханова 

(Москва) 
297 504 - - 322 371 334 219 3,68 12,34 

СПбГЭУ 

(С-Петербург) 
185 057 - - 224 492 240 445 7,11 29,93 

ХГУЭП 

(Хабаровск) 
130 083 - - 159 100 169 861 6,76 30,58 

УрГЭУ 

(Екатеринбург) 
126 378 - - 137 575 137 357 -0,16 8,69 

НГУЭУ 

(Новосибирск) 
117 451 - - 132 130 134 170 1,54 14,23 

СамГЭУ (Самара) 110 430 - - 118 856 124 429 4,69 12,68 

РГЭУ (РИНХ) 

(Ростов) 
78 888 - - 92 556 100 815 8,92 27,80 

 

Помимо коммерческого набора, который осуществляют университеты, необходимо 

рассмотреть количество зачисленных, которые обучаются за счет бюджетных ассигнований 

(Таблица 2). Существует предположение о том, что выделенное число бюджетных мест в 

каждом вузе влияет на количество тех, кто поступает в университет на основании договора 

об оказании платных образовательных услуг. 
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Таблица 2. – Количество зачисленных абитуриентов на программы бакалавриа- 
та/специалитета по разным условиям финансирования (за счет бюджетных ассигнований/по 
договорам образовательных услуг) первого курса очной формы обучения, человек 

 
 

Наименование вуза/Год 
Бюджет  

% 
Коммерция  

% 
2018 2022 2018 2022 

РЭУ Плеханова (Москва) 659 726 10,17% 2280 2430 6,58% 

СПбГЭУ (С-Петербург) 643 427 -33,59% 1796 2027 12,86% 

НГУЭУ (Новосибирск) 94 328 248,94% 1013 899 -11,25% 

СамГЭУ (Самара) 187 185 -1,07% 1087 827 -23,92% 

РГЭУ (РИНХ) (Ростов) 239 189 -20,92% 900 502 -44,22% 

УрГЭУ (Екатеринбург) 242 201 -16,94% 809 475 -41,29% 

ХГУЭП (Хабаровск) 81 107 32,10% 288 81 -71,88% 

 

Среди вузов, которые расположены в разных городах нашей страны необходимо вы- 
делить две группы (Табл.2). 

1) Региональные вузы (НГУЭУ, УрГЭУ, РГЭУ(РИНХ), ХГУЭП, СамГЭУ). Следует 
отметить, что среди всех перечисленных региональных вузах увеличена стоимость обучения, 
однако если рассмотреть НГУЭУ, то снижение поступающих на коммерческую основу по- 
ступления (-11,25%) в сравнении с 2018 годом можно характеризовать как кратное увеличе- 
ние бюджетных мест по всем уровням образования, направлениям подготовки и формам 
обучения. Отсюда можно сделать вывод, что увеличение стоимости обучения не повлияло на 
коммерческий набор. Однако следует выделить УрГЭУ и РГЭУ(РИНХ), где произошло па- 
дение набора и на бюджетную основу поступления (-16,94% и -41,29% соответственно) и на 
коммерческую основу поступления (-41,29% и -44,22% соответственно). 

2) Университеты, которые располагаются в городах федерального значения выборки 
(РЭУ Плеханова, СПбГЭУ). Так как в данных городах ежегодно имеется постоянный поток по- 
ступающих, то здесь тоже нельзя не сказать, что увеличение стоимости обучения повлияло на 
коммерческий набор. Абитуриенты целенаправленно ориентированы на поступление в ведущие 
вузы, которые располагаются в центральной части России и активно туда поступают. 

 

Таблица 3. – Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата работников 
по полному кругу организаций по субъектам Российской Федерации с 2019 года, рублей [8] 

 

Субъект Российской Федерации Год 

2018 2019 2020 2021 2022 

г. Москва 113 988 135 375 153 647 172 553 185 645 

г. Санкт-Петербург 77 666 83 582 92 240 103 797 117 550 

Хабаровский край 57 294 64 764 66 481 77 604 86 282 

Свердловская область 47 242 50 909 54 298 62 812 73 725 

Новосибирская область 43 693 49 343 55 100 64 886 68 372 

Самарская область 40 651 44 670 48 983 57 987 61 582 

Ростовская область 38 033 42 989 47 582 51 285 59 077 
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Автором исследования были выделены особенности, которые непосредственно влия- 

ют на стоимость обучения. 

1. Москва и Санкт-Петербург всегда являлись аккумулятором абитуриентов и местом, 

куда готовы ехать школьники с разных концов нашей страны. Это связано с тем, что данные 

города являются крупнейшими мегаполисами, где можно реализовать и попробовать себя во 

всех сферах. 

2. Высокая заработная плата – означает возможность оплатить обучение в престиж- 

ном университете. В тех регионах нашей страны, где заработная плата существенно ниже, 

чем в Москве и Санкт-Петербурге стоимость на образовательные услуги меньше. Все это за- 

висит от уровня заработной платы работников. Соответственно есть возможность оплачивать 

дорогостоящее обучение (Табл.3). 

Исходя из проведенного исследования, можно сказать о том, что процесс поступления 

в высшие учебные заведения абитуриентами в настоящий момент не снижает свою актуаль- 

ность. Школьники стремятся к получению высшего образования. Трудности, которые воз- 

никли в стране в пандемийный период не дали большого оттока поступающих на программы 

высшего образования. Снижение доходов общества, экономический кризис не стало высту- 

пать препятствием для абитуриентов и их родителей в вопросах выбора высшего учебного 

заведения для обучения. Стоимость обучения на рынке образовательных услуг будет расти, 

но говорить о том, что этот фактор является одним из главных в выборе абитуриентом выс- 

шего учебного заведения утверждать нельзя. 
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Несомненно, информация сегодня рассматривается как важнейший ресурс, который 

является объектом изучения, распространения, анализа, источником дохода и даже причиной 
преступлений. То есть информация – это товар, обращение с которым должно быть упорядо- 
ченным и контролируемым, а также регулируемым посредством организационных, техниче- 
ских и нормативно-законодательных мер. В частности, такими механизмами стали процессы 
лицензирования и сертификации, институты которых не только остаются актуальными, но и 
подвижными относительно всех изменений, происходящих в различных сферах экономики. 

Лицензирование деятельности в области защиты информации представляет собой оп- 
ределенную форму государственного контроля и должно обеспечить не только допуск орга- 
низаций, соответствующих определенным требованиям и условиям, к осуществлению опре- 
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деленных видов деятельности, но и повышение качества непосредственно мероприятий и ус- 
луг по технической защите информации [6]. 

Как и любая научная область, раздел лицензирования, прежде всего, опирается на на- 
бор ключевых основополагающих понятий, таких как лицензия, лицензирование, лицензи- 
рующие органы и др. Рассмотрим некоторые из них более подробно. 

Лицензия – специальное разрешение на право осуществления юридическим лицом 
или индивидуальным предпринимателем конкретного вида деятельности (выполнения работ, 
оказания услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности), которое подтверждается 
документом, выданным лицензирующим органом на бумажном носителе или в форме элек- 
тронного документа, подписанного электронной подписью, в случае, если в заявлении о пре- 
доставлении лицензии указывалось на необходимость выдачи такого документа в форме 
электронного документа [1]. 

Лицензирование – деятельность лицензирующих органов по предоставлению, пере- 
оформлению лицензий, продлению срока действия лицензий в случае, если ограничение сро- 
ка действия лицензий предусмотрено федеральными законами, осуществлению лицензион- 
ного контроля, приостановлению, возобновлению, прекращению действия и аннулированию 
лицензий, формированию и ведению реестра лицензий, формированию государственного 
информационного ресурса, а также по предоставлению в установленном порядке информа- 
ции по вопросам лицензирования [2, 3]. 

Лицензирующие органы – уполномоченные федеральные органы исполнительной 
власти и (или) их территориальные органы, а в случае передачи осуществления полномочий 
Российской Федерации в области лицензирования органам государственной власти субъек- 
тов Российской Федерации органы исполнительной власти субъектов Российской Федера- 
ции, осуществляющие лицензирование [7, 8]. 

На сегодняшний день в рамках обеспечения информационной безопасности исполь- 
зуются сложные технические средства и программное обеспечение, которые зачастую соот- 
ветствуют регламентам сразу двух ведомств: устройства и ПО подвергаются двум проверкам – 
со стороны ФСТЭК и ФСБ [4]. 

ФСТЭК – Федеральная служба по техническому и экспортному контролю с достаточ- 
но большим кругом полномочий, одним из которых является контроль защиты персональных 
данных и гостайны [5]. 

ФСТЭК также имеет право заниматься лицензирующей деятельностью в сфере обес- 
печения информационной безопасности. При этом, лицензия ФСТЭК – это документ, под- 
тверждающий и регламентирующий деятельность какой-либо компании или фирмы именно 
в контексте защиты информации. Как правило, это касается разработки программного обес- 
печения и технических средств, разработки систем для хранения конфиденциальных данных, 
а также деятельности по охране гостайны. 

Как правило, каждое предприятие хранит и обрабатывает персональные данные кли- 
ентов и сотрудников, однако для этого получать лицензию ФСТЭК ей не нужно. Но если 
есть необходимость в услугах фирмы, специализирующейся на таком виде деятельности, то 
она однозначно должна обладать соответствующей лицензией, выданной ФСТЭК. 

Заметим, что наряду с лицензией, ФСТЭК выдает и такие документы как аттестат и 
сертификат, которые зачастую ошибочно считают равнозначными по отношению к лицен- 
зии. Тем не менее, это не равноправные категории, между которыми есть конкретное разде- 
ление по сферам ответственности. 

Так, аттестат лишь подтверждает, что инфраструктура компании достаточно надеж- 
ная, что дает ей право хранить персональные данные, требующие особой защиты в соответ- 
ствии с законодательной базой. Причем акцент ставится именно на технических возможно- 
стях, которые должны полностью удовлетворять сертификационным требованиям ФСТЭК. 

Сертификат же – это документ на программное обеспечение, разработанное именно 
для обеспечения целостности персональных данных через обнаружение как внешних кибера- 
так, так и внутренних факторов (от некомпетентности пользователей до технических сбоев). 
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В случае, если какая-либо фирма подает запрос во ФСТЭК для получения лицензии на 
осуществление деятельности по разработке и производству средства защиты конфиденци- 
альной информации (СЗКИ), то к соискателю выдвигается целый ряд так называемых лицен- 
зионных требований, в частности, следующих: 

 наличие в штате не менее двух специалистов, имеющих соответствующее образо- 
вание в области технической защиты информации; 

 наличие на законодательно обоснованном уровне специализированного помещения 
для осуществления деятельности, подвергающейся процедуре лицензирования, которое 
должно соответствовать требованиям технической и технологической документации, нацио- 
нальных стандартов и методических документов; 

 наличие контрольно-измерительного оборудования (прошедшего в соответствии с 
законодательством РФ метрологическую поверку (калибровку) и маркирование), производ- 
ственного и испытательного оборудования; 

 наличие предназначенных для осуществления лицензируемого вида деятельности 
программных средств разработки и баз данных; 

 учет в политике безопасности соискателя системы производственного контроля, 
включающей правила и процедуры проверки и оценки системы разработки СЗКИ. 

Лицензия ФСБ – особый разрешающий документ на выполнение определенных работ 
с засекреченными сведениями, содержащими государственную тайну. Причем указанная 
деятельность должна осуществляться на территории РФ [6]. 

Для прохождения процедуры лицензирования соискатель должен подать целый пакет 
документов от заявления до подтверждающих технические, программные, кадровые и юри- 
дические основания. При этом к нему также предъявляется целый спектр лицензионных тре- 
бований, аналогичных тем, что запрашиваются ФСТЭК. Из особенностей выделим более 
строгие запросы к наличию сотрудников-специалистов в области защиты информации и к 
инженерно-техническому обеспечению. 

Исходя из всего выше сказанного, можно сделать вывод, что лицензирование дея- 
тельности в области защиты информации сегодня как прерогатива государственных органов, 
направлено, прежде всего, на урегулирование на рынке ИТ-услуг по технической и другим 
видам защиты информации. Востребованность в таких услугах только возрастает и, несо- 
мненно, должна изучаться, совершенствоваться и соответствовать современному уровню и 
стремительности развития информационно-коммуникационных технологий. 
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branding, the reasons for the emergence of such a tool for development and promotion. The com- 

mon features of the implemented marketing methods, the creation of a unique brand of the territory 

and the reasons for the need to develop territorial marketing are highlighted. On the basis of the 

study, the advantages of developing a territory brand for the development of the region's infrastruc- 

ture are formulated. 

Keywords: territorial brand, marketing, investment, business, development. 

 
Территориальный брендинг – это создание привлекательного для туристов и горожан 

образа региона, города или любой отдельной территории. Главной целью является формиро- 
вание повышение узнаваемости, определенной медийности и создание положительного об- 
раза территории. На этот образ влияет не только инструменты маркетинга, но и текущее по- 
ложение дел, качество жизни на этой территории у населения, и как они настроены к пере- 
менам [1]. 

Территориальный брендинг начал активно развиваться в России в 2008 году в связи с 
растущей конкуренцией между регионами в борьбе за инвестиции, туристов и талантливых 
специалистов. Регионы начали понимать, что необходимо выделиться на фоне других и при- 
влечь внимание общественности и бизнеса. Территориальный брендинг позволяет создать 
уникальный имидж региона, который помогает максимально продемонстрировать его осо- 
бенности, культуру и историю. 

Такой подход дает возможность регионам привлечь новых партнеров, развить туризм 
и повысить общественный интерес к своей территории. На сегодняшний день более 100 го- 
родов России уже провели работу по созданию бренда своей территории. 

Территориальный брендинг также является эффективным инструментом для улучше- 
ния качества жизни в регионах. За счет привлечения новых инвестиций и развития террито- 
рии, жители региона получают больше возможностей для трудоустройства, улучшения обра- 
зования и здравоохранения. 

Создание бренда региона помогает сформировать уникальный имидж, привлекатель- 
ный для целевой аудитории. Кроме того, с помощью территориального брендинга регионы 
могут представить себя в наилучшем свете и повысить свою конкурентоспособность на рын- 
ке. Брендирование территории способствует укреплению общественного мнения о регионе и 
повышению его престижа. 

Те, кто понимает будущую перспективу и могут оценить пользу от его использования, 
как имиджевую, так и финансовую. Поэтому последние 5 лет появляются новые образы тер- 
риторий. Они могут создаваться к важным датам и событиям, экономическим или социаль- 
ным, нередко просто для повышения общей привлекательности в туризме и качества жизни 
местных жителей 

Процесс создания положительного облика территории направлен на улучшение репу- 
тации, на развитие туризма, привлечения инвесторов и также на местных жителей. Создание 
и продвижение положительного образа территории имеет несколько причин. Во-первых, это 
способствует привлечению туристов и инвесторов, что в свою очередь способствует разви- 
тию экономики региона и увеличению числа рабочих мест. Во-вторых, положительный образ 
территории способствует повышению самооценки жителей региона, что создает благоприят- 
ную атмосферу для их эффективной деятельности и повышения качества жизни в целом. 
Также положительный образ территории может служить способом борьбы с стереотипами и 
предубеждениями, а также повышения привлекательности для талантливых и квалифициро- 
ванных специалистов. 

Концепция бренда – это основные принципы и ценности, которые определяют его 
уникальный характер, позволяют выделиться на рынке и создать узнаваемый имидж у по- 
требителей. Это своего рода общее видение того, каким должен быть бренд, какие ценности 
он должен передавать, какие эмоции и ассоциации он должен вызывать у людей. 
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Концепция бренда включает в себя такие элементы, как его миссия, ценности, пози- 
ционирование на рынке, таргетирование аудитории, визуальный стиль и т.д. Все эти элемен- 
ты помогают сформировать уникальный имидж бренда и сделать его заметным и запоми- 
нающимся для целевой аудитории. С ее проработки начинается формирование образа брен- 
да, который транслирует ключевую идею во все каналы коммуникации с потребителем. Для 
формирования концепции бренда необходимо: 

1. Провести анализ рынка, конкурентного окружения. 
2. Изучить целевую аудиторию с помощью кабинетных, аппаратных исследований, 

глубинных интервью и опросов. 
3. Определить или уточнить позиционирование, ключевую идею бренда (Big Idea), 

рациональные и эмоциональные выгоды. 
4. Прописать обещание бренда для целевой аудитории 
В результате формирования бренда происходит поиск, выражение и развитие местной 

идентичности, а также представление ее в виде запоминающихся и интересных для аудито- 
рии образов [2]. 

Перед началом развития бренда территории, необходимо определиться с целями. 
Главной задачей является завоевание долгосрочной и выгодной позиции в конкурентной 
среде, развитие медийности в СМИ, повышение узнаваемости и популярности, заинтересо- 
вать инвесторов. 

Для эффективного развития территориального брендинга необходимо следующее: 
1. Определить уникальные характеристики и особенности региона, которые делают 

его привлекательным для туристов, инвесторов или проживания. 
2. Разработать стратегию брендинга, которая будет включать в себя четко сформули- 

рованные цели, целевую аудиторию, ключевые преимущества и дифференцированный пози- 
ционинг на рынке. 

3. Создать креативный и запоминающийся визуальный стиль бренда, который будет 
отражать уникальность и индивидуальность региона. 

4. Расширять сообщество бренда через социальные сети, события, партнерские отно- 
шения и промо-акции. 

5. Поддерживать бренд, обновляя содержание и следя за позитивной репутацией ре- 
гиона в СМИ и интернете. 

В последние 5-10 лет брендинг в России стремительно начал развиваться. Это можно 
объяснить рядом факторов: 

1. Кризис уникальности территорий; 
2. Развитие конкуренции между регионами за разные ресурсы: финансовые, инфор- 

мационные и человеческие. 
3. Качественный бренд cтановится серьезным инструментом в области социально- 

экономического развития 
4. Стратегии, которые существуют долгие годы не приносят желаемого результата и 

положительный рост остается в отчетах на бумаге. 
5. Разрушение многолетних связей: социальных, культурных, экономических из-за 

бурного развития телекоммуникаций и транспорта. 
Из-за развития городов и городской инфраструктуры возникла необходимость в при- 

влечении сторонних инвестиций для развития территории. Для решения этой проблемы не- 
обходимо использовать брендирование. Положительный образ места будет влиять в первую 
очередь на местных жителей. Если людям комфортно существовать на этой территории, они 
будут поддерживать и вовлекаться в процесс продвижения. И станут лучшей рекламой для 
инвесторов [3]. 

Привлечение инвесторов для развития городской инфраструктуры может быть дос- 
тигнуто через несколько способов: 

1. Кампания по привлечению инвестиций: городской администрации следует регуляр- 
но проводить маркетинговые кампании для инвесторов, освещать их в СМИ, конференциях, 
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выставках и т.д. Это поможет привлечь внимание инвесторов из разных стран и повысить 
интерес к инвестированию в городскую инфраструктуру. 

2. Создание специальных инвестиционных площадок: развитие инвестиционной ин- 
фраструктуры города может привлечь инвесторов, которые ищут подходящие площадки для 
инвестирования. Городской администрации следует создать или развивать такие площадки, 
обеспечить средства для бизнес-инкубаторов и поддержать новаторские идеи. 

3. Улучшение инвестиционного климата: одним из основных признаков привлека- 
тельного города для инвесторов является благоприятный инвестиционный климат. Город- 
ской администрации следует сделать все возможное для сокращения административных 
процедур, борьбы с коррупцией и т.д., чтобы привлечь инвесторов. 

4. Создание бизнес-сообщества: городской администрации следует также создать или 
поддерживать бизнес-сообщества в городе, которые помогут инвесторам понимать особен- 
ности инвестирования в городскую инфраструктуру, обеспечивать профессиональную по- 
мощь и создавать благоприятный инвестиционный климат в городе. 

Интересный и развитый город будет постоянно привлекать новых туристов. А за этим 
следует развитие инфраструктуры. Дальновидный предприниматель или, другими словами, 
инвестор сразу увидит свободную и низко конкурентную нишу и вложит свои деньги в вы- 
годный проект. 

Перед работой по привлечению инвестиций, необходимо решить, какие секторы эко- 
номики прежде всего нуждаются в финансовой поддержке. Можно рассматривать город с 
двух позиций: территория с множеством учебных заведений или как источник природных 
ресурсов с ценной рабочей силой. 

Необходимо найти нужное вам направление, которое будет приносить вам доход и 
привлечет большое количество инвестиций. 

Популярность территориального брендинга в России растет с каждым днем. Местная 
администрация все чаще понимает, что без грамотного позиционирования и продвижения 
области трудно эффективно возникающие проблемы разного характера: от социальных до 
экономических. Такой бурной популярности также способствует яркость и выразительность 
проектов, успешно реализуемых в разных уголках мира, всех манит кажущаяся на первый 
взгляд простота и скорость реализации. 

В мире уже давно практикуется разработка территориального брендинга, но тем не 
менее в реальности она используется не всегда. 

Одной из основных ошибок в территориальном брендинге регионов является отсутст- 
вие ясной стратегии и понимания уникальности своей территории. Многие регионы пытают- 
ся привлечь потенциальных туристов или инвесторов, но не выделяются на фоне других ре- 
гионов, потому что не имеют четкой позиционировки и не учитывают свои конкурентные 
преимущества. Также, важно не забывать о вовлечении местной общественности и бизнес- 
сообщества в процесс создания бренда региона, чтобы создать объединяющий имидж, от ко- 
торого не только местные жители, но и посетители будут получать удовольствие. 

Таким образом, по мере изменения внешних условий стратегия будет терять свою ак- 
туальность, и то же самое произойдет с брендом. Однако, даже если бренд был создан до 
стратегии, он остается и может стать основой для разработки новой стратегии. Суть в том, 
что хороший бренд территории основан на ее подлинности, которая является чрезвычайно 
консервативной и передается из поколения в поколение. Таким образом, стратегия развития 
города или региона должна учитывать бренд этих территорий, а не наоборот. 

Также часто случается, что брендинг локаций не подкрепляется реальными действия- 
ми местных властей по улучшению инвестиционного климата, инфраструктуры, уровня жиз- 
ни. В данном случае речь идет о рекламе территории. 

Брендинг территории предлагает большие возможности, если он правильно представ- 
лен, он связан с созданием идентичности места, которая не лишена смысла и идей, и с его 
интеграцией в систему коммуникаций. На начальном этапе развития бренда задача состоит в 
выявлении стереотипов, представлений и ассоциаций, которые затем составляют основу 
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идентичности. Предпосылки для развития территориальной идентичности можно найти для 
любой территории, даже если на первый взгляд кажется, что они отсутствуют. 

Липецкая область является одним из примеров успешного развития территориального 
брендинга в России. В рамках проекта «Липецк – город будущего» был разработан новый 
логотип, слоган и фирменный стиль области. Также были проведены крупные мероприятия, 
такие как фестиваль «Липецкий городской дворник» и чемпионат мира по робототехнике. 

В результате работы по территориальному брендингу Липецкой области удалось по- 
высить ее привлекательность для туристов, инвесторов и новых жителей. Кроме того, это по- 
зволило укрепить имидж региона и повысить его узнаваемость. 

Территориальный брендинг становится все важнее для регионов, так как он помогает 
выделиться на фоне других и привлечь внимание целевой аудитории. Успешные примеры 
территориального брендинга во всем мире доказывают его эффективность и необходимость 
в современном мире. 

Качественный бренд территории – это уникальный и заметный образ региона, которое 
отображает его характеристики, историю, культуру и привлекательность для людей и бизне- 
са. Он должен быть уникальным и представлять ценности, которые выделяют регион среди 
других. Кроме того, качественный бренд должен быть основан на исследованиях и анализе 
целевой аудитории, чтобы наиболее полно передать то, что делает регион привлекательным 
и уникальным для конкретных групп людей и бизнеса. А также – это длительный, дорого- 
стоящий и сложный процесс, требующий привлечения серьезных исследовательских групп, 
аналитических и экспертных ресурсов, профессионального развития. Для эффективного раз- 
вития бренда территории необходимо проанализировать значительный массив данных, со- 
брать социологическую информацию, привлечь экспертов в области маркетинга, брендинга, 
дизайна, рекламы и связей с общественностью [4]. 
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Экономическое благополучие России в целом, как и отдельно взятого субъекта хозяй- 

ственной деятельности, зависит от целого ряда факторов. На протяжении нескольких лет, 

инновациям отводится первостепенная роль в экономическом развитии государства вследст- 

вие прямого влияния на производительность труда и капитала. Российская Федерация – фе- 

деративное государство, функционирующее на основе межрегиональных взаимосвязей. Сле- 

довательно, повышение эффективности функционирования инновационной системы стано- 

вится определяющим фактором как в целом ее развития, так и развития субъектов Россий- 

ской Федерации. Значимость инновационного развития регионов обусловлена не только 

внутренними проблемами (необходимостью обеспечения экономически сбалансированного 

развития территории страны), но и внешними, потому что именно от инновационной актив- 

ности и инновационной восприимчивости региональных экономик зависит стратегическая 

конкурентоспособность России в мировой экономике. На сегодняшний день перед государ- 

ством стоит задача построения эффективной инновационной политики в условиях несбалан- 

сированности социально-экономического развития регионов страны, чего возможно добить- 

ся с помощью возрастания темпов экономического роста посредством расширения выпуска 

конкурентоспособной наукоѐмкой продукции, запуска нового товара на внутренний и миро- 

вой рынок. Поскольку региональный уровень признается большинством ученых как наибо- 

лее восприимчивый к инновациям [3], поэтому представляется возможным построение сис- 

темы инновационных отношений с учетом интересов бизнеса и регионов. 

Процесс построения и развития национальной инновационной системы неразрывно 

связан с процессами регионализации, вследствие чего она не может быть эффективной без 

учѐта и оценки реализации инновационных систем на региональном уровне. Субъекты Рос- 

сийской Федерации, в свою очередь, достаточно разнородны по уровню и качеству челове- 

ческого капитала, институтов, инновационности, то есть восприимчивости и способности к 

разработке новшеств и инноваций, а также наличию специфических проблем. Таким обра- 
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зом, переход на инновационный путь развития экономики происходит неравномерно и зани- 

мает длительный период времени из-за различий научно-технического и производственного 

потенциала регионов, в результате которых должны различаться механизмы и принципы 

формирования региональной инновационной системы в субъектах Российской Федерации. 

Стратегический вектор развития регионов должен задаваться исходя из их уровня инноваци- 

онного развития и качества жизни населения [Таблица 1, составлено автором на основе дан- 

ных Федеральной службы государственной статистики]. 

 

Таблица 1. – Внутренние затраты на научные исследования и разработки по субъектам 

Российской Федерации за 2021 год, млн руб. 

 

Субъект Российской Федерации млн руб. 

Центральный федеральный округ 671 959,5239 

Приволжский федеральный округ 215 211,5059 

Северо-Западный федеральный округ 171 940,9155 

Сибирский федеральный округ 95 292,9706 

Уральский федеральный округ 85 419,9211 

Южный федеральный округ 33 898,0557 

Дальневосточный федеральный округ 21 288,419 

Северо-Кавказский федеральный округ 6 479,6328 

 

Ввиду неоднородности расходов на научно- исследовательскую деятельность, и, сле- 

довательно, регионального инновационного развития главной задачей является формирова- 

ние и активное развитие региональных инновационных систем (Далее – РИС), которые вы- 

ступают в качестве стимулирующего фактора решения проблемы несбалансированного про- 

текания инновационных процессов и формирования инвестиционного климата в регионах. 

Под РИС следует понимать сеть научно-образовательных организаций, обеспечивающих на- 

копление человеческого, научно-исследовательского потенциала, выполняющих функции 

локальной и межрегиональной поддержки и коммерциализации инноваций [2]. Для повыше- 

ния инновационной деятельности в субъектах Российской Федерации, имеющих средний 

уровень развития подсистем РИС, а также депрессивных регионах необходимо разработать 

Концепцию регионального инновационного развития с учетом их специфических особенно- 

стей развития, необходимость которой обуславливается формированием диверсифицирован- 

ной гибкой экономики инновационного типа. 

Регионы с низким инновационным потенциалом имеют высокие риски вложения фи- 

нансовых средств. Следовательно, упор надо делать на антикризисную составляющую при 

реализации инновационной стратегии, которая направлена на создание благоприятных усло- 

вий для развития бизнеса (создание особых экономических зон для предпринимателя, право- 

вая поддержка), что, в свою очередь, позволит обеспечить движение финансового капитала 

из регионов с высоким уровнем инновационного развития, стимулировать экономическую 

активность, занятость и конкуренцию. Выбор стратегии диверсифицированного роста, суть 

которой заключается в отборе приоритетных направлений развития инновационного пред- 

принимательства, может послужить хорошей рекомендаций для относящихся к данной кате- 

гории регионов. Регионы с высокой инвестиционной привлекательностью и конкурентоспо- 

собностью инновационного предпринимательства обладают высокой долей крупных пред- 

приятий, таким образом, основной стратегией является развитие инновационного предпри- 

нимательства с целью исключения возможности его вытеснения с рынка. 

На заседании Совета по науке и образованию 8 февраля 2023 года Владимир Путин 

поручил обновить Стратегию научно-технологического развития Российской Федерации, по- 
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яснив: «Нужно максимально сконцентрировать наши кадровые, финансовые, инфраструк- 

турные ресурсы на четко очерченном наборе приоритетов» [1]. Главой государства было 

предложено пересмотреть подходы к мероприятиям единой государственной программы в 

области научно-технологического развития Российской Федерации, как в части выполнения 

НИОКР, так и вопросах программ подготовки научных кадров, повышения качества высшего 

образования. 

Проведя анализ нормативно-правовых документов в сфере реализации стратегии ин- 

новационной политики, можно сделать вывод, что для достижения перехода экономики ре- 

гионов на инновационный путь развития должны преследоваться следующие задачи: 

1. Формирование системы кадрового обеспечения инновационного развития. В план 

мероприятий по достижению поставленной задачи должны входить подготовка кадров по 

организации и управлению в сфере инновационной деятельности, внедрение в процесс обу- 

чения программ по подготовке, переподготовке и повышению квалификации специалистов в 

области интеллектуальной собственности, управления инновациями, подготовка и привлече- 

ние молодых научных кадров в перспективные для национальной экономики отрасли, такие 

как «ядерные и радиационные технологии», «производство судов, летательных и космиче- 

ских аппаратов», «фармацевтика, биотехнологии и медико-биологическая отрасль», «химия 

и нефтехимия», «информационные технологии и электроника». Следует отметить, что сис- 

тема подготовки научных кадров должна выстраиваться в зависимости от потребностей ре- 

гиона и приоритетов научно-технологического развития. 

2. Рост бюджетного финансирования, направляемого на поддержку исследований и 

совершенствование материального стимулирования труда научных работников. Неэффек- 

тивное государственное финансирование инновационной деятельности в Российской Феде- 

рации напрямую связано с такими имеющимися неразрешенными проблемами, как непро- 

зрачность схем финансирования инновационных проектов, несправедливый механизм рас- 

пределения грантов, сложность получения финансов на начальном этапе разработки иннова- 

ций, слабое стимулирование, ограничение на использование и другие. В результате чего, ин- 

новационные проекты, которые в конечном счете финансируются государством, оказывают- 

ся всего лишь экспериментами, дающими лишь формальные результаты, данные и отчеты, 

но не имеющие практической цели применения. Таким образом, недостаточное финансиро- 

вание инновационной деятельности и отсутствие эффективной системы стимулирования на- 

учной деятельности в Российской Федерации является проблемой, препятствующей разви- 

тию национальной инновационной системы, вследствие чего совершенствование финансо- 

вых инструментов выступает первоочередной задачей. 

3. Совершенствование законодательного обеспечения инновационной деятельности. 

Несмотря на неоднократные попытки принятия единого комплексного акта в области регу- 

лирования инновационной деятельности, на федеральном уровне отсутствует единое право- 

вое регулирование инновационной сферы. Кроме этого, меры государственной поддержки 

инновационной деятельности до сих пор нормативно не закреплены. На сегодняшний день 

стоит вопрос разработки федерального закона «Об инновационной деятельности в Россий- 

ской Федерации», который послужит для регионов толчком к изучению проблематики ста- 

новления национальной инновационной системы и обеспечит их необходимыми правовыми 

инструментами и механизмами для управления инновационным развитием. 

4. Создание и развитие инновационной инфраструктуры. Инновационная инфра- 

структура носит очень важный характер для создания благоприятных условий развития ин- 

новационной деятельности в России, так как является основным механизмом реализации ин- 

новационной деятельности, без развития которой невозможен экономический рост. Необхо- 

димо расширять объекты инновационной инфраструктуры (центры трансфера технологий, 

бизнес-инкубаторы, технопарки), а также внедрять технологические коридоры, обеспечи- 
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вающие вытеснение устаревших технологий и быстрое продвижение инноваций от исследо- 

ваний к коммерциализации и выпуску конкурентоспособной продукции. 

Подводя итог, необходимо отметить, что региональные преобразования экономики 

невозможны без формирования ее конкурентоспособной инновационной системы, представ- 

ляющей собой сочетание взаимосвязанных институтов, деятельность которых направлена на 

повышение качества жизни населения, достижение экономического роста, создание эконо- 

мических, правовых и организационных условий для перехода на инновационный путь раз- 

вития экономики. Таким образом, внедрение региональной инновационной системы позво- 

лит решить приоритетные задачи в области развития научно-технической и инновационной 

деятельности на региональном уровне, создать необходимые экономические, правовые и ор- 

ганизационные условия для перехода на инновационный путь развития, а также повысит ка- 

чество жизни населения страны. 
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ТРУДА С ВНЕДРЕНИЕМ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

 

Аннотация. В данной статье исследуется роль электронных технологий и их влияние 

на производительность труда и рынок труда. На основе проведенного исследования проана- 

лизированы и структурированы примеры и результаты влияния прорывных технологий на 

производительность труда. Путем индуктивного осмысления информации, касающейся всех 

этапов промышленных революций, сформировано заключение, что достижения экономиче- 

ского эффекта от повышения производительности труда за счет использования инновацион- 

ных технологий и искусственного интеллекта в условиях нарастающих темпов развития 

цифровой экономики материализуются в сложные производственные процессы, в которых 

человек представляется не только разработчиком умной машины, но и ее обслуживающим 

персоналом-контролером и регулировщиком. В статье описываются современные подходы к 

увеличению производительности труда. 
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Abstract. This article examines the role of electronic technologies and their impact on labor 

productivity and the labor market. Based on the conducted research, examples and results of the 

impact of breakthrough technologies on labor productivity are analyzed and structured. By induc- 

tive comprehension of information concerning all stages of industrial revolutions, the conclusion is 

formed that the achievement of the economic effect of increasing labor productivity through the use 

of innovative technologies and artificial intelligence in the conditions of increasing rates of devel- 

opment of the digital economy materialize into complex production processes in which a person is 

represented not only by the developer of a smart machine, but also by its service personnel- 

controller and a traffic controller. The article describes modern approaches to increasing labor 

productivity. 
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Производительность труда является основным показателем экономической деятель- 

ности предприятия. В свою очередь, показатели экономической эффективности отдельных 

субъектов являются индикаторами экономической эффективности страны в целом, ее конку- 

рентоспособности и экономической безопасности. 

В технологической структуре, в связи с активной цифровизацией экономических про- 

цессов и внедрением искусственного интеллекта в реальный сектор экономики, остается ак- 

туальной проблема повышения производительности труда за счет всех влияющих на нее 

факторов. Показатели, влияющие на повышение производительности труда в условиях циф- 

ровизации экономики страны, и факторы, вызывающие их рост или снижение, являются 

предметом рассмотрения в данной статье. 

Цифровая экономика – это быстро набирающий силу способ управления хозяйствова- 

нием с помощью цифровых информационно-коммуникационных технологий. К примеру, 

принятая государственная программа «Цифровая экономика РФ», целью которой является 

создание экосистемы цифровой экономики Российской Федерации, в которой данные в циф- 

ровой форме являются ключевым фактором производства во всех сферах социально- 

экономической деятельности и в которой обеспечено эффективное взаимодействие. 

На основании индуктивных внедрений, был сделан вывод, что достижения экономи- 

ческого эффекта от повышения производительности труда за счет использования инноваци- 

онных технологий и искусственного интеллекта в условиях увеличения темпов развития 

цифровой экономики материализуются в сложных производственных процессах, в которых 

человек является не только разработчиком интеллектуальной машины, но и ее обслуживаю- 

щим персоналом-контролером и регулятором. 

Широкое использование новых цифровых технологий, таких как ИКТ и аналитика 

данных, роботы, искусственный интеллект и Интернет, вызывает цифровую «трансформа- 



248  

цию». Эта цифровизация экономики трансформирует корпоративную среду, переопределяя 

границы производства, потребления и распределения. Появляются новые процедуры, про- 

дукты и методы, которые лучше отвечают требованиям предприятий или клиентов. 

Следовательно, технологические достижения могут повысить долгосрочную стои- 

мость и производительность как в производственной сфере, так и в сфере услуг, а также 

улучшить условия труда и качество жизни. 

За последнее десятилетие цифровизация изменила все аспекты нашей повседневной 

жизни. Технологические устройства стали частью нашей повседневной жизни, и людей без 

смартфона, ноутбуков практически не умеют существовать. 

Различные объекты, такие как магазины, а также большинство товаров и услуг оциф- 

рованы. Оцифровку можно наблюдать во многих отраслях, таких как финансы, образование, 

здравоохранение, спорт, связь, транспорт и розничная торговля. Хотя никто не спорит с тем, 

что цифровые медиатехнологии радикально изменили все аспекты жизни, их влияние нико- 

гда не бывает слишком большим, чтобы его можно было полностью измерить или оценить. 

Термин «цифровой» относится не только к цифровым машинам и процессам, но и ко 

всему политическому, социальному и экономическому контексту и инфраструктуре, в кото- 

рых они возникают. Еще одним важным вопросом является процесс «трансформации». 

Одной из тем, на которую влияют цифровизация, технологии и трансформация, явля- 

ется «труд». Труд больше нельзя рассматривать только как фактор производственных отно- 

шений или как предмет интереса только экономистов, его также следует понимать как более 

широкую категорию для анализа многих различных аспектов повседневной жизни. 

С влиянием цифровизации на труд возникло новое понятие – «цифровой труд». Циф- 

ровая трансформация окажет большое влияние на рынок труда. Предыдущие исследования в 

основном показывают, что половина всех существующих рабочих мест подвержена автома- 

тизации в ближайшие 10-20 лет. В этих исследованиях используются оценки экспертов в об- 

ласти технологий относительно вероятности автоматизации профессий в будущем. 

Организацию труда можно определить как совокупность действий по установлению, 

упорядочению или изменению трудовой деятельности работников предприятия ведущих к 

формированию эффективных результатов производственных взаимодействий работников со 

средствами производства и друг с другом. 

Нормирование труда – это процесс определения необходимых затрат труда на полу- 

чение определѐнных результатов за установленный период времени. 

Уровень организации труда устанавливает отправные точки для нормирования, т.к. 

чем лучше организована работа персонала, тем больших результатов он может добиться в 

единицу времени, а значит и нормы труда будут выше. Цифровизация процессов позволяет 

достичь значительного повышения эффективности труда, значит в цифровых условиях рабо- 

ты нормы труда тоже должны быть актуализированы. 

Новые подходы к нормированию труда в условиях цифровой экономики должны по 

логике приводить к использованию современного инструментария нормирования, однако как 

показывают оценки исследователей бизнес продолжает использовать проверенные методы: 

хронометраж, фотографию рабочего времени, действующие и вновь разрабатываемые нор- 

мативы, в том числе микроэлементные. 

С целью цифровизации процессов организации и нормирования труда на промышлен- 

ном предприятии можно использовать систему мониторинга активности персонала с помо- 

щью носимых гаджетов. 

Используемая аппаратура представляет собой несколько носимых гаджетов (брасле- 

тов или умных часов), которые закрепляются на руках наблюдаемых работников и исполь- 

зуются в течение всего рабочего дня. Гаджеты могут быть подключены к сети для обеспече- 

ния передачи разнообразных данных о человеке, анализ которых позволяет выявлять про- 

стои в работе, выделять лучших работников, контролировать операции и т.д. 
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Цифровые технологии могут оказывать огромнейшее влияние на производительность 

труда. Например, 4D-печать, интерфейс «мозг – компьютер», расширение возможностей че- 

ловека, голографические дисплеи, аффективные вычисления, соединенный дом, электроника 

на нанотрубках, дополненная и виртуальная реальность, устройства с жестовым управлени- 

ем. Всѐ это несѐт огромный вклад в усовершенствование производства и быстрой производи- 

тельности. 

К примеру, технологии дополненной и виртуальной реальности (AR и VR, соответст- 

венно) уже используются в обучении сотрудников. Для воспроизведения и личного участия в 

различных сценариях и обстановке, применяя новые навыки в виртуальной или дополненной 

среде. А мгновенные языковые переводчики влияют на увеличение производительности тру- 

да. 

Появление прорывных технологий приводит к небывалой до этого возможности соби- 

рать, хранить и обрабатывать огромные массивы данных, что привело к появлению вирту- 

альных персональных помощников, созданию умного рабочего места, умного производства, 

умного дома, развитию беспилотных технологий – коммерческих дронов и самоуправляемых 

автомобилей и многого другого. Это позволит компаниям решать прежде неподвластные 

проблемы с помощью восприимчивых умных машин. 

Цифровая трансформация – это внедрение подрывных технологий для повышения 

производительности, создания стоимости и социального благополучия. По прогнозам, циф- 

ровая трансформация будет иметь высокий ежегодный рост и быстрое проникновение. Циф- 

ровая трансформация затрагивает все сферы общества, особенно экономику. Однако общест- 

во сталкивается с радикальными изменениями в связи с развитием цифровых технологий и 

их широким применением на всех рынка. Помимо повышенного внимания со стороны кли- 

ентов, организации сталкиваются с еще более жесткой конкуренцией из-за глобализации, 

чтобы выжить и получить конкурентные преимущества толкают цифровизацию раньше дру- 

гих. 

Цифровизация, как всякое крупное явление в мире, оказывает ярко выраженное влия- 

ние как позитивного, так и негативного характера. Производительность труда, безусловно, 

способна вырасти под влиянием цифровизации в несколько раз. 

Цифровая экономика является важнейшим двигателем инноваций, конкурентоспособ- 

ности и экономического роста в мире. Определены особенности современной цифровой эко- 

номики. Высокоразвитые страны имеют наилучший уровень цифровизации собственной 

экономики, поскольку имеют качественный доступ к сети Интернет, высокий уровень разви- 

тия научно-технического потенциала и широкий доступ к информации. 

Развитие цифровой экономики в целом можно описать как процесс, в ходе которого 

информационные технологии, такие как Интернет или другие средства коммуникации, изме- 

няют экономические и социальные отношения таким образом, что ряд барьеров в междуна- 

родных экономических отношениях исчезает совсем или сводится к минимуму. 

Компьютеризация охватывает все инструменты, которые привели к прогрессу обще- 

ства и его переходу от индустриального к информационному. 

Сама информация является общественным благом и характеризуется всеми присущи- 

ми им свойствами, а именно: доступностью для широкого круга потребителей и исключи- 

тельной конкурентоспособностью. Это то, что обеспечивает быстрое развитие информаци- 

онных ресурсов, и они становятся одновременно основой для развития современной цифро- 

вой экономики. 

Цифровая экономика быстро развивается в глобальном масштабе. Основными про- 

дуктами цифровой экономики являются те же товары и услуги традиционной экономики, ко- 

торые обеспечиваются компьютерным оборудованием и цифровыми системами, такими как 

глобальная сеть Интернет. Это имеет свои преимущества, главное из которых - повышение 

доступности обычных пользователей к определенным рынкам (товаров или услуг), а не толь- 
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ко крупных компаний, снижение транзакционных издержек, повышение эффективности и 

конкурентоспособности. 

Характерной особенностью цифровой экономики является ее связь с экономикой, ко- 

торая предусматривает не продажу товаров и услуг, а доступ к ним в тот момент, когда это 

необходимо. Преимуществами экономики по требованию являются: высокая скорость полу- 

чения необходимых услуг или товаров; снижение их стоимости для конечного пользователя 

за счет уменьшения количества посредников; упрощение вывода поставщиков товаров и ус- 

луг к пользователям. 
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УПРАВЛЕНИЕ ЗАТРАТАМИ И РАСЧЁТ СЕБЕСТОИМОСТИ 
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COST MANAGEMENT AND COST CALCULATION 

 

Abstract. This article is devoted to the development of an algorithm that calculates the cost 

of goods using the 1C language. The paper analyzes and describes the options for calculating and 

writing off the cost, namely: "FIFO" and "Average". 
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На сегодняшний день бизнес стремительно развивается и не стоит на месте, появляет- 

ся множество новых предпринимателей, компаний и т.п. Вести учѐт по своим расходам, про- 

дажам, доходам – неотъемлемая и важнейшая часть всего процесса. Но для того, чтобы знать 

свои доходы, необходимо определять себестоимость реализуемых товаров. 

Себестоимость – это стоимостная оценка использованных в процессе производства 

продукции (работ, услуг) ресурсов, а также других затрат на ее производство и реализацию 

[5, с. 184]. 

Постановка задачи следующая: у нас есть небольшая компания, которая занимается 

продажей товаров, помимо этого она может предоставлять услуги по его доставке. Наша за- 

дача реализовать списание себестоимости по методам FIFO и по средней, в зависимости от 

того, какую политику списания использует наша компания. 

Но прежде, чем перейти к созданию конфигурации, приведем определения, из книги 

«Корпоративные финансы» (А.С. Кокин, Н.И. Яшина), методов списания, которые мы будем 

использовать. 
По средней – данный метод берет за свою основу формулы расчѐта средних величин, 

по которым затем производится расчѐт себестоимости наших проданных товаров и услуг. 
FIFO – (First In, First Out – первым пришѐл – первым ушел). Основан на допущении, 

что запасы используются в той же последовательности, в какой они закупаются предприяти- 
ем, т.е. запасы, которые первыми поступают в производство, должны быть оценены по себе- 
стоимости первых по времени закупок [3, с. 24]. 

Теперь можно приступать к разработке наших алгоритмов списания. Для этого откры- 
ваем конфигуратор и создаѐм объекты метаданных, а именно: Регистр накопления: «Остат- 
киНоменклатуры». Измерения – «Номенклатура», «Партия». Ресурсы – «Количество», 

«Сумма», «Себестоимость». Документы: «ПриходнаяНакладная», «РасходнаяНакладная», 
«УстановкаМетодаСписания» с реквизитом «МетодСписания». Регистр сведений: «Метод- 
СписанияТоваров». Справочник «Услуга», тип – булево. 

Это всѐ, что нам понадобиться для реализации, поставленной нами задачи. Теперь уг- 
лубимся в сами модули объектов и опишем их подробней. 

Списание себестоимости реализуем по партиям, в зависимости от выбранного метода. 
Для удобства в модуле «МетодСписанияТоваров» периодичность укажем один день, эту ус- 
тановку в дальнейшем можно изменить. На закладке «Данные» добавим ресурс – «Метод- 
Списания». Для того, чтобы это всѐ работало, в документе «УстановкаМетодаСписания» в 
обработке проведения напишем следующий код: (Рис. 1.). 
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Рис. 1. – Обработчик документа «УстановкаМетодаСписания» 
 

В модуле «ПриходнаяНакладная» необходимо задавать нашу учѐтную политику, а 
также определять точное время, количество и стоимость нашего поступившего товара. 
Структура будет выглядеть следующим образом: (Рис. 2.). 

Рис. 2. – Движения по документу «ПриходнаяНакладная» 
 

Стоит заметить, что в построенных нами движениях документа, метод учѐтной поли- 
тики нашей компанией будет определен «По средней», поэтому мы не записываем в регистр 
ссылку на данный документ. Это нужно для того, чтобы при списании себестоимость бра- 
лась в разрезе «пустой» партии, т.е. по средней. 

Далее перейдѐм к самому главному, а именно к документу «РасходнаяНакладная». По 
структуре метаданных документа, она будет в точности «ПриходнойНакладной», но обработка 
проведения кардинально другая. Для начала нам нужно узнать, какой метод списания использу- 
ет наша компания на сегодняшний день. Для этого используем данный код: (Рис. 3.). 

 

Рис. 3. – Определение метода списания 

 

Теперь мы знаем, какая методика используется на данный момент. Осталось опреде- 

лить количество товара для списания и сформировать движения: (Рис. 4.). 



253  

 
 

Рис. 4. – Движения документа «РасходнаяНакладная» 
 

Далее в зависимости от метода списания, мы меняем текст запроса с помощью сле- 
дующего алгоритма: Запрос.Текст = СтрЗаменить(Запрос.Текст, «ВОЗР»), FIFO – сортируем 
по возрастанию (см. Рис. 5). Если же нашим методом будет являться «По средней», то мы не 
указываем документ партии, а сумму берем из итоговой строки группировки (Рис. 5.). 
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Рис. 5. – Обработка проведения для документа «РасходнаяНакладная» 

 

При расчѐте себестоимости могут возникнуть проблемы с последней копейкой, кото- 
рая может усложнить нам расчѐты. Данную проблему мы решили так: если наше количество 
товара для данной партии равняется количеству остатка по той же партии, то нужно списы- 
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вать всю сумму, что и позволит избавиться от данной проблемы. В коде это выглядит сле- 
дующим образом: СуммаСписания = ?(ВыборкаНоменклатура.КоличествоОстаток = КСпи- 
санию, ВыборкаНоменклатура.СуммаОстаток, ВыборкаНоменклатура.СуммаОстаток/ Вы- 
боркаНоменклатура.КоличествоОстаток * КСписанию) (см. Рис. 5). 

Если не хватает какой-либо номенклатуры, мы устанавливаем параметр «Отказ» в 
значение «Истина», однако продолжаем движения по строкам документа, чтобы вывести все 
сообщения о нехватке товара. Таким образом, мы сумели создать конфигурацию, рассчиты- 
вающую себестоимость разными способами. Да, она не идеальна, еѐ можно и нужно дораба- 
тывать, но для небольшой компании данная конфигурация будет вполне приемлема, а это 
значит, что поставленную перед собой задачу мы сумели выполнить. 

В ходе проделанной работы мы смогли понять и изучить принцип работы каждого 
способа, реализовать их используя встроенный язык 1С и применить всѐ это на практике. 
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ОСОБЕННОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ ТАЛАНТЛИВЫХ 

СОТРУДНИКОВ В КОМПАНИИ 

 

Аннотация. Сегодня уже практически не осталось компаний, в функционале HR- 

служб которых не значился бы пункт «Обеспечение кадровой защищенности ключевых 

позиций в организации». Методологически правильное и грамотно спланированное решение 

данной задачи позволяет компании не испытывать дефицита квалифицированных кадров, 

обеспечить лидерский ресурс для новых проектов и минимизировать риски, связанные с 
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уходом ключевых сотрудников, повысить возможности самореализации талантливых 

работников, создать среду, мотивирующую на рост и развитие, задать четко определенные и 

прозрачные критерии карьерного продвижения, сформировать привлекательный имидж 

организации на рынке труда. 

Ключевые слова: талант, управление талантами, оценка. 
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FEATURES OF EVALUATION OF TALENTED EMPLOYEES IN THE COMPANY 

 

Abstract. Today there are practically no companies left, the functionality of HR services of 

which would not include the item "Ensuring personnel security of key positions in the 

organization." Methodologically correct and well-planned solution to this problem allows the 

company not to experience a shortage of qualified personnel, provide a leadership resource for new 

projects and minimize the risks associated with the departure of key employees, increase the 

possibilities of self-realization of talented employees, create an environment that motivates growth 

and development, set clearly defined and transparent criteria for career advancement, and form an 

attractive image of the organization in the labor market. 

Keywords: talent, talent management, evaluation. 

 

В современных организациях все чаще создается специальная структурная единица 

под названием «Отдел карьерного развития» («Отдел карьерного планирования»). В штат 

данного отдела входят квалифицированные эксперты по планированию карьеры, обладаю- 

щие такими профессиональными компетенциями, как разработка системы карьерных рота- 

ций, создание программ развития управленческих кадров, реализация функции мониторинга 

кадрового потенциала и выявления высокопотенциальных сотрудников. Несмотря на кажу- 

щуюся простоту и определенность поставленных задач, специалистам подразделений по ра- 

боте с персоналом приходится решать большое количество практических вопросов и пре- 

одолевать ряд сложностей при внедрении схем карьерного развития сотрудников на систем- 

ном организационном уровне. Более того, изучение и анализ практики создания подобных 

систем показывает, что порой одна и та же формулировка в разных компаниях применяется к 

совершенно разным понятиям. 

Процесс планирования карьеры обычно включает следующие элементы [3]: 

1) мониторинг текущей ситуации в компании относительно обеспечения кадровой 

защищенности ключевых позиций и удовлетворенности сотрудников развитием карьеры; 

2) признание потребности в создании системы карьерного развития; 

3) определение целей создания системы карьерного развития; 

4) анализ кадровой ситуации в компании для определения оптимально подходящей 

системы карьерного развития; 

5) выделение стратегически важных позиций, нуждающихся в кадровой защищенно- 

сти; 

6) определение концепции карьерного планирования в компании (прежде всего реше- 

ние по поводу того, исходя из чего будет выстраиваться карьера: потребностей и возможно- 

стей сотрудника или специфики выделенных должностей); 

7) адаптация выбранной системы карьерного развития к особенностям компании; 



257  

 
тия; 

8) информационное сопровождение проекта по внедрению системы карьерного разви- 

 

9) разработка и реализация плана по интеграции системы карьерного развития и HR- 

процессы и бизнес-процессы компании. 

При всем многообразии систем карьерного развития единый унифицированный кад- 

ровый резерв, созданный в компании для всех позиций, - не более чем миф или ошибка в ме- 

тодологии карьерного планирования. Для различных бизнес- и HR-задач требуется отдель- 

ный подход к разработке схем карьерных ротаций. Соответственно, имеющиеся механизмы 

(Succession planning, Talent management, «Кадровый резерв», «Карьерные лестницы», «Карь- 

ерные лифты» и пр.) применяются в зависимости от конкретных целей и выбранного крите- 

рия дифференциации их практического использования в компании. 

Одним из наиболее логически обоснованных критериев является должностной уро- 

вень сотрудников, на которых распространяется та или иная карьерная схема. 

Главную сложность при формировании пула HiPo представляет фактор создания соответ- 

ствующей корпоративной культуры, в рамках которой сотрудники не боятся репрессивных 

мер со стороны своего непосредственного руководителя в случае выдвижения ими своей 

кандидатуры для участия в проекте. Помимо прочего в благоприятствующей данному под- 

ходу корпоративной культуре должна быть проделана следующая работа [1]: 

 принята установка на таланты (руководители всех уровней несут ответственность 

за поиск и воспитание корпоративных талантов); 

 создано увлекательное предложение для кандидатов (компания выступает в каче- 

стве лучшего работодателя на рынке труда, создавая наиболее выгодные условия для талан- 

тов, привлекает и удерживает лучших сотрудников); 

 изменены условия найма (применяются активные стратегии поиска талантов; по- 

иск становится постоянным, а не реактивным и перестает зависеть от наличия открытых ва- 

кансий); 

 обеспечен процесс непрерывного обучения и развития персонала (обучение ори- 

ентировано на упреждающее развитие талантов; процесс развития протекает преимущест- 

венно на рабочем месте одновременно с решением реальных бизнес-задач); 

 осуществлена дифференциация персонала и изменен подход к его мотивации 

(создана современная система оценки персонала как способ выделения талантов, что, в свою 

очередь, отражается на системе их мотивации, то есть формируется система поддержки та- 

лантливых сотрудников); 

 внедрены программы развития лидерства (создана система подготовки управ- 

ляющих кадров промежуточного уровня, действуют комплексные программы развития, 

удержания и продвижения по службе наиболее успешных менеджеров). 

Отличительными чертами системы «кадровый резерв» в ее классическом понимании 

являются следующие [4]: 

1) сотрудников отбирают в соответствии с регламентированной в компании проце- 

дурой целенаправленно, в плановые сроки и с циклической периодичностью; 

2) сотрудников отбирают для определенной позиции; 

3) отбор происходит в открытом или закрытом режиме, то есть о том, что в компа- 

нии проводится формирование кадрового резерва, могут широко оповещаться все сотрудни- 

ки, но возможна и обратная ситуация, когда в курсе будут только заинтересованные руково- 

дители и сами участники резерва; 
4) сотрудники, попавшие в кадровый резерв, осведомлены о том, что могут быть на- 

значены на должность, соответственно у них формируются определенные ожидания относи- 
тельно карьерного роста; 

5) развитие отобранных резервистов ведется целенаправленно для замещения кон- 
кретных должностей (целевыми ориентирами развития служат в  основном компетенции, 
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входящие в профиль той должности, кандидатом на которую рассматривается резервист без 
учета его индивидуальных потребностей); 

6) одновременно осуществляется развитие нескольких резервистов, претендующих 
на одну и ту же должность, освобождение позиции к определенному сроку не гарантировано; 

7) программа развития носит долгосрочный характер (два-три года). 
Основные отличия традиционной концепции кадрового резерва от системного 

управления талантами представлены в таблице 1 [6]. 
 

Таблица 1. – Отличие традиционной концепции кадрового резерва от системного 
управления талантами 

 
Концепция Кадровый резерв Пул талантов 

Должность Отбор сотрудников осуще- 
ствляется целенаправленно, 
в плановые сроки и с цикли- 
ческой периодичностью. 
Сотрудников отбирают на 
определенную позицию. 

Пул талантливых сотрудников формируется на 
основе регулярно осуществляемой оценки в со- 
ответствии с корпоративной моделью компе- 
тенций. Отбор ведется в постоянном режиме. 
В случае актуальной необходимости заполне- 
ния ключевой вакансии из пула выбирают не- 
сколько сотрудников, соответствующих про- 
филю позиции, и в индивидуальном порядке 
рассматривают их в качестве кандидатов на 
должность. 

Осведомленность Отбор происходит в откры- 
том или закрытом режиме. 
Сотрудники, попавшие в 
кадровый резерв, осведом- 
лены о том, что могут быть 
назначены на должность. У 
них формируются опреде- 
ленные ожидания. В случае 
неназначения они демотиви- 
руются. 

Формирование пула происходит в открытом 
режиме. 
О проектах, в рамках которых осуществляют- 
ся оценочные мероприятия, направленные на 
формирование пула, информируются все ра- 
ботники банка. 
Сотрудники, попавшие в пул, осведомлены по 
поводу того, что будут востребованы только в 
случае необходимости. Конкретные сроки на- 
значения и возможные должностные позиции 
изначально не планируются. В результате нет 
завышенных ожиданий и обид. 

Развитие Развитие отобранных резер- 
вистов ведется целенаправ- 
ленно для конкретных 
должностей. 
Одновременно осуществля- 
ется развитие нескольких 
резервистов, претендующих 
на одну и ту же должность. 
Однако ее освобождение к 
определенному сроку не яв- 
ляется гарантированным. 
Программа развития носит 
долгосрочный характер (два- 
три года). 

Менеджерское саморазвитие культивируется 
как корпоративная ценность. 
Развитие осуществляется в соответствии с 
корпоративной моделью компетенций. 
Развитие привязано не к конкретной должно- 
сти, а к следующему управленческому уровню. 
В случае актуальности должностного назна- 
чения проводится интенсивное обучение в со- 
ответствии с конкретной позицией. 
Ведется индивидуальная работа с талантами, 
осуществляется приоритетное инвестирова- 
ние в их развитие. 
Непопадание в пул талантов также стимули- 
рует к развитию. 

 

Попавшие в пул талантов сотрудники должны быль осведомлены о том, что будут 

востребованы только в случае необходимости. Конкретные сроки назначения и возможные 

должностные позиции изначально не планируются, в результате чего не будет завышенных 

ожиданий и обид. 
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Результатом создания пула талантов станет существенное снижение затрат на функ- 

ционирование системы карьерного развития, а также значительное повышение эффективно- 

сти работы на тех позициях, на которые назначали входящих в него руководителей. 

Для всех сотрудников, включенных в пул талантов, разрабатываются индивидуальные 

планы развития (ИПР). Персонально для каждого формируется программа повышения уров- 

ня тех или иных компетенций. Далее происходит реализация мероприятий, указанных в 

ИПР. 

При всех достоинствах внедрения пула талантов настолько ли хорош данный меха- 

низм и обязательно ли следовать всем методологическим требованиям такого подхода? Мо- 

жет быть, ради дела стоит сделать исключение для отдельных аспектов? 

Некоторые компании, не отказываясь от использования описываемой схемы карьер- 

ного развития, незначительно нарушают требования, предъявляемые к формированию пула 

талантов, а именно не соблюдают принцип открытости (информирования сотрудников о за- 

числении в пул) [5]. При этом проведение оценочных мероприятий и составление ИПР пози- 

ционируются как преследующие единственную цель – развитие менеджеров для повышения 

эффективности работы организации [2]. Подобный подход позволяет несколько нивелиро- 

вать риск демотивации и ухода из компании сотрудников – членов пула талантов, а также 

разочарования и увольнения работников с высоким уровнем амбиций, не вошедших в него 

по результатам оценки. 
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Экономические формулы помогают решать возникающие перед предпринимателями 

задачи. Одной из таких формул является формула эластичности спроса (ЭС) (форм. 1.) [6, 

c. 24-25]. Рассматривая тему ЭС стоит отметить, что она направлена на практическое приме- 

нение. Для предприятий необходимо своевременно оценивать реакцию потребителей на 

принятые решения производителей [7, с. 25-27]. Данные решения могут включать в себя из- 

менения цен или ассортимента продукции. Создавая план развития предприятия следует 

прогнозировать объемы продаж и выручки, а также предугадывать изменения в действиях 

покупателей. Товары разделяют на следующие группы: 

1) Товары, обладающие эластичным спросом: 

 бытовая техника, мебель и цифровая техника (нормальные товары); 

 драгоценности и ювелирные изделия (предметы роскоши). 

2) Товары, обладающие неэластичным спросом: 

 лекарства, предметы еды (предметы первой необходимости); 

 товары, имеющие незначительную, низкую цену (мелкие товары: предметы личной 

гигиены, канцелярские принадлежности). 

 

Формула. 1. Формула эластичности спроса 
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где E – эластичность спроса, q – величина спроса (2 – новая, 1 – прежняя), p – цена (2 – но- 

вая, 1 – прежняя). 

Создадим стандартный html-файл с названием «index.html». В нем будет производится 

тестирование функции эластичности спроса: 

 

<!DOCTYPE html> 

<html> 

<head> 

</head> 

<body> 

</body> 

</html> 

 

Добавим стиль «Мокко» для отображения результатов. Также нам необходимо под- 

ключить фреймворк «Мокко» и включить режим тестирования в стиле BDD. В завершение 

тега «head» добавим библиотеку «Чай». Данная библиотека предоставит пользователю 

большое количество функций. Assert будет объявлен глобально: 

 

…<head> 

<link rel="stylesheet" href=" mocco.css"> 

<script src=" mocco.js"></script> 

<script> 

mocco.setup('bdd'); 

</script> 

<script> 

let assert = chai.assert; 

</script> 

</head>… 

 

После того как мы сформировали тег «head» мы можем перейти к созданию основной 

части «body». Создадим тег «Скрипт» в нем напишем функцию «Десятичная поправка». 

Данная функция позволит округлять значения после занятой до указанного пользователем 

количества символов. 

 

<body> 

<script> 

function decimalAdjust(type, value, exp) { 

if (typeof exp === 'undefined' || +exp === 0) { 

return Math[type](value); 

} 

value = +value; 

exp = +exp; 

if (isNaN(value) || !(typeof exp === 'number' && exp % 1 === 0)) { 

return NaN; 

} 

value = value.toString().split('e'); 

value = Math[type](+(value[0] + 'e' + (value[1] ? (+value[1] - exp) : -exp))); 

// Обратный сдвиг 

value = value.toString().split('e'); 

return +(value[0] + 'e' + (value[1] ? (+value[1] + exp) : exp)); 
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} 

if (!Math.round10) { 

Math.round10 = function(value, exp) { 

return decimalAdjust('round', value, exp); 

}; 

} 

function elasticDemand(q1, q2, p1, p2) { 

let result = 0; 

result = Math.round10(((q2-q1)/q1)/((p2-p1)/p1),-4) 

return result; 

} 

</script> 

</body> 

 

Следом за функцией «Десятичная поправка» реализуем нашу формулу ЭС. Она имеет 

следующий вид, округлим значения после запятой до четырех знаков: 

 

let result = 0; 

result = Math.round10(((q2-q1)/q1)/((p2-p1)/p1),-4) 

return result; 

 

Создадим файл «test.js». В данном файле и будут находится создаваемые нами тесты 

для функции эластичности спроса. Подключим скрипт со спецификацией (describe, it...) в 

index.html. Одновременно с этим создадим элемент с id «Мокко». Он будет содержать ре- 

зультаты тестов. В завершение запустим наши тесты с помощью 

«<script>mocco.run();</script>»: 

 

… 

<script src="test.js"></script> 

<div id="mocha"></div> 

<script> 

mocco.run(); 

</script> 

</body> 

</html> 

 

В js-файле test.js сделаем несколько начальных тестов функции. Так как используемая 

формула эластичности спроса является одной из стандартных экономических формул, возь- 

мем несколько уже вычисленных результатов для проверки корректности работы функции. 

 

Таблица 1. – Значения переменных и результатов вычисления 

 
q1 q2 p1 p2 E 

200 300 1200 1600 1.5 

400 800 2000 2500 4 

1000 1200 2000 2600 0.6667 

 

В таблице представлены вычисленные заранее значения для формулы эластичности 

спроса. На основе этих данных составим тесты для проверки функции в файле test.js: 
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describe("Проверка работы формулы эластичного спроса", function() { 

it("Проверка с помощью подстановки", function() { 

assert.equal(elasticDemand(200, 300, 1200, 1600), 1.5); 

assert.equal(elasticDemand(400, 800, 2000, 2500), 4); 

assert.equal(elasticDemand(1000, 1200, 2000, 2600), 0.6667); 

}); 

Созданная функция эластичности спроса прошла представленные выше проверки. Ре- 

зультат тестирования можно увидеть на рис. 1. 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. – Результат тестирование функции эластичности спроса с помощью подстановки 

Сделаем проверку функции используя нестандартные значения и посмотрим на ре- 

зультат ее выполнения. В табл. 2 представлены значения с буквой вместо числа, а в табл. 3 

отрицательные значения входных данных. 

 

Таблица 2. – Значения переменных и результатов вычисления 

 

q1 q2 p1 p2 E 

11 22 "n" 44 
Введите число- 

вое значение 

11 "и" 33 44 
Введите число- 

вое значение 

11 22 33 "j" 
Введите число- 

вое значение 

"q" 22 33 44 
Введите число- 

вое значение 

 

Таблица 3. – Значения переменных и результатов вычисления 

 

q1 q2 p1 p2 E 

11 -22 33 44 
Введите положи- 
тельное значение 

11 22 -33 44 
Введите положи- 
тельное значение 

-11 22 33 44 
Введите положи- 
тельное значение 

11 22 33 -44 
Введите положи- 
тельное значение 
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it("Проверка реакции функции на ошибочно введенное значение", function() { 

assert.equal(elasticDemand(11, 22, "n", 44), "Введите числовое значение"); 

assert.equal(elasticDemand(11, "и", 33, 44), "Введите числовое значение"); 

assert.equal(elasticDemand(11, 22, 33, "j"), "Введите числовое значение"); 

assert.equal(elasticDemand("q", 22, 33, 44), "Введите числовое значение"); 

}); 

 

it("Проверка реакции функции на ошибочно введенное значение", function() { 

assert.equal(elasticDemand(11, -22, 33, 44), "Введите положительное значение"); 

assert.equal(elasticDemand(11, 22, -33, 44), "Введите положительное значение"); 

assert.equal(elasticDemand(-11, 22, 33, 44), "Введите положительное значение"); 

assert.equal(elasticDemand(11, 22, 33, -44), "Введите положительное значение"); 

 

Результат выполнения проверки представлен на рис.2. Проверки были провалены так 

как ожидалось что функция выведет причину неполадки, а в случае ниже было посчитано 

значение функции, не смотря на некорректный ввод данных пользователем. 
 

 

 
Рис. 2. – Проверка работы формулы эластичного спроса 

 

Добавим в нашу функцию эластичного спроса некоторые корректировки, позволяю- 

щие проверить входные значения переменных. Данные значения не должны быть меньше 

нуля. Они не должны включать буквы или символы: 

 

<body> 

… 

function elasticDemand(q1, q2, p1, p2) { 

 

if (q1 < 0) return "Введите положительное значение"; 

if (q2 < 0) return "Введите положительное значение"; 

if (p1 < 0) return "Введите положительное значение"; 

if (p2 < 0) return "Введите положительное значение"; 

 

if (Math.round(q1) != q1) return "Введите числовое значение"; 

if (Math.round(q2) != q2) return "Введите числовое значение"; 

if (Math.round(p1) != p1) return "Введите числовое значение"; 

if (Math.round(p2) != p2) return "Введите числовое значение"; 

…} 

</body> 

 

Выполним повторную проверку. Результаты показаны на рис. 3. Тестирование было 

пройдено успешно. При вводе ошибочного значение переменной при использовании нашей 

функции пользователь будет получать уведомление о том, какую ошибку он допустил. 
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Рис. 3. – Результаты проверки функции 

 

Тестирующий файл test.js позволяет проверить работу функции на задержки при вы- 

полнении. Это возможно благодаря библиотекам, которые мы подключили. На рис. 4. пред- 

ставлен тест с задержкой при воспроизведении. При «Проверке с помощью подстановки» 

пометка с задержкой не отобразилась, что означает успешное прохождение теста на оптими- 

зацию. 

 

Рис. 4. – Тест, демонстрирующий задержку в 502 и 517 миллисекунд 

 

Таким образом, в работе описан процесс создания тестов для функций на примере 

экономической формулы для расчета эластичности спроса. Данные тесты позволяют избе- 

жать множества ошибок при работе с формулами, функциями и прочими данными. Разра- 

ботка подобных средств позволяет сохранить целостность работы сайта или онлайн- 

приложения. 
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Согласно статье 1 Федерального закона «Об инвестиционной деятельности в Россий- 

ской Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений» от 17.07.1998 г.: «Капи- 

тальные вложения – инвестиции в основной капитал (основные средства), в том числе затра- 

ты на новое строительство, реконструкцию и техническое перевооружение действующих 

предприятий, приобретение машин, оборудования, инструмента, инвентаря, проектно- 

изыскательские работы и другие затраты (В редакции Федерального закона от 18.07.2011 

№ 215-ФЗ)» [1]. 

Инвестиционная деятельность в настоящее время играет важную роль в разработке и 

внедрении инновационных технологий, создании новейшего оборудования, что будет спо- 

собствовать развитию российской экономики. 

Объем инвестиций в основной капитал в Российской Федерации за период с 2010 по 

2021 гг. в среднем ежегодно увеличивался на 8,7% и составил в 2021 г. по данным Росстата 

22842,0 млрд руб. В течение рассматриваемого периода ежегодно отмечалась положительная 

динамика данного показателя, кроме 2015 г., в котором объем инвестиций в основной капи- 

тал по сравнению с предыдущим годом сократился на 5,5 млрд руб., что обусловлено, по 

нашему мнению, введением антироссийских санкций со стороны отдельных государств, 
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снижением цен на нефть и осложнением экономической ситуации в стране (рис.1). 

 
Рис. 1. – Динамика объема инвестиций в основной капитал Российской Федерации 

в 2010-2021 гг. млрд руб. 

 

По объему инвестиций в основной капитал в 2021 г. лидирует Центральный феде- 

ральный округ, в котором данный показатель возрос в течение рассматриваемого периода в 

3,7 раза, составив по данным Росстата 7871,1 млрд руб. В наименьшей степени объем инве- 

стиций в основной капитал за период с 2010 г. по 2021 г. увеличился в Южном федеральном 

округе – на 65% (табл. 1). 

 

Таблица 1. – Динамика инвестиций в основной капитал в федеральных округах Рос- 

сийской Федерации 

 

 

Федеральные округа 
Объем инвестиций в основной 

капитал, млрд руб. 

Изменение объема 

инвестиций в основной 
капитал 

2010 г. 2021 г. млрд руб. % 

Центральный  

2 099,8 
 

7 871,1 
 

5 771,3 
 

274,8 

Северо-Западный 1 134,4 2 297,8 1 163,4 102,6 

Южный 908,0 1 501,0 593,0 65,3 

Северо-Кавказский 313,4 723,9 410,5 131,0 

Приволжский 1 437,5 3 075,4 1 637,9 113,9 

Уральский 1 490,8 3 190,7 1 699,9 114,0 

Сибирский 902,1 2 241,2 1 339,1 148,4 

Дальневосточный 866,1 1 940,9 1 074,8 124,1 

 

В региональной структуре инвестиций в основной капитал в течение рассматриваемо- 

го периода значительную часть составляет Центральный федеральный округ, удельный вес 

которого возрос с 22,9% до 34,5%. Увеличение удельного веса Центрального федерального 

округа привело к сокращению доли других федеральных округов. Второе место в данном 

сегменте занимает Уральский федеральный округ, доля которого в 2021 г. составляет 14,0%, 

что на 2,3 п.п. меньше аналогичного показателя 2010 г. А самая неблагоприятная ситуация 

складывается в Северо-Кавказском федеральном округе, доля которого не превышает 3,2%, 

что осложняет в субъектах данного федерального округа внедрение новых передовых техно- 

логий в производственные процессы (рис. 2). 
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Рис. 2. – Структура инвестиций в основной капитал по федеральным округам 

Российской Федерации 

в 2010 г. и 2021 г., % к итогу 

 

Региональная структура инвестиций в основной капитал в 2021 г. по сравнению с 

2010 г. претерпела ряд существенных изменений, что подтверждает значение рассчитанного 

индекса В.М. Рябцева, равное 0,156. 

В 2021 г. по сравнению с 2010 г. в региональной структуре инвестиций в основной ка- 

питал отмечается уменьшение доли Южного федерального округа (на 3,6 п.п.), а также в Се- 

веро-Западном, Приволжском и Уральском федеральных округах на 2,3 п.п., 2,2 п.п. и 2,3 

п.п. соответственно. А удельные веса других федеральных округов сократились незначи- 

тельно. 

На основе выявленной закономерности изменения объема инвестиций в основной ка- 

питал в Российской Федерации и федеральных округах страны за период с 2010 по 2021 гг. 

были построены математические функции, на основе которых произведен расчет перспек- 

тивного объема инвестиций в основной капитал в 2025 г. По нашим расчетам, объем инве- 

стиций в основной капитал в стране в 2025 г. составит 29273,6 млрд руб., что на 27,6% боль- 

ше аналогичного показателя 2021 г. Во всех федеральных округах страны, кроме Южного, 

наблюдается положительная тенденция объема инвестиций в основной капитал (табл.2). 

 

Таблица 2. – Перспективный объем инвестиций в основной капитал в федеральных 

округах Российской Федерации в 2025 г. 

 

 
Федеральные 

округа 

 
 

Аналитическая функция 

Перспективный 

объем инвести- 

ций в основной 

капитал в 2025 г., 
млрд руб. 

Изменение по 

сравнению с 

2021 г., 

% 

Центральный yt = 39,264t
2
 - 45,140t + 2 464,978 11 794,322 49,844 

Северо-Западный yt = 2,367t
2
 + 76,285t + 1 099,403 2 925,957 27,339 

Южный yt = 36,213t + 1080,7 1 225,620 -18,345 

Северо-Кавказский yt = 1,296t
2
 + 17,537t + 321,258 933,727 28,978 

Приволжский yt = 118 520,16t + 1 584 158,850 3 480,481 13,172 

Уральский yt = -7,368t
2
 + 242,729t + 1 319,588 3 316,931 3,957 

Сибирский yt = 7,597t
2
 - 7,246t+ 1 104,129 2 933,134 30,873 

Дальневосточный yt = 11,968t
2
 - 71,327t + 1 072,027 2 994,588 54,289 
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Для изучения зависимости Валового регионального продукта (ВРП) от объема инве- 

стиций в основной капитал в субъектах РФ на основе метода корреляционно-регрессионного 

анализа был вычислен линейный коэффициент корреляции Пирсона, значение которого со- 

ставило 0,983. Рассчитанное значение линейного коэффициента корреляции свидетельствует 

о наличии сильной прямой связи между рассматриваемыми показателями, т.е. с увеличением 

объема инвестиций в основной капитал будет возрастать Валовой региональный продукт, 

что подтверждает важную роль инвестиций в основной капитал в развитии российской эко- 

номики. Анализ динамики абсолютных значений объема инвестиций в основной капитал не в 

полной мере позволяет оценить инвестиционную деятельность, поэтому была произведена 

группировка субъектов Российской Федерации по величине объема инвестиций в основной 

капитал в расчете на душу населения в 2021 г. Максимальный объем инвестиций в основной 

капитал в расчете на душу населения среди всех регионов страны отмечается в Чукотском 

автономном округе (1019,5 тыс. руб.), а минимальный – в Республике Ингушетия (41,5 тыс. 

руб.). В большинстве регионов страны сохраняется низкая инвестиционная деятельность по 

сравнению с аналогичным среднероссийским показателем, который составил 159,3 тыс. руб. 

(табл. 3). 

 
Таблица 3. – Группировка субъектов Российской Федерации по объему инвестиций в 

основной капитал в расчете на душу населения в 2021 г., тыс. руб. 

 

Инвестиции в 

основной капи- 

тал в расчете 

на душу насе- 

ления, тыс. руб. 

 
Федеральные 

округа 

 
 

Субъекты РФ 

 
до 50 

Центральный Ивановская обл. 

Северо-Кавказский Респ. Ингушетия 

Сибирский Респ. Тыва 

 

 

 

 
 

50-75 

Центральный 
Брянская обл., Костромская обл., Рязанская обл., 

Тверская обл. 

Южный Респ. Калмыкия 

 

Северо-Кавказский 

Кабардино-Балкарская Респ., Карачаево- 

Черкесская Респ., Респ. Северная Осетия–Алания, 

Чеченская Респ. 

Приволжский 
Респ. Марий Эл, Респ. Мордовия, Чувашская 

Респ., Кировская обл., Саратовская обл. 

Уральский Курганская обл. 

Сибирский Респ. Алтай, Алтайский кр. 

Дальневосточный Респ. Бурятия 

 

 
 

75-100 

Центральный 
Владимирская обл., Орловская обл., Смоленская 

обл., Тамбовская обл., Ярославская обл. 

Северо-Западный 
Калининградская обл., Новгородская обл., Псков- 

ская обл. 

 

Южный 

Респ. Адыгея, Респ. Крым, Краснодарский кр., 

Волгоградская обл. Ростовская обл., г. Севасто- 

поль 
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 Северо-Кавказский Респ. Дагестан, Ставропольский кр. 

Приволжский 
Удмуртская Респ., Пензенская обл., Ульяновская 

обл. 

Уральский Свердловская обл., Челябинская обл. 

Сибирский Респ. Хакасия 

 

 
100-125 

Центральный Белгородская обл., Воронежская обл. 

Южный Астраханская обл. 

Приволжский 
Респ. Башкортостан, Пермский край, Нижегород- 

ская обл., Оренбургская обл., Самарская обл. 

Сибирский Новосибирская обл., Омская обл., Томская обл. 

Дальневосточный Еврейская авт. обл. 

 
125-150 

Центральный Калужская обл., Тульская обл. 

Северо-Западный Респ. Карелия 

Сибирский Кемеровская обл. 

Дальневосточный Приморский кр. 

 
 

150 - 200 

Центральный Курская обл., Липецкая обл., Московская обл. 

Северо-Западный 
г. Санкт-Петербург, Респ Коми, Архангельская 

обл., Вологодская обл. 

Приволжский Респ. Татарстан 

Дальневосточный Забайкальский кр., Хабаровский кр. 

 

 
 

более 200 

Центральный г. Москва 

Северо-Западный Ленинградская обл., Мурманская обл. 

Уральский Тюменская обл. 

Сибирский Красноярский кр., Иркутская обл. 

 

Дальневосточный 

Респ. Саха (Якутия), Камчатский кр., Амурская 

обл., Магаданская обл., Сахалинская обл., Чукот- 

ский авт. окр. 
 

Как видно из табл. 3 наиболее сложная ситуация с привлечением инвестиций в основ- 

ной капитал наблюдается в регионах Северо-Кавказского федерального округа, в котором 

объем инвестиций в расчете на душу населения не превышает 100 тыс. руб. Наиболее актив- 

ная инвестиционная деятельность, в которых объем инвестиций в расчете на душу населения 

превышает 200 тыс. руб., отмечается в 12 субъектах, половина из которых расположены в 

Дальневосточном федеральном округе. Только в 18 регионах страны (из 82 субъектов Рос- 

сийской Федерации, по которым проводилось исследование) объем инвестиций в основной 

капитал в расчете на душу населения превышает среднероссийский уровень. 

Как отмечает Корсакова Е.А., «дифференциация регионов в зависимости от темпов 

роста ВРП в значительной степени объясняется различиями в инвестиционной активности 

регионов, региональными различиями степени интенсивности инвестиционных процессов» 

[4, c. 457]. 

Увеличение объема инвестиций в основной капитал в регионах страны будет способ- 

ствовать обновлению основных фондов, технологической модернизации производства, что 

приведет к росту производительности труда. 

По мнению экспертов, «стабильная положительная динамика валового притока инве- 

стиций в основной капитал позволяет сделать вывод о стабильном экономическом развитии 

РФ и непосредственной активности инвесторов» [3, с. 129]. 
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В то же время, как отмечают авторы, «в современных политико-экономических усло- 

виях риски инвестиционных вложений значительно выше, прежде всего, в связи с санкцион- 

ными ограничениями» [5, с. 3406]. 
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mand for accurate data is constantly growing for both operational and security processes, especially 
in civil aviation. 

Keywords: aviation, security, information technology, cyber security, information protec- 
tion. 

Авиационная отрасль занимает стратегическое положение в мире как ворота между 

странами. Сохраняющаяся тенденция к увеличению уровня интеграции средств информаци- 

онных и коммуникационных технологий (ИКТ) в механические устройства, регулярно ис- 

пользуемые в авиационной отрасли, вызвала обеспокоенность по поводу устойчивости суще- 

ствующих систем защиты от кибербезопасности. 

Устойчивость инфраструктуры для поддержки ее операционной целостности имеет 

жизненно важное значение, поскольку незначительные ошибки или недосмотры приводят к 

целому ряду значительных убытков, например, со смертельным исходом, потерей или раз- 

глашением информации, позволяющей установить личность заинтересованных сторон, со- 

трудников и клиентов, кражей учетных данных, интеллектуальной собственности и интел- 

лекта [3]. Таким образом, в отрасли необходимо определить и внедрить соответствующие 

стратегии киберзащиты, которые защищают от вредоносных угроз, которые ставят под угро- 

зу операционную целостность ключевой отрасли [1]. 

Киберпространство – это место, где деятельность ведется в публичной, частной, соци- 

альной или экономической сфере. Оно служит для обеспечения различных типов услуг и 

связи [2]. Защита от киберугроз должна стать приоритетом области государственной полити- 

ки, а также обязанностью субъектов, ответственных за безопасность информационных сис- 

тем. 

Согласно юридическому определению, кибербезопасность понимается как способ- 

ность информационных систем противостоять действиям, которые ставят под угрозу доступ- 

ность, подлинность, целостность и конфиденциальность обрабатываемых данных или свя- 

занных с ними услуг, предлагаемые этими информационными системами [5]. 

Другими словами, сегодня киберузрозы в сфере воздушного транспорта общепризна- 

ны. Это – новая реальность для рынка. Более того, проблемы, с которыми сталкиваются в от- 

расли, многогранны и включают в себя различные сферы – организационные, технологиче- 

ские, логистические и другие. 

В настоящей статье рассматривается ситуация в области кибербезопасности только в 

отрасли гражданской авиации, боевые летные операции не рассматриваются. Частные и 

коммерческие области отрасли рассматриваются с учетом всей экосистемы, включая всю 

систему авионики, управления воздушным движением, авиакомпаний и аэропортов [7]. Цель 

состоит в том, чтобы дать критическую оценку текущим тенденциям и на основе результатов 

анализа спрогнозировать будущие тенденции, поскольку отрасль гражданской авиации про- 

должает расширять использование ИТ, таких как Интернет вещей, машинное обучение, об- 

лачное хранилище и облачные вычисления для оптимизации бизнес-операций. 

Обзор рецензируемых статей показал, что на данный момент существует ограничен- 

ное количество статей, касающихся инцидентов с кибератаками в секторе гражданской авиа- 

ции [4]. Например, только 1 публикация была найдена в базе данных Scopus при поиске с ис- 

пользованием комбинации следующих ключевых слов «кибер», «инцидент», «авиация» 

«промышленность». В общей сложности 29 публикаций были найдены при поиске по запро- 

су «кибер, атака, авиация и промышленность», из которых 27 были журнальными статьями и 

2 – статьями из материалов конференций, опубликованными в 2021 году. Тенденция количе- 

ства соответствующих опубликованных статей показывает устойчивый рост над недавним 

прошлым. В 2020 г. опубликовано пять журнальных статей и две статьи из материалов кон- 

ференций; три статьи из журналов и три статьи из материалов конференций в 2019 г.; одна 

журнальная/две статьи из материалов конференций в 2018 г.; только три статьи из материа- 

лов конференции в 2017 г.; в 2016, 2015 и 2013 годах было опубликовано по одной статье в 
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журнале и по одной статье в сборнике материалов конференции; и, наконец, была одна пуб- 

ликация по материалам конференции в 2012 г. 

Стоит отметить, что ни одна статья не посвящена изложению инцидентов кибератак, а 

скорее предлагает различные подходы к кибербезопасности для обеспечения безопасности 

авиационной инфраструктуры как внутренних, так и внешних систем в этом секторе. 

Учитывая важность кибертехнологий для операционной целостности авиационной 

отрасли, этот сектор полагался на Международную ассоциацию воздушного транспорта 

(ИАТА) [7] предоставить руководство по улучшению и обновлению правил, стандартов и 

принципов кибербезопасности для сквозной экосистемы, включающей всю систему авиони- 

ки, управления воздушным движением, авиакомпаний и аэропортов [2, 8]. 

Бизнес-цели варьируются от улучшения на наземные, воздушные, космические опе- 

рации, обслуживание клиентов, бронирование билетов, бортовые развлекательные системы, 

регистрация на рейс и вылет, проверка безопасности пассажиров и использование беспро- 

водных интернет-услуг в салоне самолета [8, 9]. Также очевидно, что использование нового 

набора технологий и инструментов оказало значительное положительное влияние на систе- 

мы управления воздушными судами, повысив качество авиационных операций, повысив 

безопасность и производительность [9]. Однако эта тенденция имеет сопутствующие нега- 

тивные последствия с точки зрения кибербезопасности из-за увеличения уязвимостей, шлю- 

зов, которые могут привести к нарушениям безопасности с потенциальными потерями с точ- 

ки зрения человеческих жизней и непрерывности бизнеса [2]. 

Очевидно, что интеграция технологий также повысила безопасность и эффективность 

авиатранспортных систем. Однако, более высокий уровень миграции людей и гиперсвяз- 

ность приводят к каскадному воздействию, поскольку киберинцидент в одном аэропорту 

превращается в транснациональную проблему с социальными и экономическими последст- 

виями [10]. Таким образом, отрасль обязана проявлять инициативу в обеспечении надежного 

смягчения последствий любого класса возникающих атак. 

Из всех исследованных атак – 71% были сосредоточены на краже учетных данных, 

таких как административные пароли при злонамеренном взломе с целью получения несанк- 

ционированного доступа к ИТ-инфраструктуре. Атаки типа «отказ в обслуживании», такие 

как распределенный отказ в обслуживании, которые ставят под угрозу доступность данных, 

занимают второе место с 25%, за ними следуют атаки, направленные на нарушение целост- 

ности файлов путем их перехвата во время передачи или в состоянии покоя, что соответству- 

ет 4% всех атак [6]. 

Аэрокосмические системы подвергаются все большей степени интеграции программ- 

ного и аппаратного обеспечения, реализуемой с помощью встроенных вычислительных тех- 

нологий. В результате система страдает от уязвимостей программного обеспечения, по- 

скольку гарантировать, что встроенные системы не имеют проблем безопасности. Один из 

основных выводов, сделанных на основе их результатов, заключается в том, что атаки на аэ- 

рокосмические компьютерные системы можно классифицировать на основе навыков и целей 

злоумышленника [6]. Цель состоит в том, чтобы повредить основные функции вычислитель- 

ной системы или механизмы отказоустойчивости, такие как системы обнаружения ошибок и 

восстановления. 

Использование электронного обмена данными и подключения к цифровым сетям яв- 

ляются основой подхода, принятого в отрасли для повышения эффективности операций на 

борту самолетов. Таким образом, обзор роли и потенциала электронных устройств в улуч- 

шении подключения к цифровым сетям и обмену электронными данными в будущих самоле- 

тах с электронной поддержкой, а также сопутствующих им уязвимостей, поверхностей для 

атак и возможных смягчающих факторов является полезным [4]. 

Как и обязанность любой отрасли, авиационный сектор продолжает стремиться к по- 

вышению качества предоставляемых услуг и повышению качества обслуживания клиентов. 
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Подход, используемый для удовлетворения потребностей бизнеса, основан на повышении 

уровня системной интеграции, разумном внедрении автоматизации, где это необходимо, и 

увеличении использования данных. Эволюция на сегодняшний день была обусловлена вне- 

дрением технологий не только для повышения уровня взаимосвязи на земле, на борту и меж- 

ду двумя областями, но и для сбора ключевых данных датчиков и данных о поведении кли- 

ентов [3]. Это необходимо для оптимизации бортовых (электронных) операций, а последнее 

– для повышения качества обслуживания клиентов на земле (умный аэропорт). Однако более 

высокие уровни интеграции и подключения порождают целый ряд новых поверхностей ки- 

бератак. Учитывая способность злоумышленников автоматизировать процессы атаки с по- 

мощью ИИ, необходимо срочно разработать целостные стратегии киберзащиты для защиты 

кибер-целостности аэропортов и бортовых систем с электронной поддержкой. В противном 

случае существует большая вероятность того, что злоумышленники смогут продвинуться 

дальше [7]. 

Таким образом, совершенно очевидны новые возможности для разработки решений 

кибербезопасности на основе интеллектуальной собственности, которые устраняют основ- 

ные угрозы операционной целостности авиационной отрасли. Инновационные упреждаю- 

щие, ориентированные на наступление меры по защите авиационной инфраструктуры, ха- 

рактеризующиеся повышением уровня автоматизации и, в свою очередь, созданием допол- 

нительных поверхностей для атак, открывают широкие возможности [5]. 

Угрозы безопасности полетов гражданской авиации стали более изощренными и 

сложными для устранения. Одним из новых и, возможно, еще более методов управления яв- 

ляется кибератака. Сегодня мировое сообщество гражданской авиации полагается на компь- 

ютерные системы и системы информационных технологий в своих повседневных операциях 

на передовой и в тылу. Эта зависимость будет продолжать расти по мере развития новых и 

современных аэропортов, ввода в эксплуатацию новых самолетов и стремления заинтересо- 

ванных сторон удовлетворить растущий спрос пассажиров, более разбирающихся в инфор- 

мационных технологиях, с помощью новых процессов обслуживания пассажиров с исполь- 

зованием цифровых и ИТ-систем. Глобальные операции гражданской авиации, безусловно, 

должны будут идти в ногу с экономическими изменениями, и использование большего коли- 

чества компьютерных и ИТ-систем станет ключевым фактором инноваций и эффективно- 

сти, включая системы для повышения безопасности и защиты. 
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На протяжении многих веков происходили различные события, влекущие за собой 

сложные периоды, из-за которых государство переживало колоссальные человеческие и фи- 

нансовые потери. И сегодня мы живем в период, который так или иначе оказывает влияние 

на экономику, демографию, устойчивость развития отдельных регионов и страны в целом. 

Всѐ это представляет интерес для изучения городского социума в особых условиях, его вкла- 

да в обеспечение стабильности функционирования территорий. Интерес подкрепляется так- 

же тем, что многие учѐные в своих работах больше всего уделяли внимание жизни на фрон- 

товых линиях, во время боевых действий, а не повседневной жизни провинциальных городов 

и их обитателей, городской экономики и инфраструктуры, благодаря которым события на 

фронтах вообще проходили и имели место быть. 

За последние годы возрос интерес к изучению Первой мировой войны, так как она 

оказала огромное влияние на историю судьбы многих государств. К 1914 году Российская 

империя состояла из 78 губерний, 21 области и 777 уездов. Термин «Европейская Россия» 

официально применялся к 51 губернии. Одной из такой губернии была Орловская, в которую 

входил Елец, как уездный город. В русской литературе уездным городом принято считать 

провинциальный городок с небольшим количеством населения. На современный лад, уезд- 

ный городок – это районный центр. 

Если верить «Адрес-Календарю. 1914 года», то в Елецком уезде проживало около 

46 тыс. человек, площадь города составляла примерно 50 км
2
, а площадь пригорода суммар- 

но около 17 км
2
. Для сравнения численности населения, по сегодняшним городам, близок го- 

род Ефремов (Тульской области), а по территориальной единице близок город Ржев (Твер- 

ской области). Сравнительно небольшой городок, но уместивший в себе несколько основных 

передовых производств, обеспечивавший необходимой продукцией как потребности фронта, 

так и населения города. 

Если говорить об экономической составляющей, то уездный город был достаточно 

хорошо приспособлен к тесной коммуникации между ведущими отраслями промысла как до 

войны, так и во время неѐ. На территории города успешно функционировала табачная фаб- 

рика, построенная отцом купца А.Н. Заусайлова. Основным видом ее продукции была ма- 

хорка. 

Для еѐ изготовления, использовалось сырьѐ, выращенное в различных «прибрежных» 

регионах, например, в Рязанской, Воронежской, Тамбовской и иных губерниях. Благодаря 

среднерусскому климату была создана особая ароматная смесь, которая обеспечивала высо- 

кое качество дымного запаха. Кроме того, пользуясь повышенным спросом, она приносила 

городу неплохой доход. На фабрике производилось сразу несколько видов махорки, кури- 

тельной и нюхательной. Елецкая табачная фабрика обеспечивала махоркой Северо-Западный 

и Юго-Западный фронты, а также обеспечивала потребность в рабочих местах. К 1914 году 

численность работающих на данном предприятии составляла около 38% от численности эко- 

номически активного населения города. О высоком качестве производимой здесь продукции 

говорит и тот факт, что до революции 1917 года табачную продукцию поставляли во дворец 

императора Николая II. 

В 90-е гг. 19 века начинается значительный рост российской промышленности, что во 

многом связано с успешным проведением экономических реформ, автором которых был ми- 

нистр финансов С.Ю. Витте. Его программа включала жесткую налоговую политику, увели- 

чение косвенных налогов за счет акцизных сборов, введение государственной монополии на 

производство и продажу водки и иной алкогольной продукции. 

На территории Ельца было два таких государственных предприятия: спиртоводочный 

и пивоваренный заводы, которые давали рабочие места местному населению, а также бежен- 

цам, которые вынуждены были покинуть свою родину из-за отступления российской армии с 

Прибалтики. 
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Елецкие заводы стали той одной «каплей в море», которые дали возможность значи- 

тельно увеличить поступления в казну, создать крупные золотовалютные запасы и начать 

проведение финансовой реформы. Вводился обеспеченный золотом рубль, который стал 

свободно конвертируемой валютой. Государство при этом жестко контролировало процесс 

эмиссии. Все это способствовало развитию банковского дела, широкому привлечению ино- 

странных капиталов и вложению значительных средств в развитие экономики преимущест- 

венно для того, чтобы нарастить военную мощь, но также и для того, чтобы обеспечить же- 

лезнодорожное строительство в стране. 

Экономика уезда была хорошо развита во многом благодаря железной дороге, которая 

имела три пути направления: Юго-Восточный, Сызрано-Вяземский и Рязанско-Уральский. 

Именно благодаря железной дороге во время войны из города вывозилась продукция различ- 

ных промыслов и пополнялись трудовые ресурсы. Железная дорога обеспечила выход елец- 

кой продукции на рынки Санкт-Петербурга, Риги, Тульской, Смоленской и Витебской гу- 

берний. Также железная дорога обеспечивала возможность передавать больных и раненых в 

елецкие госпитали, в которых оказывалась бесплатная медицинская помощь, финансируемая 

из бюджета города и за счет пожертвований обычных граждан. 

Большим спросом пользовалось елецкое мыло купцов Петровых. Они изготовляли 

много сортов лучшей в губернии продукции, среди которых самым знаменитым было коко- 

совое мыло. Его и другие виды мыла вывозили в города Воронежской и Тульской губернии, 

а также в Москву и Киев. Елецкое мыло отличалось высочайшим качеством и неизменно 

пользовалось спросом. Оно в большом количестве поставлялось на фронт для нужд бойцов. 

В этот период в Ельце действовали четыре банка: Госбанк, Городской общественный 

банк, отделение Орловского коммерческого банка, отделение Санкт-Петербургско- 

Азовского Коммерческого Банка, что является доказательством его значимости в экономике 

не только региона, но и страны. 

Война оказала негативное влияние не только на экономику города, но и на уровень и 

качество жизни горожан. Из-за инфляционного роста цен на товары первой необходимости, в 

августе 1914 года в городе была введена «такса» цен на некоторые продовольственные това- 

ры (табл.1). 

 

Таблица 1. – Цена на товары в Ельце за 1914-1915 годы 
 

Мясо местное 18 копеек 

Баранина 15 копеек 

Хлеб из озимой муки 2 копейки 

Мука из озимой пшеницы 6 копеек 

Сахар (рафинад) 15 копеек 

Сахар (песок) 13 копеек 

Масло подсолнечное 14 копеек 

Керосин 5 копеек 

 
После финансовой реформы 1897 года, русский рубль был одной из самых устойчи- 

вых валют мира, приравнивался к 0,777234 грамма чистого золота, уступая только доллару 

США (1,50463 г.) и британскому фунту стерлингов (7,322382 г.). К началу 1914 года курс 

российского рубля по отношению к основным мировым валютам изменился (табл.2). 
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Таблица 2. – Курс российского рубля по отношению к основным мировым валютам на 

начало 1914 года 

 

Австро-Венгрия 1 крона = 39 копеек. 

Англия 1 фунт стерлингов = 9 рублей 46 копеек. 

Бельгия 1 франк = 37,5 копеек. 

Болгария 1 лев = 37, 5 копеек. 

Германия 1 марка = 46,3 копеек. 

 

После начала боевых действий из обращения исчезли все золотые монеты, инфляци- 

онная спираль сильно раскручивалась. Например, к началу 1917 года цены на продукты в 

Ельце возросли: на пшеничную муку на 269%, на ржаную – 243%, на соль на 500%, на сахар – 

457%, на обувь и одежду в 4-5 раз. Вслед за золотыми монетами из обращения исчезла вся 

мелочь, которая изготавливалась из серебра и меди. Это также порождало большой рост мо- 

шенничества. На территории уезда, в связи с этим оно выросло на 46%. Количество бумаж- 

ных денег, ничем не обеспеченных, выросло в десятки раз. Российская Империя, в течение 

нескольких десятилетий демонстрировавшая стабильный рост в экономике, подошла к сво- 

ему краху. 

Елец считался одним из главных центров по производству муки и хлеба в регионе. К 

1914 году, на территории уезда функционировало 8 мельниц, благодаря которым хлебом и 

мукой снабжалось 58% населения Орловской губернии и 23% соседних губерний. К 1915 го- 

ду ситуация в городе ухудшилась, органы местного управления пытались решить эту про- 

блему, но из-за ушедших на фронт мужчин работающих мельниц к 1916 году осталось три, 

тем самым в два раза сократилась поставка хлеба в другие уезды. Однако, несмотря на это 

город жил своей жизнью. Давались концерты, велись семинары, работали парки, в Елецких 

синематографах давались сеансы, и большая часть финансовых получений шла в пользу ра- 

ненных и больных воинов и их семей. 

Ближе к концу Первой мировой войны социально-экономическое положение уезда 

оказалось в кризисном состоянии. Из-за нехватки рабочих рук большая часть промышленно- 

сти встала. Доля елецких мельниц в производстве муки упала до 30% по Орловской губер- 

нии и 13% в соседних губерниях. 

Отрасли, производившие товары народного потребления, либо резко сокращали их 

производство, либо переходили на производство военной продукции. На нужды фронта от- 

правлялась все большая часть произведѐнной сельскохозяйственной продукции. Рост объе- 

мов военного производства происходил за счет наращивания инвестиций в военную про- 

мышленность, обновления основных фондов промышленности, сельского хозяйства и транс- 

порта. Усиливающиеся диспропорции в структуре народнохозяйственного комплекса рано 

или поздно должны были привести к нарушению процесса общественного воспроизводства. 

Быстро растущий разрыв между военным и гражданским производством в условиях войны 

был чреват опасностью полного экономического краха всей системы капиталистического хо- 

зяйства. Важнейшими признаками приближения этого краха были прогрессирующая дегра- 

дация сельского хозяйства и продовольственный кризис, инфляционный рост цен, наруше- 

ние работы транспорта, крайнее истощение народных масс. 

Таким образом, экономика города в период Первой мировой войны внесла свой вклад 

в создание регионального валового продукта и способствовала решению задач, стоящих пе- 

ред властями. 
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Неэффективная коммуникация приводит к тому, что граждане перестают доверять 

местной власти [1]. У них возникает ощущение непрофессионализма чиновников, складыва- 

ется мнение о декоративном характере демократических процедур. 

Далее в статье рассмотрим шесть типичных проблем, которые мешают органам мест- 

ного самоуправления (далее – МСУ) получать обратную связь от населения в ходе публич- 

ных слушаний, а также предложим рекомендации, которые помогут этого избежать в даль- 

нейшем. 

Проблема 1. Граждане не хотят участвовать в публичных слушаниях. Есть три основ- 

ные причины нежелания жителей участвовать в публичных слушаниях. Две из них связаны 
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с недостаточной осведомленностью людей. Ее можно устранить в процессе коммуникации 

с населением на предварительной стадии публичных слушаний (таблица 1). 

Коммуникацию с населением при проведении публичных слушаний можно признать 

эффективной, если муниципальный правовой акт (далее-МПА) понятен его целевой аудито- 

рии и удобен для применения. 

Решением этой проблемы будет повышение информированности граждан, так как не- 

достаточно использовать только официальный сайт органа МСУ. По данным ВЦИОМ, толь- 

ко 44 процента жителей получают актуальную информацию из этого источника [5]. Поэтому 

лучше использовать СМИ, соцсети, информационные доски в жилых секторах. Если целевая 

аудитория проекта МПА молодая, то уместно доводить до нее информацию в соцсетях [2]. 

Людям старшего поколения удобнее получать разъяснения через местное телевидение или 

газеты [6]. Если будущий МПА ориентирован на жителей МКД, к распространению инфор- 

мации привлекаются управляющие организации, ТСЖ, ЖСК. Если в акте речь идет 

о социальных услугах, лучше задействовать органы территориального общественного само- 

управления. 

 

Таблица 1. – Почему люди не хотят участвовать в публичных слушаниях 

 

Причина Суть проблемы Решение 

 
 

Нехватка свобод- 

ного времени 

Сейчас для участия в публичных слу- 

шаниях   достаточно   иметь    смартфон 

с доступом в интернет. С 2022 года ор- 

ганы власти могут проводить публич- 

ные слушания на портале госуслуг. 
Но не все граждане об этом знают 

 
Информировать        граждан 

о новых     формах     участия 

в публичных слушаниях 

 

Отсутствие инте- 

реса 

 

Граждане не понимают, как МПА по- 

влияет на их жизнь 

Доносить до граждан инфор- 

мацию о точках пересечения 

вопросов, регулируемых 
МПА, с их жизнью 

Низкая степень 

гражданской ак- 

тивности 

Жалобы и заявления граждан почти все- 

гда направлены на то, чтобы власть ре- 

шила их проблемы, в том числе и те, 
за которые она не отвечает 

На степень гражданской ак- 

тивности органы МСУ по- 

влиять не могут 

 

Проблема 2. Уровень правовой культуры остается низким. Большинство людей сего- 

дня не знают, что такое публичные слушания и для чего они нужны, поэтому и не участвуют 

в них. А многие думают, что в них принимают участие только избранные органами власти 

лица. Информацию о процедуре публичных слушаний, изложенную понятным для неспециа- 

листа языком, невозможно найти ни на официальных сайтах органов МСУ, ни на их стра- 

ницах в соцсетях, ни в СМИ. Вместе с тем Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ 

установлена обязанность органов власти всех уровней и их должностных лиц содействовать 

населению в его участии в осуществлении МСУ. Отсутствие разъяснений в понятных для 

жителей формах контрольно-надзорные органы могут расценить как неисполнение этой обя- 

занности. 

Опускать памятки в почтовые ящики незаконно. Поэтому управляющая компания 

может распространять памятки в МКД. Если руководство компании получит на это согласие 

собственников, то оно определит место в подъезде, где можно положить или разместить пе- 

чатную продукцию. 

https://e.munuprav.ru/npd-doc?npmid=99&npid=578328370
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Сотрудники муниципалитетов не всегда способны решить проблему низкой правовой 

культуры населения. Некоторые из них сами не обладают достаточными знаниями в области 

муниципального права. 

Решением этой проблемы будет включение в план повышения квалификации муни- 

ципальных служащих на 2023 год обучение по программе «Повышение эффективности ком- 

муникации органов местного самоуправления с населением» [4]. 

Проблема 3. Не соблюдается принцип целевой аудитории МПА. Цель публичных 

слушаний по проекту МПА – выявить мнение не абстрактной общественности, а целевой ау- 

дитории. К ней относятся субъекты регулируемых МПА правоотношений, а также лица, ко- 

торых исполнение установленных актом правил поведения будет затрагивать косвенно. Ос- 

тальные люди не относятся к целевой аудитории, и выявлять их мнение об МПА не имеет 

смысла. Например, целевая аудитория административных регламентов предоставления му- 

ниципальных услуг – это непосредственные исполнители услуг, то есть сотрудники органов 

МСУ, а также потенциальные получатели услуг. 

В целевую аудиторию МПА в сфере землепользования и градостроительства входят 

граждане, которые постоянно проживают на территории муниципального образования. Так- 

же к ней относятся правообладатели земельных участков и расположенных на них объектов 

капстроительства. В том числе тех, которые подвержены риску негативного воздействия 

на окружающую среду в результате реализации выносимого на публичные слушания градо- 

строительного проекта. 

На практике органы МСУ часто не соблюдают принцип целевой аудитории МПА при 

проведении публичных слушаний. Из-за этого в слушаниях участвуют лица, которые далеки 

от вопросов, регулируемых этим актом. 

Например, участник публичных слушаний должен быть жителем муниципального об- 

разования. Но организаторы публичных слушаний не проверяют наличие у участников слу- 

шаний постоянной или временной регистрации, не требуют других доказательств прожива- 

ния в муниципальном образовании. 

В новом проекте закона о местном самоуправлении и в Законе № 131-ФЗ не закреплен 

принцип целевой аудитории МПА при проведении публичных слушаний. Данный пробел 

могут устранить только регионы и муниципалитеты в региональных или муниципальных ак- 

тах. 

Решением этой проблемы будет закрепление в муниципальном правовом акте и рег- 

ламенте проведения публичных слушаний требования о соблюдении принципа целевой ау- 

дитории. Определить прямых и косвенных стейкхолдеров МПА не всегда бывает просто. Как 

правило, прямые – это те, кто непосредственно участвует в реализации МПА, а косвенные – 

те, кому этот акт принесет пользу или причинит вред. 

Например, городская администрация решила предоставить субсидию на ремонт фаса- 

дов МКД на гостевых улицах. По мнению органов местной власти, это улучшит эстетическое 

восприятие города туристами. Органам МСУ нужно принять порядок предоставления субси- 

дии. Ее получатели и основная целевая аудитория будущего порядка - управляющие органи- 

зации МКД на гостевых улицах. Они будут прямыми стейкхолдерами. Косвенные стейкхол- 

деры – жители МКД. Ремонт дома повысит его привлекательность, а значит, рыночная стои- 

мость квартир в нем вырастет. Но в то же время на жителей ляжет бремя содержания нового, 

красивого фасада как общего имущества МКД. 

Проблема 4. Не определен перечень вопросов для обсуждения. Для эффективного об- 

суждения МПА всегда должны быть заданы рамки в виде перечня конкретных вопросов. 

В противном случае получить обратную связь от населения не удастся. Обилие разных мне- 

ний граждан создаст проблемы. Организатору будет трудно обработать и обобщить резуль- 

таты слушаний, принять по ним итоговое решение. 
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На предварительной стадии подготавливается список вопросов, по которым нужно 

выяснить мнение населения. Примерный перечень из пяти вопросов к целевой аудитории: 

1. Есть ли необходимость в принятии МПА: решит ли он какие-то проблемы и при- 

несет ли он пользу? 

2. Какие проблемы может повлечь реализация МПА? 

3. Есть ли ресурсы для устранения этих проблем? 

4. Понятен ли МПА? 

5. Удобен ли МПА для применения? 

Презентация проекта МПА, выносимого на публичные слушания, должна сопровож- 

даться визуальными материалами, примерами, блок-схемами, видеороликами, иллюстрация- 

ми. 

Проблема 5. Граждане не понимают информацию, которую пытаются до них донести 

муниципальные служащие. Стиль речи сотрудников органов местной власти зачастую кан- 

целярско-бюрократический. Обычным гражданам понять его сложно. Если на презентации 

проекта МПА в ходе слушаний должностные лица органа МСУ продолжают говорить 

на привычном для них языке, это приводит к неэффективности коммуникации с населением 

[3]. 

Проблема 6. Целевой аудитории трудно получить информацию о публичных слуша- 

ниях и проекте МПА. Содержание муниципального порядка организации и проведения пуб- 

личных слушаний установлено в статье 28 Закона № 131-ФЗ. 

Недопустимы «закрытость» органов местного самоуправления, отсутствие свободного 

доступа к информации о проекте МПА и к публичным слушаниям, непрозрачность процесса 

принятия решений. 

Например, раньше в некоторых муниципалитетах органы местного самоуправления 

составляли списки лиц, участвующих в публичных слушаниях. Либо эти слушания проводи- 

лись на заседании представительного органа муниципального образования. Для других гра- 

ждан возможность присутствовать на слушаниях и обсуждать поставленные вопросы была 

ограничена. 

В   заключении    статьи    отметим,    что    муниципальный    порядок    организации 

и проведения публичных слушаний должен предусматривать: 

 заблаговременное оповещение жителей муниципального образования о времени 

и месте проведения публичных слушаний; 

 заблаговременное ознакомление с проектом муниципального правового акта; 

 возможность представления жителями муниципального образования своих замеча- 

ний и предложений; 

 опубликование результатов публичных слушаний и мотивированного обоснования 

принятых решений. 
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Анализ прибыли организации осуществляется на основании ее финансовой отчетно- 

сти, путем изучения абсолютных величин. Так, при проведении горизонтального анализа ис- 

следуется динамика изменений рассматриваемых показателей. В то время как проведение 

вертикального анализа позволяет оценить структуру итоговых финансовых результатов ее 

деятельности. В совокупности это позволяет оценить изменение и влияние каждой из пози- 

ций отчета на финансовый результат организации. 

Любая из существующих методик анализа прибыли организации основывается на от- 

четных данных организации за определенный период исследования. Наиболее актуальные 

методики анализа прибыли организации представлены на рисунке 1
1
. 

 

 

 

1
 Кокин А. С. Финансовый менеджмент: учеб. пособие для вузов. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – С. 51. 
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Рис. 1. – Основные методы анализа прибыли организации 

Примечание – Составлено автором 

 

Один из ученых-экономистов В.А. Кваши в качестве предмета анализа отчета о фи- 

нансовых результатах выделяет доходы и расходы организации, прибыль и убытки. Порядок 

анализа прибыльности осуществляемой организацией деятельности отражен на рисунке 2. 

 

Рис. 2. – Порядок анализа прибыли и рентабельности 

Примечание – Составлено автором 
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Факторный анализ является наиболее популярным для оценки прибыли организации 

для экспертов осуществляющих данное исследование. С его помощью можно определить 

влияние каждого из факторов, которое наибольшим образом повлияло на изменение показа- 

телей прибыли организации. В частности, можно определить влияние изменения цены про- 

дукции на полученную прибыль организации. 

Формулы, по которым рассчитывается влияние факторов на прибыль от реализации, 

представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1. – Факторы, влияющие на прибыль от продаж 

 

Фактор Формула 

Влияние выручки 

от продаж 

 , где N1 – выручка от продаж продукции в 

отчетном периоде, N0 – выручка от продаж продукции в сопоста- 

вимых ценах за отчетный период, Rn – рентабельность продаж 

Влияние себестоимости 

продаж 

, гдеYc0, Yc1 – удельный вес себестоимости 

продаж в отчетном и базовом периодах 

Коммерческие расходы 
 , где УКР1, УКР0 – удельный вес коммер- 

ческих расходов в отчетном и базовом периоде 

Управленческие 

расходы 

 , где УУР1, УУР0 – удельный вес управлен- 

ческих расходов в отчетном и базовом периоде 

 

Влияние цены 

 , где Nц = N1-Nсоп, N1 – это выручка от продаж 

продукции в отчетном периоде, Nсоп – выручка от продажи про- 

дукции в сопоставимых ценах за отчетный период, Rпо – рента- 

бельность продаж отчетного периода 

Примечание – Братухина О. А. Финансовый менеджмент: учеб. пособие для среднего 
профессионального образования. – Москва: КноРус, 2016. – С. 104 

 

Для оценки прибыли от продаж используются данные таких показателей как: выруч- 

ка, себестоимость реализованных товаров, коммерческие расходы, управленческие расходы. 

Формула показателя прибыль от продаж представлена ниже
1
: 

Прибыль от продаж=  
На основании данной формулы можно сказать, что положительным фактором для 

роста прибыли от продаж являются рост таких показателей как выручка, и снижение себе- 

стоимости, а также коммерческих и управленческих расходов. В тоже время, противополож- 

ные изменения окажут отрицательное влияние на динамику показателя прибыли от продаж. 

Косвенное влияние также оказывает цена на продукцию и инфляция. 

Вторым важным показателем при оценке прибыльности деятельности организации 

является ее рентабельность. Его динамика, а также факторы, оказывающие наибольшее 

влияние на его изменение также рассчитываются на основании данных финансовой отчетно- 

сти организации. Рентабельность продаж можно рассчитать по формулам представленным 

ниже
2
: 

 

 
1
 Мельник А.Н. Комплексный анализ влияния различных факторов на прибыль предприятия // Эко- 

номический анализ: теория и практика. – 2018. – № 48 (255). – С. 4. 
2
 Там же. – С. 5 



287  

Рентабельность= 

Или 

 

Отчет о финансовых результатах является основным документом, необходимым для 

проведения анализа прибыльности организации. При этом, структура отчета описывается в 

учетной политики организации, не смотря на тот факт, что она закреплена на законодатель- 

ном уровне. 

Большое внимание в последние годы для проведения данного анализа отдается ис- 

пользованию метода маржинального анализа, основанный на разделении расходов организа- 

ции на переменные и постоянные, а также выделении категорий маржинального дохода. 

Этот метод также является популярным в странах с развитой экономикой. 

Отечественные организации предпочитают использовать факторный метод анализа в 

качестве основного. В тоже время, некоторые экономисты считают, что маржинальный ана- 

лиз позволяет учесть взаимосвязи между показателями и точнее измерить влияние факторов 

на каждый из показателей, тем самым осуществлять более эффективное управление финан- 

совыми результатами организации. Проведем сравнительный анализ данных методов ниже: 

При факторном анализе прибыли, используемом отечественными предпринимателями 

используется следующая формула: 

Сумма прибыли = (Количество реализованной продукции – (Цена – Себестоимость 

ед.)) 

 

ции»
1
: 

 

Маржинальный доход - «это прибыль в сумме с постоянными затратами организа- 

 

Маржинальный доход = (Сумма прибыли + Постоянные затраты) 

Данная формула позволяет оценить сумму прибыли, если есть данные маржинального 

дохода и постоянных затрат. В данной формуле также иногда показатель сумма прибыли за- 

меняют на показатель выручки, используется также удельный вес маржинального дохода в 

ней. 

Маржинальный доход = (Выручка*Удельный вес маржинального дохода в выручке) 
Сумма прибыли = (Выручка*Удельный вес маржинального дохода в выручке – 

Пост.затраты) 

Данные формулы удобно использовать в случаях, когда исследуются данные прибыли 

по нескольким категориям продукции организации. 

Таким образом, анализ финансовых результатов занимает важное место в оценке со- 

стояния финансово-хозяйственной деятельности организации, позволяя оценить внутренние 

резервы организации и возможности для повышения эффективности ее деятельности с целью 

обеспечения конкурентных преимуществ организации и ее экономического развития. 

Принципы и методы управления прибылью организации 

Процесс управления прибылью организации – это целенаправленное воздействие на 

объект субъектом с целью получения наивысших показателей финансовых результатов. 

Метод управления прибылью организации – «это способ воздействия субъекта управ- 

ления на объект для достижения определенного результата. Теоретическая основа методов 

управления требует глубокой и тщательной проработки, поскольку неправильное их исполь- 

зование может привести к серьезным отрицательным последствиям»
1
. 

 

1
 Толпегина О.А. Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности: учебник- 

практикум. – Москва: Юрайт, 2016. – С. 62. 
1
 Расулов Р.М. Современные методы управления издержками: перспективы использования отечест- 

венными предприятиями // Бизнес в законе. – 2018. – № 6. – С. 246-248. 
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На сегодняшний день экономистами выделено три метода управлению финансовыми 

результатами в организации: экономические, организационные, социально-психологические. 

Под экономическими методами управления прибылью представлена совокупность 

мероприятий, оказывающих косвенное влияние на производственную деятельность органи- 

зации с использованием различных инструментов воздействия. Использование данной груп- 

пы методов позволяет перенаправить действия персонала организации в нужном для нее на- 

правлении. 

Применение экономических методов включает решение целого ряда задач, например, 

установление в каждый конкретный период наиболее рациональных соотношений между 

фондами распределения и потребления, фондами заработной платы, поощрительными фон- 

дами и т.д. 

В качестве инструментов экономического воздействия на процесс управления прибы- 

ли выделяют: планирование, экономический анализ, экономическое стимулирование, цено- 

вую политику, налоги и др. Использование этих рычагов должно быть комплексным и сис- 

темным. 

Так, планирование представляет собой процесс, в ходе которого осуществляют разра- 

ботку установок количественного и качественного характера, на которые будут ориентиро- 

ваться в ходе достижения поставленных результатов. Результатом данного инструмента яв- 

ляется разработка плана деятельности. Основная цель применения данного механизма воз- 

действия состоит в своевременном выявлении средств, способствующих снижению или ней- 

трализации существующих рисков
2
. 

Экономический анализ в качестве инструмента воздействия подразумевает под собой 

реализацию процедур, основная цель которых состоит в получении выводов и результатов, 

необходимых для принятия эффективных экономических решений. 

В качестве еще одного экономического метода воздействия выделяют экономическое 

стимулирование. Его суть заключается в применении совокупности мероприятий, исполь- 

зующих материальные ресурсы в качестве методов побуждения персонала участвующего в 

производственной деятельности к повышению результативности осуществляемых им дейст- 

вий. 

Важным экономическим методов воздействия выделяют применение финансово- 

кредитного механизма. Сложным фактором в этом случае является использование долго- 

срочного кредитования на обновление основного фонда организации. При этом, данный ме- 

тод способствует развитию и повышению конкурентоспособности организации. Помимо 

долгосрочного кредитования используют такие механизмы как лизинг, залоговые операции и 

т.д. 

Второй группой методов воздействия на процесс управления прибылью организации 

являются организационно-распорядительные методы. Основой данных методов является 

обеспечение прав и реализация ответственности персонала организации на всех ее уровнях. 

В частности, предполагается использование власти руководящего персонала и ответственно- 

сти нижестоящего персонала, то есть подчиненных. 

Организационно-распорядительные методы включают в себя составление указов, рас- 

поряжений, приказов, инструкций, локальных нормативных актов и т.д. То есть те приемы, 

при которых субъект управления воздействует на объект с использованием своей силы и 

власти. 

В данном случае происходит формирование прав, обязанностей и ответственности 

каждого из сотрудников организации, как руководящих должностей, так и подчиненных. 

Помимо этого, при использовании данной группы методов устанавливается персональная 
 

2
 Кокин А.С. Финансовый менеджмент: учеб. пособие для вузов. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 511 с. 
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ответственности сотрудников аппарата управления организации за исполнение воли выше- 

стоящих органов власти. 

Группу организационно-распорядительных методов можно классифицировать по при- 

знаку направления воздействия. Выделяют следующие группы: 

1) распорядительные; 

2) организационно-стабилизирующие; 

3) дисциплинирующие. 

Данные методы используют в совокупности, взаимодействуя между собой, что спо- 

собствует организационной стабилизации системы. 

Еще одной группой методов управления прибылью в организации являются социаль- 

но-психологические. Их суть заключается в формировании нравственных ценностей у пер- 

сонала организации. 

Их применение направлено на проведение оценки состояния социально- 

психологического микроклимата в коллективе и его влияния на развитие отдельных работ- 

ников. 

Данный процесс осуществляется с использованием таких инструментов социально- 

психологического воздействия как наблюдение, анкетирование, тесты и т.д. С их помощью 

можно оценить существующую обстановку и с учетом полученных результатов разработать 

дальнейшую программу действий, направленную на улучшение ситуации. В качестве про- 

граммы действий разрабатываются мероприятия на развитие межличностных отношение, 

снижение конфликтов среди персонала, разработка психологических тренингов, подбор не- 

обходимого обучения для руководства организации с целью повышения их профессиональ- 

ных навыков в области управления и т.д. 

Руководство организаций самостоятельно осуществляет выбор совокупности методов 

управления прибылью, подбирая наиболее оптимальные для сложившейся у них ситуации, 

что позволяет достичь максимальных результатов. 

На основании изученного теоретического материала можно сделать вывод, что при- 

быль является основой движущей силы рыночной экономики. Именно она способствует раз- 

витию экономики, побуждая руководство организаций к осуществлению эффективной дея- 

тельности. Анализ прибыли необходим для своевременного выявления факторов оказываю- 

щих наибольшее влияние на ее изменения, что способствует принятию эффективных управ- 

ленческих решений для предупреждения или минимизации существующих рисков. 
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В современных экономических условиях государственный долг выступает неотъем- 

лемым составляющим элементом финансовых систем большинства стран. 

Государственный долг – это важный макроэкономический показатель страны, кото- 

рый позволяет охарактеризовать текущее и перспективное состояние финансов органов го- 

сударственной и муниципальной власти. 

Макроэкономическая ситуация в стране и ее стабильность в наши дни определяется 

государственным долгом. От состояния государственного долга зависит федеральный бюд- 

жет и его дефицит, валютные резервы и устойчивость национальной валюты, инфляция, раз- 

меры ставок по кредитам и другое. В рамках сложившейся политической и экономической 

ситуации актуальность управления государственным долгом возросла. Это связано с тем, что 

международные кредиторы используют долг России в качестве механизма давления, то есть 

он становится одним из основных факторов национальной безопасности. 
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Современная политическая и экономическая ситуация в мире бесспорно оказала свое 

влияние на государственный долг. Обстановка в мире также спровоцировала такую пробле- 

му, как рост и превышение индикаторов безопасности. Это говорит о том, что страна в на- 

стоящее время близка к дефолту, то есть не сможет выплачивать свои долговые обязательст- 

ва, это в свою очередь негативно влияет на все ключевые сферы государства [6, с. 58]. 

Государственный долг представляет собой определенную форму экономических от- 

ношений, которая формируется с целью получения дополнительных финансовых ресурсов, 

где одной стороной выступает государство, являющееся заемщиком, а другой какое-либо 

юридическое лицо или другое государство, которое в свою очередь выступает кредитором. 

Осуществляя оценку степени влияния долга на экономику государства, важно учиты- 

вать политическую обстановку в стране, а также ее влияние на социально-экономическую 

сферу в целом. Стоит отметить, что формирование государственного долга может иметь как 

позитивное, так и негативное влияние на ключевые финансовые показатели, определяющими 

аспектами выступают динамика формирования, направления использования, расходы на об- 

служивание долга, его объемы, все это может как содействовать развитию страны, так и при- 

вести к усугублению финансового состояния. 

Рассмотрим подробнее, как увеличение долга может повлиять на экономику страны 

[8, с. 35]: 

 перераспределение внутренних доходов. То есть при осуществлении выплат про- 

центов по долгу растет неравенство в доходах населения страны, так как большая часть обя- 
зательств находится у наиболее состоятельной категории граждан; 

 повышение налогов. Данная мера позволяет сократить внутренний долг страны, это 

также позволяет снизить интерес людей вкладывать в рисковые проекты, подрывает дейст- 

вие экономических стимулов развития производства, следовательно, усиливается социальная 

напряженность; 

 вытеснение части частных инвестиций в результате увеличения процентных ставок 

на капитал; 

 повышение процентной ставки на внутреннем рынке приводит к увеличению спро- 

са на государственные ценные бумаги со стороны иностранцев, что в свою очередь повыша- 
ет внешний долг. 

Государственный долг бывает внутренний и внешний. Рассмотрим подробнее каждый 

вид. Долг государства перед гражданами и предприятиями, которые имеют какие-либо цен- 

ные бумаги, которые были выпущены правительством страны, называется внутренним. Что- 

бы сократить объемы внутреннего долго государству необходимо сохранять или увеличивать 

темпы экономического роста страны, чтобы данный показатель всегда превышал темп роста 

долга. Также в данной ситуации используют такие меры, как увеличение бюджета, за счет 

сокращения расходов. 

Второй вид государственного долга – внешний. То есть это долг перед зарубежными 

государствами, а также предприятиями и организациями, находящимися в них. В первую 

очередь это долг по ценным бумагам. Также к данному виду долга относят обязательства по 

кредитам, выданным иностранными государствами [13, с. 16]. 

Государственный долг выступает одним из ключевых экономических показателей ка- 

ждой страны. Большое количество современных исследований и научных работ посвящено 

анализу влияния государственного долга на финансовую стабильность страны. В настоящее 

время существует множество подходов к оценке влияния государственного долга на устой- 

чивость и стабильность экономики России, один из которых рассмотрим в рамках данной 

курсовой работы. В настоящее одной из актуальнейших проблем данной сферы выступает 

такой риск, как отток нерезидентов с отечественного рынка ценных бумаг. 
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Так, облигации федерального займа и их доходность долгое время позволяли удержи- 

вать высокий процент нерезидентов в рамках внутреннего долга. В связи с чем отток их 

средств безусловно негативно отразиться на экономике страны, так как оказывает непосред- 

ственное влияние на курс рубля. Также негативное влияние и дополнительные риски могут 

возникнуть с текущими в данный момент изменениями на рынке энергоносителей, усили- 

вающимися санкциями, политической обстановкой – всѐ это не может не отразиться на дея- 

тельности резидентов и курсе национальной валюты в конечном итоге [4, с. 57]. 

В последние годы наблюдается стабильный рост дефицита бюджета в стране и сни- 

жения доходов, что в свою очередь приводит к необходимости обеспечения баланса между 

данными показателями. Данный фактор в настоящее время является одним из наиболее зна- 

чимых в процессе формирования государственного долга страны. Актуализируется вопрос 

важности реализации национальных проектов, которые бы способствовали формированию 

гибкой и эффективной долговой политики, которая позволит обеспечивать обязательства 

страны на мировой арене. В связи с этим, можно сделать вывод, что влияние государствен- 

ного долга экономическую стабильность страны разносторонний и сложный механизм. 

Когда в стране наблюдается экономический спад и дефицит собственных ресурсов, зай- 

мы позволяют стабилизировать обстановку и решить острые вопросы. Данная мера позволит из- 

бежать резкого сокращения спроса и даст возможность сохранить имеющиеся показатели. 

Вопросами управления государственным долгом в нашей стране занимается непо- 

средственно Правительство РФ, в частности Министерством финансов [11, с. 47]. В зару- 

бежной практике наблюдается тенденция, согласно которой данные вопросы делегируются 

специализированным частным организациям. 

Дефицит государственного бюджета всегда выступает ключевой проблемой формиро- 

вания и роста государственного долга. Причиной этому является недостаток финансирования 

производственной деятельности страны, а также недостаточное внимание к проблемам соци- 

альной сферы. Это может привести к обесцениваю национальной валюты и экономическому 

дисбалансу. Причины роста дефицита бюджета могут быть разными, рассмотрим основные: 

рост трат на реализацию социальных программ, сокращение отечественного производства, 

эмиссия национальной валюты [8, с. 18]. 

Только на основании анализа ситуации и прогнозных показателей государственного 

долга можно предвидеть формирование бюджетного дефицита. Данные категории выступа- 

ют, как взаимодополняемые и находятся в тесной взаимосвязи. 

Рассмотрим динамику исполнения федерального бюджета (табл. 1) 

 
Таблица 1. – Краткая информация об исполнении федерального бюджета (млрд руб.) 

 

Период Доходы Расходы 
Дефицит (-)/ 

Профицит (+) 

2014 14796,9 14831,6 -334,7 

2015 13659,2 15620,3 -1961,0 

2016 13460,0 16416,4 -2956,4 

2017 15088,9 16420,3 -1331,4 

2018 19454,4 16713,0 2741,4 

2019 20188,8 18214,5 1974,3 

2020 18719,1 22821,6 -4102,5 

2021 25286,4 24762,1 524,3 
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Доходы федерального бюджета в 2021 году составили 25 трлн 286 млрд руб., расходы – 

24 трлн 762 млрд руб. Таким образом, в 2021 году вместо запланированного дефицита в объ- 

еме 2 трлн 755 млрд руб. федеральный бюджет был исполнен с профицитом 524,3 млрд руб., 

или 0,4% ВВП. 

Далее рассмотрим структуру доходов бюджета РФ в 2021 году (рис. 1). 
 

Рис. 1. – Структура доходов бюджета РФ в 2021 году, % 

 
Объем нефтегазовых доходов в 2021 году равнялся 9 трлн. 56,5 млрд руб., по сравне- 

нию с 2020 годом рост составил 73%. В 2020 году нефтегазовые доходы были меньше уровня 

2019 года на 34%. 

Объем ненефтегазовых доходов в 2021 году составил 16 трлн. 229,9 млрд руб., рост по 

сравнению с 2020 годом – 20%, в 2020 году рост к 2019 году составлял 9,8%. Рост ненефтега- 

зовых доходов в 2021 году в основном обусловлен увеличением поступлений внутреннего 

НДС и НДС на ввозимые товары на 28% и 27% (год к году) соответственно. 

Почти все страны в период сложных экономических и политических кризисов прибе- 

гают государственному кредитованию. Россия также имеет кредитные отношения. Государ- 

ственный долг может быть внешним и внутренним. Любое государство может выступать од- 

новременно и кредитором, и заемщиком. В процессе управления государственным долгом 

правительство страны стремится удовлетворить интересы всех сторон кредитных отноше- 

ний, не допустить резкого увеличения государственного долга. 

Рейтинг и положение страны находятся в обратной зависимости от роста внешнего 

долга государства. Макроэкономическая политика включает в свои функции управление 

внешним долгом страны. 

Управление государственным долгом требует чѐткого регулирования методов для его 

уменьшения. Динамика спада внешнего долга Российской Федерации приведена на рисунке 

2. 
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Рис. 2. – Динамика спада внешнего долга Российской Федерации 

 

Одним из основных определяющих показателей экономики страны выступает госу- 

дарственный долг страны. В структуру долга входят, как заемные средства, так и процент по 

долговым обязательствам. В связи с этим важно проводить анализ динамики данных показа- 

телей, чтобы прогнозировать финансовую устойчивость и стабильность государства. Показа- 

тели внешнего долга также выступают фактором формирования доверия к стране со стороны 

других стран. 

Проанализируем объем государственного внутреннего долга в период 2018-2021 гг. 

(рис. 3). По данным рисунка можно сделать вывод о том, что объем государственного внут- 

реннего долга имеет положительную динамику. Суммарно за пять лет показатель увеличился 

на 7796,81 млрд руб. 
 

 

Рис. 3. – Динамика государственного внутреннего долга России, 2018-2021 гг., млрд руб. 
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Согласно проекту федерального бюджета РФ, в дальнейшем он продолжит расти и 

достигнет: 

– в 2021 г. – 20,3% ВВП (23,5 трлн рублей), 

– в 2022 г. – 20,8% ВВП (25,8 трлн рублей), 

– в 2023 г. – 21,3% ВВП (28,3 трлн рублей). 

Обратимся к анализу структуры внутреннего долга России по состоянию на 

01.01.2022 г. (рис. 4). 
 
 

Рис. 4. – Структура государственного внутреннего долга России 

по видам государственных ценных бумаг, (%) 

 

По видам государственных ценных бумаг значительных изменений не произошло. 

Наибольшая доля приходится на облигации федерального займа (с постоянным доходом) – 

63,6%, облигации федерального займа (с переменным купонным доходом) – 22,3%. Наи- 

меньшая же доля приходится на облигации внутренних облигационных займов – менее 1%. 

Структура государственного внешнего долга Российской Федерации по состоянию на 

01.01.2022 года представлена в таблице 2. 

 

Таблица 2. – Структура государственного внешнего долга Российской Федерации 

 

Категория долга 
млн долларов 

США 

Государственный внешний долг Российской Федерации (включая обяза- 
тельства бывшего Союза ССР, принятые Российской Федерацией) 

54848,3 

Задолженность перед официальными двусторонними кредиторами – не 
членами Парижского клуба 

419,5 

Задолженность перед официальными многосторонними кредиторами 485,5 

Задолженность по внешним облигационным займам 40611,7 

Задолженность по ОВГВЗ 2,7 

Прочая задолженность 20,7 

Государственные гарантии Российской Федерации в иностранной валюте 13076,6 

 

В перспективе по мнению экспертов внешний долг будет снижаться. Снижение будет 

вызвано уменьшением возможностей привлечения иностранных долговых обязательств вви- 

ду санкций, а также поиском внутренних резервов страны. К одним из резервов относятся 
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золотовалютные запасы, которые могут быть направлены на текущие потребности государ- 

ства. Несомненно, снижение внешнего долга так или иначе скажется на внутреннем долге, 

приведет к его увеличению в перспективе. 

Обобщая вышесказанное, следует отметить, что состояние исполнение федерального 

бюджета было крайне нестабильным. Несмотря на сложности удалось добиться бюджетного 

профицита. Что особенно заметно по сравнению с дефицитом 2020 года. При этом государ- 

ственный долг в последние годы демонстрировал тенденцию к росту. Внутренний государ- 

ственный долг значительно превышает внешние долговые заимствования. В перспективе по- 

добная динамика сохранится. 
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ФИНАНСОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Аннотация. Целью данного исследования является изучение уровня финансовой гра- 

мотности населения Липецкой области и проведения мероприятий по еѐ повышению. Необ- 

ходимость владения финансовой грамотностью обуславливается глобальными изменениями 

и постоянным развитием финансовых сфер в мире и все большими возможностями распро- 

странения как хороших явлений, так и плохих, вследствие незнания каких-либо моментов в 

этой области. Финансовая система требует постоянной модернизации, поэтому владение на- 

выками финансовой грамотности является важнейшей задачей для каждого человека. В ста- 

тье представлены степень развития финансовой грамотности в Липецкой области, мероприя- 

тия по ее совершенствованию, прогнозирование состояния данного элемента на ближайшее 

время. 

Ключевые слова: финансовая грамотность, финансы, Липецкая область, методы по- 

вышения финансовой грамотности, финансовая система. 
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FINANCIAL LITERACY OF THE POPULATION LIPETSK REGION 

 

Abstract. The purpose of this study is to study the level of financial literacy of the popula- 

tion of the Lipetsk region and the implementation of measures to improve it. The need for financial 

literacy is conditioned by global changes and the constant development of financial spheres in the 

world and the increasing opportunities for the spread of both good and bad phenomena, due to ig- 

norance of any moments in this area. The financial system requires constant modernization, there- 

fore, the possession of financial literacy skills is the most important task for every person. The ar- 

ticle presents the degree of development of financial literacy in the Lipetsk region, measures to im- 

prove it, forecasting the state of this element in the near future. 

Keywords: financial literacy, finance, Lipetsk region, methods of improving financial lite- 

racy, financial system. 

 

Правительство Российской Федерации 25.09.2017 года утвердило Стратегию роста 

финансовой грамотности в стране на 2017-2023 годы. Цель данной Стратегии – создать ос- 

новы для образования финансово-грамотного поведения людей как одного из самых важных 

условий совершенствования уровня и качества жизни населения, также и с помощью приме- 

нения финансовых продуктов и услуг должного качества [6]. 

Для того чтобы достичь нужного результата, нужно решить следующие задачи: 

1) увеличение радиуса и качества финансового образования и информированности 

граждан, снабжение необходимой институциональной базой и методическими ресурсами об- 

разовательного сообщества, учитывая развитие современных финансовых технологий; 

2) реализация возможностей сотрудничества государства и населения, которые будут 

обеспечивать повышение финансовой грамотности граждан и информированности в опреде- 

ленной области, в том числе в части защиты прав потребителей финансовых услуг, пенсион- 

ного обеспечения и социально ответственного поведения участников финансового рынка. 

Направление Стратегия берет на охват финансовым образованием всех возможных 

аудиторий населения Российской Федерации, учитывая их географические, возрастные, ген- 

дерные, социальные, профессиональные и образовательные различия. 

Также для свободного ориентирования в финансовой системе и выбора именно тех 

услуг, которые необходимы, а также возможность не попадать к недобросовестным продав- 

цам, Банк России проводил мероприятия по финансовому просвещению и повышению фи- 

нансовой грамотности. Он участвовал в разработке и реализации образовательных программ 

для школ и высших учебных заведений, проводил онлайн-семинары, подготавливал инфор- 

мационные материалы для средств массовой информации [4]. 

Так как финансовые инструменты – важная часть самостоятельной жизни в современ- 

ном обществе, лучше начинать разбираться в мире финансов как можно раньше – еще в 

школе, чтобы в осознанном возрасте не делать простейших финансовых ошибок. 

На данный момент уроки финансовой грамотности проводятся в большинстве россий- 

ских школ, чаще всего – онлайн-уроки, а олимпиада по финансовой грамотности входит в 

список олимпиад первого уровня. 

Для примера можно обратиться к Липецкой области. 
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В настоящий момент вопрос о повышении финансовой грамотности граждан стал 

предметом активного взаимодействия администрации области, органов местного самоуправ- 

ления, учебных заведений, иных организаций и ведомств. 

В рамках своей компетенции к решению данной проблемы активно подключилась Ас- 

социация «Совет муниципальных образований Липецкой области». 19.11.2021 года было за- 

ключено соглашение между Ассоциацией и Липецким филиалом Финансового университета, 

получившим статус регионального оператора Федерального методического центра повыше- 

ния финансовой грамотности ФГОБУ ВО «Финансовый университет при Правительстве Рос- 

сийской Федерации» [5]. 

Эта деятельность взяла направление на реализацию Стратегии повышения финансо- 

вой грамотности в России на 2017-2023 годы. 

План мероприятий по финансовому просвещению взрослого населения 25.11.2021 го- 

да совместно с Советом муниципальных образований включал проведение вебинара на тему: 

«Финансовый рынок: источник пассивного дохода» [3]. 

Проводили данное мероприятие кандидат экономических наук, доцент кафедры 

«Экономика и финансы» университета Евсин М.Ю. и исполнительный директор Ассоциации 

«Совет муниципальных образований Липецкой области», кандидат юридических наук Нико- 

нов А.Н. 

Участники вебинара – это главы муниципальных образований, муниципальные слу- 

жащие, жители Липецкого, Грязинского, Лебедянского, Добровского, Добринского районов. 

Всего более ста человек. Обсуждаемая тема вызвала большой интерес у слушателей. После 

данные мероприятия по повышению финансовой грамотности у населения были проведены в 

различных учебных заведениях Липецкой области – школах и вузах [7]. 

В 2022 году проектно-образовательный интенсив проводился с целью внедрения на- 

правлений повышения финансовой грамотности в образовательные организации Липецкой 

области, для обмена лучшим опытом по основным аспектам финансовой грамотности, про- 

явлению финансовой культуры детей и молодежи, и получения навыков преподавателей по 

использованию методов современных педагогических технологий и практик в преподавании 

основ финансовой грамотности. 

Большая половина школ в Липецкой области приняла участие в проекте Банка России 

«Онлайн-уроки финансовой грамотности». В итоге весенней сессии 2022 года к дистанцион- 

ным урокам подключились 172 школы региона, а просмотры составили практически 26 ты- 

сяч. К тому же занятия посмотрели во всех областных учреждениях для детей-сирот. 

Онлайн-формат очень удобен, он позволяет подключиться к занятиям целым классам – 

достаточно всего лишь иметь доступ в Интернет. Также возможно учиться индивидуально. 

Закреплять полученные знания школьники могут на каникулах с помощью «Игр финансовой 

грамотности», которые подготовил Банк России. 

Весенняя сессия онлайн-занятий проходила и для пенсионеров. Граждане в формате 

вебинаров узнали о банковских услугах, вкладах, кредитах, других финансовых продуктах, с 

которыми они ежедневно сталкиваются. Просмотры уроков для пенсионеров превысили три 

тысячи раз. 

Осенняя сессия онлайн-уроков финансовой грамотности проводилась в сентябре 2022 

года и также затронула важные моменты, связанные с финансовой грамотностью населения 

[1]. 

Липецкая область вошла в ТОП-10 по индивидуальным зачетам и в ТОП-5 по семей- 

ным зачетам Всероссийского онлайн-зачета по финансовой грамотности, к тому же 90% уча- 

стников прошли зачет успешно с первого раза. 

71% жителей оценивают свой уровень финансовой грамотности как высокий или 

средний. 81% жителей готовы повышать свой уровень финансовой грамотности. 100% обра- 

зовательных организаций реализуют мероприятия по финансовой грамотности. 



299  

В целом за 2022 год в Липецкой области было проведено более 5 тысяч мероприятий 

по повышению финансовой грамотности, в них приняли участие более 240 тысяч человек, 

что по сравнению с 2021 годом больше на 55% (155 тысяч человек), более 300 педагогов по- 

высили квалификацию [2]. 

75% участников мероприятий по повышению финансовой грамотности в Липецкой 

области составили дети и молодежь (обучающиеся), 22,5% – все группы населения, 2,5% – 

пенсионеры и предпенсионеры и люди с низким и средним доходом. 

 

 
 

Рис. 1. – Участники мероприятий по повышению финансовой грамотности 

в Липецкой области 

 

20.12.2022 года прошло заседание межведомственной координационной комиссии 

Липецкой области по реализации Стратегии повышения финансовой грамотности в Россий- 

ской Федерации на 2017-2023 годы. 

На заседании были подведены итоги реализации Плана мероприятий по повышению 

финансовой грамотности населения Липецкой области в 2022 году и был утвержден План 

мероприятий по повышению финансовой грамотности населения Липецкой области в 2023 

году [5]. 

Было уделено отдельное внимание проблеме финансового просвещения населения и 

предпринимателей. А также был озвучен опыт работы по подготовке финансовых консуль- 

тантов в Липецкой области. 

Соответственно, можно сделать вывод, что проведенная программа мероприятий по 

повышению финансовой грамотности населения Липецкой области позволила гражданам 

получить опыт и необходимые знания в финансовой сфере, с помощью которых они будут 

гораздо быстрее и увереннее решать возникающие проблемы, связанные с этой темой, что 

очень упростит им жизнь. 
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Результат эффективного управления производственными расходами промышленных 

компаний в условиях приспособления к международным образцам учета, а также экономиче- 

ской отчетности может являться эффективным при наличии верно выработанной админист- 

ративной составляющей, содержащей в себе такие компоненты, как нормативы расходов, по- 

вседневное контролирование, методы формирования себестоимости продукта. 
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Затраты – это денежная оценка стоимости материальных, трудовых, финансовых, 

природных, информационных и других видов ресурсов на производство и реализацию про- 

дукции. Они в денежном выражении характеризуют объем ресурсов за данный период, ис- 

пользуемых для производства и реализации продукции, и пересчитываются в себестоимость 

продукции, работ и услуг. Затраты могут обладать свойством накопление запасов товарно- 

материальных ценностей, причем в таком случае затраты уже относятся к совокупности 

имущества предприятия и денежных средств (активам предприятия). 

Как можно понять из определения затрат, они обладают: 

– денежным признанием ресурсов, которые обеспечивают принцип определения раз- 

ных видов ресурсов; 

– определение целей, связанных с производством и реализацией продукции не только 

в целом, но и в какие-нибудь отдельные стадии производственного процесса; 

– каким-то определенным периодом времени, т.е. можно сказать, что затраты должны 

быть закреплены за продукцией на определенный период времени. 

Но есть еще одно значимое свойство затрат. Допустим если затраты не возникают в 

производстве, при этом они не списываются на эту продукцию, то такие затраты как бы 

трансформируются в запасы сырья, материалов и т.п., а также они превращаются в запасы в 

незавершенном производстве, запасы готовой продукции и т.п. 

Отсюда можно сделать вывод, что затраты могут обладать свойством накопление за- 

пасов товарно-материальных ценностей, причем в таком случае затраты уже относятся к со- 

вокупности имущества предприятия и денежных средств (активам предприятия). 

Организация учета производственных расходов заключается в применении бухгалтер- 

ских счетов, а также группировок расходов. Классификация расходов зависит от объекта 

учета. При этом на организацию учета расходов оказывают воздействие определенные фак- 

торы, которые представлены на рисунке 1. 
 

Рис. 1. – Факторы, оказывающие влияние на организацию учета расходов 

Огромное значение для правильной организации учета расходов имеет научно обос- 

нованная систематизация расходов. Расходы на производство сгруппировываются согласно 

месту их возникновения, центрам ответственности, носителям расходов, а также видам за- 

трат. 
Классификация расходов по экономическим элементам учитывает объединение от- 

дельных расходов по показателю их однородности, независимо от того, на что или же в ка- 

ком месте они израсходованы. 

При создании расходов согласно обычным видам деятельности применяются после- 

дующие элементы: 

1) Затраты на оплату труда – это расходы на оплату труда штатного, а также внештат- 

ного персонала, в том числе на главную, а также дополнительную заработную плату, при 
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этом сюда также входят премии, выплаты не только стимулирующего, но и компенсационно- 

го характера. 

2) Отчисления на социальные нужды – отображают все без исключения обязательные 

отчисления согласно установленным законодательством нормам органам государственного 

общественного страхования, пенсионного фонда, а также обязательного медицинского стра- 

хования. 

3) Материальные затраты – отображаются цена материальных ресурсов, которая соз- 

дается, отталкиваясь из стоимости их приобретения (без НДС), надбавок, наценок, цены ус- 

луг различных посторонних организаций. Из расходов на материальные средства исключает- 

ся цена возвратных отходов. Под возвратными отходами производства понимаются какие-то 

остатки материала, сырья, полуфабрикатов, а также иных материальных ценностей, которые 

в ходе производства потеряли полностью либо отчасти собственные качества, и по этой при- 

чине никак не могут иметь все шансы использоваться по своему непосредственному предна- 

значению. 

4) Амортизация (износ) – включается совокупность амортизационных отчислений на 

абсолютное восстановление основных средств. 

5) Прочие затраты – это расходы, которые никак не вошли в предыдущие финансовые 

элементы (оплата за аренду ОС, за подготовку, а также переподготовку сотрудников, расхо- 

ды на командировки, ноу-хау, плата услуг связи, банковских и информативных услуг). 

Все расходы компании, доступные включению в себестоимость готовой продукции 

(работ, услуг), в конечном счете, целиком распределяются. Т.е. включают в себестоимость 

единичных видов производственной продукции (либо групп однородной продукции), произ- 

веденных работ, а также оказанных услуг. 

Классификация расходов согласно статьям калькулирования себестоимости гаранти- 

рует акцентирование расходов, сопряженных вместе с созданием единичных видов продук- 

ции. Данные расходы причисляют на себестоимость продукции непосредственно (т.е. прямо) 

либо косвенно. Перечень статей себестоимости различается согласно отраслям производства. 

Классификация расходов согласно калькуляционным статьям обязана гарантировать наи- 

лучшее выделение расходов, объединенных с созданием отдельных видов продукции, а так- 

же имеют все шансы быть прямо либо косвенно введены в себестоимость данной продукции. 

Носителями расходов называют виды продукции (работ, услуг) компании, назначен- 

ные к реализации. Данная классификация нужна с целью установления себестоимости еди- 

ницы продукции (работ, услуг). Учет согласно носителям затрат находится в зависимости от 

технологии изготовления, от структуры издаваемых изделий (работ, услуг), а также в целом 

того, что считается конечной продукцией деятельности компании. Учет расходов согласно 

носителям проводится согласно статьям. 

Выбор носителей расходов в качестве объектов учета разъясняется потребностью: 

– своевременного управления производством – величины расходов, порождаемых но- 

сителями, применяются с целью планирования, а также контроля; 

– калькулирования себестоимости изготавливаемых товаров. 

Кроме общих для абсолютно всех объектов учета принципов группировки во взаимо- 

отношении носителей расходов необходимо отметить еще один – немного своеобразный: так 

как акцентирование носителей расходов в качестве объектов учета сопряжено в том числе и 

вместе с потребностью калькулирования себестоимости, необходимо утвердить группировку 

носителей расходов вместе с объектами калькулирования. Под объектом калькулирования 

подразумевается продукция в широком смысле, себестоимость которого необходимо рассчи- 

тать. 
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Рис. 2. – Выделение затрат среди основных признаков классификации носителей затрат 

 

Носители расходов имеют все шансы соответствовать объектам калькулирования, 

быть уже (т.е. вместе с некоторыми иными носителями вступать в состав объекта калькули- 

рования) либо обширнее (содержать в себе несколько объектов калькулирования). В случае 

если носитель расходов содержит в себе несколько объектов калькулирования, это неминуе- 

мо приводит к косвенному распределению расходов, итоги которого постоянно спорны. По 

этой причине в группировке носителей расходов необходимо стремиться к тому, чтобы они 

отвечали либо входили в объекты калькулирования. 

На рисунке 2 видно, какие затраты можно выделить среди основных признаков клас- 

сификации носителей затрат. 

Таким образом, производственные затраты считаются объектом бухгалтерского, а 

также управленческого учета, а кроме того, формируют себестоимость продукции (работ, 

услуг). В отсутствии организации четкой, а также слаженной учетной концепции нереально 

приобрести полную, а также достоверную информацию об затратах, правильно построить 

концепцию ценообразования, контролировать разумное применение ресурсов и др. 
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тели в своих работах очень подробно изучают данное экономическое понятие. В рамках дан- 

ной статьи рассмотрим, что представляют собой финансы организаций, а также определим 

место и роль финансов организации в современной финансовой системе. Также рассмотрим 

источники формирования финансов предприятий и основные тенденции их развития. 
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Abstract. Much attention is paid to the finances of organizations: many researchers study 

this economic concept in great detail in their works. In this article, we will consider what the fin- 
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В развитии экономики любой страны важное значение уделяется расширению и 

улучшению рыночных отношений как внутри государства, так и за его пределами. Изучая 

развитие рыночных отношений, особое внимание уделяется тому, на каком уровне находится 

развитость страны, а это, как правило, позволяет узнать – в каком состоянии находится еѐ 

финансовая система. При осуществлении предпринимательской деятельности предприятием 

основной целью его существования является получение максимально возможного уровня 

прибыли, являющейся источником роста доходов и предпосылкой приращения капитала. 

Совершенно точно можно сказать, что финансы компаний играют важнейшую роль в совре- 

менной финансовой системе государства, так как финансы различных фирм способствуют 

формированию собственных денежных средств и централизованных финансовых ресурсов 

Российской Федерации. Основу эффективности функционирования финансовой системы го- 

сударства составляют финансы организаций, поэтому прогресс компаний в развитии своей 

финансовой системы и получения высоких финансов важен. Они определяют часть финансо- 

вых отношений в стране, а именно – финансовые отношения в той сфере общественного вос- 

производства, где формируются важные источники денежных ресурсов государства - нацио- 

нальное богатство и доход, а также общественный продукт. 
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Говоря о финансах, следует сформулировать их определение. Отметим, что на совре- 
менном этапе развития в экономической теории, описывающей финансы, нет единого поня- 
тия данного термина. Исследователи в области финансовой мысли трактуют это значение по- 
разному. Многие авторы предполагают, что финансы возникли с появлением государства, на 
которое возлагаются определенные функции по денежному регулированию. 

И.К. Ключников и О.А. Молчанова определяют финансы следующим образом: «Фи- 
нансы – система денежных отношений, выражающих формирование и использование денеж- 
ных фондов в процессе их кругооборота» [2]. 

О.А. Толпегина понятие «финансы организации» сравнивает с категорией «корпора- 
тивные финансы», раскрывая сущность следующим образом: «Корпоративные финансы – 
это финансы организации, которые направлены на формирование структуры капитала пред- 
приятия» [5]. 

В.Е. Леонтьев трактует «финансы организации» таким образом: «…это объект изуче- 
ния общей финансовой науки, которая исследует закономерности развития общественных 
отношений, выраженных в стоимостной форме» [3]. 

В Оксфордском словаре понятие финансов характеризуется как способность обраще- 
ния с деньгами или управления ими, а также капитал, с помощью которого можно начать 
свое дело. Что касается финансов для организаций, то они представляют собой заем для 
осуществления производственной деятельности [1]. 

На основании представленных определений финансов можно выделить общее в их 
значении: финансы – это совокупность отношений, возникающих в результате производства, 
распределения и использования ресурсов. 

Наиболее явно выразить роль и сущность финансов организаций в современной эко- 
номической и финансовой системе позволяют их функции. Основными функциями финансов 
организаций являются: 

– распределительная; 
– регулирующая; 
– обеспечивающая; 
– контрольная [4]. 

 

Таблица 1. – Функции финансов организации, их содержание и результат 

 
Функция Содержание Результат 

Распределительная Характеризуется распределением 
финансовых ресурсов предприятия 

на возмещение его затрат, а также 
на прибыль 

Обеспечение сбалансированности 
движения денежных средств и матери- 

альных потоков, финансовой незави- 
симости и финансовой устойчивости 

Регулирующая Характеризует выбор организаци- 
онно-правовой формы и вида пред- 
принимательской деятельности, а 
также учет и контроль за денежны- 
ми потоками 

Обеспечение сбалансированности 
движения денежных и материальных 
вещественных потоков и формирова- 
ния ресурсов, необходимых для осу- 
ществления уставной деятельности, 
исполнения всех обязательств 

Обеспечивающая Характеризует наличие денежных 
ресурсов в компании в необходи- 
мом для эффективной работы объе- 
ме при соблюдении следующего 
принципа – существующие расходы 
должны быть покрыты собствен- 
ными доходами 

Обеспечение развития предприятия, 
интересов трудового коллектива и 
собственников 
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Контрольная Характеризует процесс применения 

различного рода стимулов и санк- 

ций или контрольных показателей 

(компания своевременно произво- 

дит расчеты по своим обязательст- 

вам). Применение данной функции 

связано с соблюдением финансовых 

показателей: ликвидность, платеже- 

способность, обеспеченность обо- 
ротными средствами, убытки и т.д. 

Обеспечение эффективности приме- 

няемых форм и методов управления 

финансовыми ресурсами 

 

Все перечисленные функции во взаимодействии друг с другом образуют в организа- 

ции единую финансовую систему, позволяющую оперативно и в полной мере осуществлять 

производственную деятельность. В процессе такой деятельности важно правильно управлять 

и распоряжаться финансами. Управление финансами представляет собой неотъемлемую 

единицу общей системы управления компанией. Здесь можно выделить два основных на- 

правления финансового управления: распоряжение финансовыми ресурсами и привлечение 

финансов. 

Основой финансовых отношений, возникающих между предприятиями и различными 

участниками финансового рынка, является формирование денежных отношений. С помощью 

денежных отношений и определенного потока денежных средств, образуется уставный капи- 

тал организации, денежные фонды и кругооборот финансов. Источники финансовых ресур- 

сов предприятия представлены на рисунке 1. 

 

Рис. 1. – Источники формирования финансов компании 

 

Собственные источники финансирования предприятия формируются на основании 

уставного, добавочного и резервного капитала, полученного размера нераспределенной при- 

были. 

Заемные средства образуются за счет различных видов кредиторской задолженности, 

краткосрочных кредитов и заемных средств. 

Привлеченные источники формирования финансов компании формируются с помо- 

щью дебиторской задолженности, а также долгов компании перед бюджетными фондами. 
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В развитии финансовой системы Российской Федерации при исследовании финансов 
организации можно выделить как положительные, так и отрицательные тенденции в разви- 
тии (рис. 2). В условиях постоянно меняющейся рыночной ситуации в государстве, с каждым 
годом для предприятий становится актуальной и значимой тема банкротства. Это связано с 
тем, что она является одной из угроз их финансового состояния и экономической безопасно- 
сти. Банкротство бизнеса заключается в неэффективном управлении бизнесом предприятия 
со стороны его руководства, и характеризуется невозможностью справляться с возникающи- 
ми рисками, путем их минимизации. 

При формировании и использовании финансовых источников на нужды предприятия, 
необходимо рационально подходить к применению экономического содержания функций 
финансов, для этого необходимо на предприятии иметь квалифицированный управленческий 
персонал, который в свою очередь выстроит качественную и эффективную систему управле- 
ния, направленную на формирование, учет и контроль над денежными потоками. 

 

Рис. 2. – Тенденции развития финансов предприятия 
 

На основании вышеизложенного представляется возможным сформулировать сле- 
дующий вывод. 

Место и роль финансов организаций в современной финансовой системе сложно пе- 
реоценить, поскольку финансы предприятий выступают в качестве основы финансовой сис- 
темы нашей страны. 

Важным и значимым является тот факт, что при участии финансов предприятий соз- 
дается и первично распределяется валовой внутренний продукт и национальный доход. 

Поэтому, прежде всего от состояния финансов предприятий зависит обеспеченность 
централизованных в рамках государства денежных фондов финансовыми ресурсами, а также 
активность банковской и страховой деятельности. 
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Аннотация. В современном мире понятие финансовой грамотности актуально в 

большинстве стран, в том числе и в России. Из-за недостаточных знаний о финансовой 

грамотности и ее применении в жизни множество людей вовлечены в мошенничество или 

просто не умеют обращаться с деньгами. Они также не могут принимать обоснованные 

финансовые решения, планировать бюджет или откладывать деньги на длительный срок. 

Неспособность эффективно распоряжаться деньгами делает потребителей финансовых услуг 

особенно уязвимыми во время финансовых кризисов. 
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Abstract. In the modern world, the concept of financial literacy is relevant in most 

countries, including Russia. Due to insufficient knowledge about financial literacy and its 

application in life, most people are involved in fraud or simply do not know how to handle money. 

They also cannot make informed financial decisions, plan a budget, or save money for the long 
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term. The inability to manage money effectively makes financial service consumers particularly 

vulnerable during financial crises. 

Keywords: financial literacy, population, standard of living, education. 

 

«Финансовая грамотность определяет качество 

жизни человека, по крайней мере, не в меньшей степени, 

чем знание родного языка, арифметики и умения 

завязывать шнурки» – Сергей Анатольевич Швецов, 

Первый заместитель Председателя Банка России 

 

В XXI веке термин «финансовая грамотность» пересекает все возможные границы и 

рубежи. В последнее время вопросы, связанные с этой темой, становятся все более актуаль- 

ными из-за высокого уровня доступности финансовых операций без привлечения специали- 

стов в области управления финансами, постоянным расширением предлагаемых услуг со 

стороны финансовых организаций, снижением уровня требований к платежеспособности за- 

емщика, и как следствие, вовлеченности широкого круга групп населения. Рост закредито- 

ванности населения, недостаточный уровень финансовой грамотности, рост судебных исков 

к неплательщикам, вызывает тревогу. Понимание этой темы может помочь сделать жизнь 

менее стрессовой, по крайней мере, в том, что касается денег, доходов и расходов. 

Многие из нас вовлечены в финансовую деятельность, в том числе и через использо- 

вание финансовых инструментов, которые приводят к увеличению активов. Типичными 

примерами являются акции, векселя и облигации. 

Экономическое будущее страны и мира в целом во многом зависит от знания этих ин- 

струментов и умения применять их на практике. Дезинформация и непонимание в области 

финансов порождает финансово неграмотных людей. Из-за неграмотности многие люди те- 

ряют свои инвестиции и в конечном итоге становятся банкротами, что в последствие нега- 

тивно сказывается на экономике страны в целом. За время существования рыночной эконо- 

мики население не усвоило многие, казалось бы, простые правила и законы в экономической 

сфере. Об этом свидетельствуют данные аналитического центра НАФИ. Согласно получен- 

ным данным, страной с самым высоким уровнем грамотности оказалась Франция. Это объ- 

ясняется несколькими факторами: 

высокий уровень жизни (в сопоставлении с Россией); 

социально-ориентированная микроэкономика в большой стране; 

обеспеченность экономической грамотности законом; 

высокий уровень технологий. 

Еще одно исследование аналитического центра НАФИ от 2021 года показало, что 
«75% российских подростков хотят повысить уровень своей финансовой грамотности». От- 

мечается, что в настоящее время дети 14-17 лет являются активными участниками экономи- 

ки, но при этом только 43% подростков заявляют о достаточном уровне знаний в области 

финансов. Финансовая активность молодого поколения отличается, поскольку в основном 

подростки получают деньги от родителей или имеют мелкую подработку [4]. 

Как сообщает пресс-служба России, с 2022 года у школьников с начальных классов 

формируются знания в финансовой сфере, в том числе анализ доходов и расходов, безопас- 

ные сделки в сети Интернет. 

По данным НАФИ в 2019 году Индекс финансовой грамотности в РФ вырос на 2% по 

сравнению с 2019 годом. Увеличилось и число россиян с высоким уровнем финансовой гра- 

мотности – до 12,4% (по сравнению с 9,7% в 2018 году). По оценкам специалистов, самые 

низкие показатели представили студенты и пенсионеры, сельские жители и население мел- 

ких городов [4]. 
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На данный момент жизни люди приобретают исключительно урезанные знания по те- 

ме экономической грамотности, а опыт приобретают, обучаясь на собственных ошибках. 

Большинство материалов, почерпнутых в Интернете, содержат несистематизированный ма- 

териал и при этом большой объем информации, который не под силу среднестатистическому 

человеку без базовых познаний в сфере финансов. Главными составляющими довольно не- 

высокого индекса грамотности в России являются: 

 низкий уровень осведомленности граждан в области кредитования; 

 несовершенство законодательного обеспечения; 

 безработица посреди населения; 

 неумение равноценно расценивать риски; 

 отсутствие разумного подхода к приобретаемым доходам; 

 низкое просвещение в определенных сферах. 

Вышеизложенные причины несут за собой ряд последствий: препятствия для развития 

финансового рынка и экономики страны в целом, отрицательное влияние на личное благо- 

состояние и повышение уровня опасной ситуации на рынке, торможение процессов инвести- 

рования и развития в целом. 

Следовательно, можно сказать, что проблема преодоления финансовой безграмотно- 

сти имеет многоуровневый характер и невозможно без принятия решений на государствен- 

ном уровне. Необходимо систематически пересматривать и реализовывать комплексный 

подход мероприятий, сориентированных на решение таких задач как повышение интереса к 

вопросам финансовой грамотности у всего населения страны, так и организации методиче- 

ской системы финансового познания, которая даст возможность накопить и передать навыки. 

На официальном сайте Минфина России можно найти распоряжение от 25 сентября 

2017 года № 2039-р «Стратегия повышения финансовой грамотности в Российской Федера- 

ции на 2017-2023 годы». Основными направлением данной политики является повышение 

уровня знаний в сфере финансов. Достижение заявленной миссии минимизирует проявление 

специфических проблем. Реализация стратегии направлена на: 

 повышение эффективности просветительных концепций; 

 активной взаимосвязи структурных элементов экономики; 

 совершенствование законов в отношении заимствований, кредитования. 

Достичь результатов, заявленных в стратегии, позволяют такие мероприятия как про- 

ведение обучающих курсов с использованием ИКТ, организация конкурсов среди активной 

части населения, проведение в образовательных учреждениях уроков финансовой грамотно- 

сти, знакомство лиц с последствиями невыполнения обязательств перед финансовыми ин- 

ститутами не только в общем, но и при осуществлении сделок на финансовом рынке. 

Улучшение финансовой грамотности – это не только мера в отношении соблюдения и 

улучшения финансового положения субъекта. Так, отмечается ряд преимуществ в странах с 

повышенным уровнем финансовой грамотности: 

 более эффективные капиталовложения; 

 подготовленность к переломным моментам в сфере финансов; 

 сокращение кредитных рисков непосредственно у кредиторов, снижение кредит- 

ных переплат заемщиком, так как с уменьшением кредитного риска снижается процент над- 
бавки за него в стоимости финансового ресурса; 

 обладание пассивным заработком при грамотных финансовых вложениях. 

Одним из приоритетов государственной политики Правительства РФ является повы- 

шение грамотности молодого поколения, пенсионеров, работников с низкими и средними 

доходами, которые являются «будущим России». 
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Для реализации таких целей важно иметь актуальные образовательные ресурсы и на- 

учные исследования, немалую базу компетентных сотрудников и начать обмениваться опы- 

том на мировом уровне. Интерес людей к саморазвитию также играет огромное значение. 

Важно учитывать тот факт, что не все потребители интересуются этой темой. В дан- 

ном случае необходимо усилить заинтересованность отдельных категорий населения в фи- 

нансовых знаниях, а также учитывать разнонаправленность интересов тех лиц, которые про- 

являют интерес к финансам. Так, для молодежной среды в настоящее время актуально рас- 

пространение информации о способах пассивного получения доходов (инвестировании 

средств), видах кредитования, особенностях электронных денег. Для более старшего поколе- 

ния в большей степени актуальна информация о сохранении накопленного дохода, возмож- 

ных мошенничеств с использованием финансов. Ожидаемым результатом реализации данной 

стратегии является то, что население заложит фундамент знаний в финансовом секторе и 

станет более ответственным за свое финансовое поведение. Финансовая грамотность также 

повышает качество предоставляемых финансовых услуг и позволяет гражданам более эф- 

фективно осуществлять решения по распоряжению финансами. 

Процесс повышения финансовой грамотности не только снижает уязвимость перед 

финансовыми кризисами, но и постепенно уменьшает риск чрезмерной задолженности граж- 

дан по потребительским кредитам, снижает риск мошенничества со стороны недобросовест- 

ных участников рынка и является важным элементом защиты потребителей финансовых ус- 

луг. Низкая финансовая грамотность и отсутствие понимания личных финансов могут при- 

вести к социальным и личным проблемам, таким как неразумное планирование выхода на 

пенсию, уязвимость перед финансовым мошенничеством, чрезмерная задолженность по кре- 

дитам, депрессия и банкротство. 

Поэтому существует необходимость в мероприятиях по финансовой грамотности для 

школьников, студентов и взрослых, учитывающих уровень аудитории, современное состоя- 

ние финансового рынка, его перспективы. 
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В современных рыночных условиях ключом к выживанию любого бизнеса и основой 

его стабильности является финансовая устойчивость. Чем устойчивее бизнес, тем меньше 

вероятность того, что он окажется на грани банкротства. Степень обеспечения финансовой 

устойчивости во много зависит от налоговой политики, применяемой в государстве. Налого- 

обложение рассматривается как не только жесткий, но и социально нестабильный инстру- 

мент, который следует использовать с осторожностью и, конечно, на научной основе. 

Налогообложение – финансовая основа системы государства, а также это основной 

источник формирования доходной части государственного бюджета, как федерального, так 

консолидированного бюджета. Применяемые современные подходы к налогообложению 

секторов экономики базируются на учете особенностей их функционирования. Одним из 

важнейших секторов экономики является сельское хозяйство, так как именно от его состоя- 

ния во многом зависит уровень продовольственной безопасности страны. При этом сельское 

хозяйство представляет собой наиболее проблемный сектор агропромышленного комплекса 

и эффективная система налогообложения объективно считается одним из институциональ- 

ных условий динамичного развития сельского хозяйства. 

Основные особенности и порядок налогообложения сельскохозяйственных организа- 

ций установлены в двух частях действующего Налогового кодекса РФ. Налоговое законода- 

тельство России предусматривает возможность использования производителями аграрной 

продукции двух режимов налогообложения: общего и специальных. Среди специальных – 
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это единый сельскохозяйственный налог (ЕСХН), упрощенная система налогообложения 

(УСН), автоматизированная упрощенная система налогообложения (АУСН – только для пи- 

лотных регионов), патентная система, налог на профессиональный доход. Выбор того или 

иного налогового режима зависит, во-первых, от личных предпочтений предпринимателя, а, 

во-вторых, от объективных обстоятельств – критериев видения бизнеса. 

Специальные налоговые режимы для сельскохозяйственных производителей – это 

возможность оптимизировать свою деятельность путем использования льгот в области нало- 

гообложения, которые в истории современной России постоянно внедрялись государством 

для повышения привлекательности сельскохозяйственного бизнеса. 

Особенности налогообложения сельскохозяйственных организаций проявляются в 

системе налоговых льгот и преимуществ, которые могут приобрести такие системы при со- 

ответствии поставленным законодательно аспектам. Поэтому одна из наиболее актуальных 

проблем, стоящих перед сельскохозяйственными производителями, является выбор наиболее 

подходящей системы налогообложения. 

Выбор той или иной налоговой системы должен быть воспроизведѐн после опреде- 

ленных расчѐтов и взвешенных решений. 

В настоящее время для сельскохозяйственных производителей наиболее выгодным 

является ЕСХН при условии, что при реализации произведенная сельскохозяйственная про- 

дукция составляет более 70% в общей выручке экономического субъекта [1]. Однако если в 

общей сумме доходов от реализации собственной сельскохозяйственной продукции ее доля 

составила меньше 70%, то лицо утрачивает право на применение ЕСХН. В этом случае необ- 

ходимо осуществить переход на другую систему налогообложения. Если производитель ут- 

ратил право применения ЕСХН, но при этом не уведомил ФНС, то ему автоматически прове- 

дут расчет налогов по общей системе налогообложения, которая предполагает уплату таких 

налогов как налог на прибыль, имущественный налог, налог на доходы физических лиц (в 

отношении индивидуальных предпринимателей), которые при использовании ЕСХН в отно- 

шении налогового агента не применяются. 

ЕСХН - это специальный налоговый режим, который введен специально для изгото- 
вителей сельскохозяйственной продукции. Преимущества перехода на уплату ЕСХН сель- 
хозпроизводителей очевидны. Во-первых, ЕСХН замещает налог на прибыль, налог на иму- 
щество организаций и индивидуальных предпринимателей. Во-вторых, индивидуальные 
предприниматели, которые уплачивают ЕСХН, кроме вышеперечисленных налогов, автома- 
тически освобождаются от налога на доходы физических лиц (в отношении предпринима- 
тельских доходов). Кроме того, ЕСХН подразумевает уплату следующих налогов – транс- 
портного, земельного, водного, НДФЛ в отношении наемных работников. 

Переход на уплату сельскохозяйственного налога носит добровольный характер, и 
возможен как при регистрации предпринимательского субъекта, так и в случае, если органи- 
зация или индивидуальный предприниматель уже работают на каком-то режиме. 

Для перехода на систему налогообложения для сельских товаропроизводителей нало- 
гоплательщику недостаточно просто иметь желание и подать уведомление. Он также обязан 
соответствовать нескольким критериям: 

1. Прибыль от реализации сельскохозяйственной продукции должна составлять мини- 
мум 70% от общей суммы доходов плательщика. 

2. Для компаний рыбного хозяйства в качестве дополнительного условия для перехода 
на ЕСХН поставлена численность персонала – не более 300 человек. 

3. Продаваемые товары должны относиться к сельскохозяйственной продукции. 
Особенность данного налога для сельскохозяйственных производителей заключается 

в пониженной ставке налога на прибыль, величина которого составляет 6%, где в качестве 
налоговой базы выступают доходы, уменьшенные на сумму расходов (п. 1 ст. 346.6 НК РФ) 
[1]. 
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Привлекательность других специальных налоговых режимов по сравнению с ЕСХН 
возросла в 2019 году, когда был принято решение об уплате сельскохозяйственными произ- 
водителям НДС. До этого плательщики ЕСХН от данного налога были освобождены. В 2023 
году производитель может быть освобожден от уплаты НДС если его доход за 2022 год не 
превысил 60 млн руб. Упрощенная система налогообложения предполагает, что данный ре- 
жим может быть использован предпринимателями в том случае, если выручка в целом не 
превышает 200 млн руб. (условие для 2023 года), численность работников не более 130 чело- 
век, а остаточная стоимость основных средств не более 150 млн руб. УСН также освобожда- 
ет от уплаты налога на прибыль, налога на имущество, налога на добавленную стоимость. 

В качестве базы налогообложения выступают полученный доход или прибыль. Если 
уплачивается налог с дохода, то его ставка составляет 6%, а если с прибыли (доходы минус 
расходы) – 15%. Такие показатели могут быть использованы, если годовой доход не превы- 
шает 150 млн руб., а численность не превышает 100 чел. При доходе от 150 до 200 млн руб. и 
численности от 100 до 130 чел. ставки повышаются до 8% и 20% соответственно. 

Данный режим налогообложения допускает применение региональными законами и 
более низких процентных ставок. Так, в Липецкой области по отдельным видам деятельно- 
сти допускается применение ставок 5% и 10%, Однако производство сельскохозяйственной 
продукции в списке льготируемых видов деятельности отсутствует. 

Таким образом, привлекательность УСН для сельскохозяйственных производителей 
по сравнению с ЕСХН заключается: 

1) в отсутствии требований по применению НДС, хотя при работе с крупными заказ- 
чиками это рассматривается как отрицательный фактор; 

2) возможности расширения деятельности, не связанной с сельскохозяйственным 
производством (например, сдача земли в аренду, продажа имущества, может увеличить долю 
доходов, не относящихся к сельскохозяйственной деятельности, что в свою очередь приведет 
к доначислению налогов). 

Для индивидуальных предпринимателей доступно использование патентной системы 
налогообложения (ПСН) при условии, что средняя численность наемных работников не пре- 
вышает 15 человек, а критерий выручки с 2021 года не учитывается. 

Использование ПСН возможно в отношении тех видов деятельности, которые разре- 
шены на территории региона, перечень которых устанавливается законодательно региональ- 
ными органами власти (ст. 346.43 НК РФ). Кроме того, есть ограничения видов деятельно- 
сти, в отношении которых не может быть использована ПСН, они также приведены в данной 
статье. Следует отметить, что сельхозпроизводитель, осуществляющий оптовую торговлю, 
не вправе использовать данный режим налогообложения. 

Согласно закона Липецкой области от 16.02.2021 № 497-ОЗ «О внесении изменений в 
Закон Липецкой области «О патентной системе налогообложения в Липецкой области», ли- 
пецкие предприниматели имеют право на применение ПСН если они занимаются растение- 
водством, рыболовством и рыбоводством, животноводством, отдельными видами переработ- 
ки сельскохозяйственного сырья, а результаты своей деятельности реализуют в розницу [2]. 

Достоинством ПСН является отсутствие отчетности (декларации), книгу учета дохо- 
дов следует вести для целей осуществления контроля за соблюдением лимита выручки; ос- 
вобождение от уплаты НДФЛ, налога на имущество физических лиц, НДС (за исключением 
видов деятельности, не подпадаемой под ПСН; отсутствие требований по применению кон- 
трольно-кассовой техники при осуществлении видов деятельности в отношении которых ис- 
пользуется ПСН; сумма патента имеет фиксированную величину (например, в Липецкой об- 
ласти устанавливается в твердой денежной сумме) и не пересчитывается в зависимости 
от фактически полученного дохода; возможность совмещения ПСН с иными режимами на- 
логообложения (при условии ведения раздельного учета); возможность приобретения не- 
скольких патентов при ведении различных видов деятельности [3]. 
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Таким образом, выбор режима налогообложения в сельскохозяйственном производст- 
ве зависит от масштаба деятельности, выбранной организационно-правовой формы ведения 
бизнеса, особенностей формирования выручки. Следует отметить, что действующее законо- 
дательство в области налогообложения предусматривает для предпринимателей возмож- 
ность перехода к изменению применяемого режима налогообложения, их совмещению. 
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РОЛЬ ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТА 
В НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

Аннотация. В статье рассматривается роль государственного бюджета в 
национальной экономике. Анализ сущности бюджета и бюджетной системы, в пределах 
которых реализуется бюджетная политика, дает возможность выявлять характерные 
особенности построения отношений государства и экономики. Отмечается, что 
государственный бюджет выполняет ряд функций (финансирование государственных 
программ и услуг; регулирование экономики; обеспечивает социальное равенство и др.). 
Сделан вывод, что бюджетная система государства гораздо сложнее, т.к. большинство 
процессов не лежат на поверхности и предусматривают множество различных аспектов. 

Ключевые слова: государственный бюджет, национальная экономика, бюджетная 
система, функции бюджета. 
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implemented makes it possible to identify the characteristic features of building relations between 

the state and the economy. It is noted that the state budget performs a number of functions 

(financing of state programs and services; regulation of the economy; ensures social equality, etc.). 

It is concluded that the state budget system is much more complicated, since most processes do not 

lie on the surface and provide for many different aspects. 

Keywords: state budget, national economy, budget system, budget functions. 

 

Бюджетная система, а, следовательно, бюджетная политика, бюджетная 

деятельность, бюджетный процесс являются ключевыми элементами финансовой системы 

любого государства. Не является исключением и Российская Федерация, которая в течение 

последних тридцати лет уже несколько раз столкнулась с существенным реформированием 

бюджетного законодательства, характеризующегося существенными изменениями в 

бюджетной политике. 

Бюджет – совокупность расходов и доходов, определенных на обозначенный период 

времени, которые необходимы для обеспечения различных общественных нужд и задач. Он 

также является индикатором эффективности финансовой политики государства и может 

быть использован для оценки и контроля государственных средств. Доходы бюджета 

включают налоги, поступления от продажи государственной собственности, получение 

займов и другие источники. Расходы бюджета включают количество денежных средств, 

которые должны быть выделены на различные государственные программы, социальные 

нужды, оборону, образование, здравоохранение и другие общественные расходы. Целью 

государственного бюджета Российской Федерации является формирование доходов и 

использование расходов государства на основе регулирования процессов, которые 

определяют состояние образования, здравоохранения, обороны, жилищно-коммунального 

хозяйства, транспорта, связи и других отраслей. Однако, как показывает практика, 

реализация этих целей далека от совершенства [1, с.45]. 

Бюджет рассчитывается и утверждается на основе анализа финансовых ресурсов и 

потребностей государства. Он имеет плановый характер и определяет ожидаемую 

доходность и распределение денежных средств на различные категории. Бюджет может быть 

сбалансированным, когда доходы равны расходам, и дефицитным, когда расходы 

превышают доходы, или избыточным, когда доходы превышают расходы. При этом 

бюджеты с учетом их главной роли должны ориентироваться на удовлетворение 

потребностей государства и его граждан финансовыми ресурсами [5, с.54]. 

Бюджетная система может характеризоваться как многогранное сложное по своей 

сути понятие. С целью стабильного ее функционирования и развития государство должно 

проводить взвешенную политику. При этом если говорить об экономической составляющей 

бюджетной политики, то нужно понимать, что бюджетная система требует организации 

четкого взаимодействия между всеми ее звеньями с целью выполнения задач и функций, 

которые ставит гражданское общество перед публичными финансами. Недаром именно 

финансы называют лучшим информационным источником как в области экономики, так и 

социальных процессов, происходящих в государстве и обществе. Анализ бюджетной 

деятельности дает основания утверждать, что закрепление на уровне нормативного 

регулирования четкого порядка формирования и функционирования бюджетной системы 

направляется, в частности, на обеспечение взаимосвязи между демократическим 

государством и гражданским обществом [2, с.56]. При этом гражданское общество 

наделяется возможностью влиять на действия демократического государства в сфере 

бюджетной системы как исходной составляющей публичных финансов. 

Анализ сущности бюджета и бюджетной системы, в пределах которых реализуется 

бюджетная политика, дает возможность выявлять характерные особенности построения 

отношений государства и экономики. 
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Основной целью государства в сфере бюджетных и межбюджетных отношений 

является удовлетворение потребностей населения. Для повышения результативности данной 

цели важным является максимальная заинтересованность и участие субъектов федерации и 

органов местного самоуправления в формировании бюджетов и распоряжении бюджетными 

средствами. 

Бюджетная децентрализация в Российской Федерации необходима для того, чтобы 

создать условия для всестороннего развития социально-экономических отношений в 

субъектах федерации, решения проблем и предоставления качественных общественных 

услуг в конкретном субъекте федерации. В процессе бюджетной децентрализации важным 

является обеспечение четкого разграничения полномочий, ответственность органов власти 

разных уровней и увеличение объема собственных доходов бюджетов субъектов федерации, 

а основной стратегической задачей реализации бюджетной децентрализации является 

обеспечение социально-экономического развития субъектов федерации. 

Государственный бюджет имеет несколько основных функций: 

– финансирование государственных программ и услуг (бюджет предоставляет 

финансирование для различных государственных программ, таких как здравоохранение, 

образование, военная оборона, социальная защита и т. д.). Эти программы способствуют 

обеспечению базовых услуг и улучшению жизни граждан; 

– регулирование экономики (государственные расходы и доходы, определенные в 

бюджете, могут использоваться для регулирования экономической активности и 

стимулирования роста). Например, правительство может увеличивать государственные 

расходы в периоды экономического спада, чтобы поддержать потребление и инвестиции, и 

сокращать расходы в периоды более высокой инфляции или бюджетного дефицита; 

– социальное равенство (государственный бюджет может быть использован для 

сокращения разрывов в доходах и социальном неравенстве). Путем распределения ресурсов 

и предоставления социальных помощи правительство может смягчить неравенство и 

обеспечить более справедливую экономическую ситуацию; 

– финансирование инфраструктуры (бюджет может быть использован для 

финансирования развития инфраструктуры, такой как дороги, мосты, железные дороги и 

энергетические системы). Это способствует экономическому росту и улучшению деловой 

среды; 

– управление долгом и фискальная стабильность (бюджет также включает в себя 

планы по управлению долгом и обеспечению фискальной стабильности, чтобы избежать 

бюджетного дефицита и негативных последствий, таких как высокая инфляция или 

нестабильность валюты) [3, с.132]. 

Региональный бюджет является частью общегосударственного бюджета и служит для 

финансирования региональных программ и проектов, определяет доходы и расходы региона 

(например, области, края, республики) за определенный период. Он составляется и 

утверждается исполнительной властью региона и содержит информацию о налоговых 

поступлениях, субсидиях, дотациях и других доходах, а также о расходах на социальную 

защиту, образование, здравоохранение, транспорт и другие области. 

Муниципальный бюджет – это финансовый документ, который определяет доходы и 

расходы муниципалитета (например, города, района, поселения) за определенный период. Он 

составляется и утверждается исполнительной властью муниципалитета и содержит 

информацию о налоговых поступлениях, субсидиях, дотациях и других доходах, а также о 

расходах на социальные программы, инфраструктуру, жилищное и коммунальное хозяйство 

и другие области [4, с.88]. 

И региональный, и муниципальный бюджеты имеют свои источники доходов, а также 

осуществляют контроль и за их расходованием. Кроме того, оба бюджета подлежат 

государственному контролю и аудиту. Порядок составления проектов местных бюджетов 
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обычно определяется законодательством каждой конкретной страны или региона, но процесс 

составления проектов местных бюджетов может включать предварительное планирование, 

сбор информации, определение доходов, определение расходов, расчет бюджетного 

дефицита или излишка, утверждение проекта бюджета, публичное обсуждение, изменения и 

уточнения, принятие и исполнение бюджета. Важно отметить, что процесс составления 

местного бюджета может отличаться в зависимости от особенностей законодательства и 

системы управления в каждой конкретной стране или регионе. 

Итак, бюджетная система государства гораздо сложнее, большинство процессов не 

лежат на поверхности и предусматривают множество аспектов и тонкостей, в отношении 

которых только предстоит сформировать правильное понимание у населения страны. 

 

Список литературы 
1. Афанасьев М. П. Основы бюджетной системы: учеб. пособие / М.П. Афанасьев. – Москва, 

2009. 226 с. 

2. Ермасова Н.Б. Бюджетная система Российской Федерации: конспект лекций / 

Н.Б. Ермасова. – Москва: Высшее образование, 2009. – 138 с. 

3. Ковалева Т. М. Бюджет и бюджетная политика в Российской Федерации: учебное пособие / 

Т.М. Ковалева, С.В. Барулин. – Москва: КНОРУС, 2005. – 208 с. 

4. Нешитой А.С. Бюджетная система Российской Федерации: учебник / А.С. Нешитой. – Мо- 

сква: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2006. – 308 с 

5. Родионова В. Сбалансированность бюджетов: теоретический и правовой аспекты / 
В.Родионова // Финансы. – 2012. – № 4. – С. 54-60. 

 

Джафарова А.Н., студент 

Крымский федеральный университет имени В.И. Вернадского 

Научный руководитель: 

Сиваш О.С., 

кандидат экономических наук, доцент 

 

ОЦЕНКА МЕСТА ПАО «РНКБ» В БАНКОВСКОЙ 

СИСТЕМЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Аннотация. В данной работе рассматривается функционирование ПАО «РНКБ», ди- 

намика его показателей деятельности за последние годы. На основе показателей выводится 

место банка «РНКБ» в банковской системе Российской Федерации и региона (Республики 

Крым и г. Севастополь), формулируются результаты и выводы. 

Ключевые слова: банк, банковская система, рейтинг, место, показатели, деятель- 

ность. 
 

Jafarova A.N., student 

V.I. Vernadsky Crimean Federal University 

Scientific adviser: 

Sivash O.S., 

Candidate of Economic Sciences, Associate Professor 

 

ASSESSMENT OF THE PLACE OF PJSC "RNKB" 

IN THE BANKING SYSTEM OF THE RUSSIAN FEDERATION 

 

Abstract. This paper examines the functioning of PJSC "RNKB", the dynamics of its per- 

formance indicators in recent years. Based on the indicators, the place of RNKB bank in the bank- 



319  

ing system of the Russian Federation and the region (the Republic of Crimea and Sevastopol) is de- 

rived, the results and conclusions are formulated. 
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На данном этапе развития экономика любой страны может охарактеризована как ком- 

плексная система, включающая в себя большое количество значимых структурных элемен- 

тов. Одной из таких важнейших частей в экономическом сегменте страны является банков- 

ская система, которая занимает особую позицию в экономических взаимоотношениях и 

обеспечивает их нормальное функционирование. 

Исходя из этого, актуальность данной темы достаточно высока, так как банки являют- 

ся основными финансовыми посредниками в экономике и главными субъектами банковской 

системы. Соответственно, от того насколько стабильно и эффективно организована их дея- 

тельность зависит поступательное развитие всей экономической системы со всеми ее связя- 

ми и взаимозависимостями. 

Так, одним из значимых банков в нашей стране является ПАО «РНКБ». Следует отме- 

тить, что данный банк является в большей степени региональным, так как осуществляет 

свою деятельность в Республике Крым и городе Севастополе и играет важнейшую роль для 

функционирования банковской системы этих регионов. За пределами региона доля его уча- 

стия на банковском рынка мала, так как там функционирует большое количество других 

крупных банков. 

Тем не менее важно рассмотреть его позицию в банковской системе, так как он зани- 

мает свою определенную роль в экономических отношениях и его деятельность направлена 

на развитие экономики путем сохранения и приумножения благосостояния регионов, созда- 

ния новых возможностей для достижения целей клиентов. Ключевыми направлениями 

функционирования является обслуживание и кредитование физических и юридических лиц, 

а также привлечение средств населения во вклады [3]. 

Исходя из этого, рассмотрим какое место в банковской системе России и региона 

(Республики Крым и г. Севастополь) занимает «РНКБ» в последние годы, представленную в 

таблице 1. 

На основе данных, можно заметить, что в период с января 2020 г. по январь 2022 г. 

практически все рассматриваемые показатели увеличились в своих суммах, что и привело к 

повышению позиций банка в рейтинге в целом по России. По размеру активов банк поднялся 

с 38 места в январе 2020 г. до 31 места в январе 2021 г. и до 28 места в январе 2022 г. в рей- 

тинге российских банков. В целом стоимость активов возросла за три года на 59,3% и соста- 

вила в начале 2022 г. 349 607 771 тыс. руб. 

Чистая прибыль у рассматриваемого банка увеличилась за исследуемый период на 

23,9% и составила в январе 2022 г. 6 627 399 тыс. руб., что отражает 26 место банка в рей- 

тинге по России. Это означает повышение его позиции в рейтинге российских банков на 6 

пунктов в январе 2021 г., сравнивая с аналогичным периодом прошлого года и на 2 пункта в 

январе 2022 г., сравнивая с 2021 г. 

По размеру капитала в течение исследуемого периода банк поднялся лишь на одну 

позицию и занял в начале 2022 г. 26 место в рейтинге, несмотря на значительное увеличение 

объема капитала у организации на 27,8%. 

По размеру кредитного портфеля рассматриваемый банк за три года в целом поднялся 

с 29 места в январе 2020 г. до 25 места в январе 2022. Объем выданных кредитов банком за 

исследуемый период увеличился на 44,1%, где в большей степени произошел рост количест- 

ва кредитов, выданных физическим лицам (увеличение за три года составило более, чем в 2 

раза); количество, выданных кредитов юридическим лицам возросло незначительно – на 

15,4%. 
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Таблица 1. – Место ПАО «РНКБ» в рейтинге банков России и регионе (Республике 

Крым и г. Севастополь) по основным показателям деятельности за 01.01.2020-01.01.2022 гг., 

тыс. руб. 

 

 
Показатель 

 

Январь, 

2020 

 

Январь, 

2021 

 

Январь, 

2022 

 
Изменение, 

Место в рейтинге 

по России по региону 
Январь 2022/ 

январь 2020 01.01. 

2020 

01.01. 

2021 

01.01. 

2022 

01.01.2020- 

01.01.2022 

Активы нетто 219 039 190 309 607 771 349 027 450 159,3% 38 31 (+7) 28 (+3) 1 

Чистая при- 

быль 

 

5 347 810 

 

4 289 897 

 

6 627 399 

 

123,9% 

 

34 

 

28 (+6) 

 

26 (+2) 

 

1 

Капитал (по 

форме 123) 

 
46 648 475 

 
55 737 115 

 
59 624 114 

 
127,8% 

 
27 

 
27 

 
26 (+1) 

 
1 

Кредитный 

портфель, 

где: 

 
157 315 586 

 
201 773 301 

 
226 755 929 

 
144,1% 

 
29 

 
24 (+5) 

 
25 (-1) 

 
1 

кредиты физ. 

лицам 
41 065 052 68 061 050 92 447 885 225,1% 39 29 (+10) 25 (+4) 1 

кредиты юр. 

лицам 
116 250 534 133 712 251 134 308 044 115,4% 22 21 (+1) 24 (-3) 1 

Депозитный 

портфель, 

где: 

 

133 435 583 

 

211 663 399 

 

234 431 061 

 

175,7% 

 

36 

 

25 (+11) 

 

25 

 

1 

вклады 

физ. лиц 
80 167 313 115 155 939 134 086 056 167,3% 35 25 (+10) 23 (+2) 1 

средства 

юр. лиц 
53 268 270 96 507 460 100 345 005 188,4% 37 25 (+12) 26 (-1) 1 

 

Вложения в 

ценные бумаги 

 
14 277 335 

 
44 253 095 

 
23 663 577 

 
165,7% 

 
68 

 
34 (+34) 

 
50 (-16) 

 
2 

Источник: составлено автором на основе [1]. 

 

По объему вкладов «РНКБ» за период с января 2020 г. по январь 2022 г. поднялся с 36 

место в рейтинге 25 соответственно. При этом, объем полученных вкладов за исследуемый 

период увеличился на 75,7%, где в большей степени произошел рост количества полученных 

средств от юридических лиц (увеличение за три года составило практически в два раза); ко- 

личество депозитов физических лиц возросло на 67,3%. 

По размеру вложений в ценные бумаги наблюдается различная динамика. Так, в янва- 

ре 2021 г. по сравнению с январем 2020 г. за счет увеличения их объема место банка в рей- 

тинге значительно повысилось – «РНКБ» поднялся 68 позиции до 34 соответственно. Однако 

в январе 2022 г. вследствие сокращения вложений в ценные бумаги, банк опустился на 16 

пунктов по сравнению с аналогичным периодом прошлого года и занял 50 место в рейтинге 

по России. Что касается региона, можно наблюдать, что банк «РНКБ» стабильно является 

лидером практически по всем показателям. Уступает лишь место по вложениям в ценные 
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бумаги своему главному конкуренту – АО «Генбанк», у которого их сумма на январь 2022 

года превысила сумму «РНКБ» на 8 045 918 тыс. руб. и составила 31 709 495 тыс. руб. 

На основе проведенного анализа, становится видно, что место ПАО «РНКБ» в рейтин- 

ге всех российских банков улучшается с каждым годом. Исходя из этого, можно утверждать, 

что «РНКБ» действительно является крупным банком в нашей стране, так как по основным 

показателям деятельности в последний год вошел в ТОП-30 банков России. Это произошло 

прежде всего за счет повышения основных рассмотренных показателей его деятельности. 

Положительная динамика показателей свидетельствуют об эффективности его деятельности, 

высокого уровня кредитоспособности, стабильности и надежности. Повышение рейтинга 

обусловлено улучшением оценок качества активов и позиции на фоне поступательного раз- 

вития бизнеса при сохранении высокой операционной эффективности. Деятельность банка 

также характеризуется удовлетворительной оценкой рыночных позиций и уровня корпора- 

тивного управления, а также сильной позицией по капиталу [2]. 

Таким образом, ПАО «РНКБ» играет важную роль в банковской системе России и, 

прежде всего, в Республике Крым и городе Севастополь, так как обеспечивает беспрерывный 

поток большого объема предлагаемых банковских продуктов и услуг, которые ориентирова- 

ны на финансовое благосостояние общества. 
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Личная финансовая безопасность – это социально-экономическая способность дости- 

гать экономической независимости для удовлетворения своих материальных и духовных по- 

требностей, а также поддерживать и улучшать эту независимость в долгосрочной перспекти- 

ве. Она также включает в себя правовую и экономическую защиту государством своих граж- 

дан, их жизненных интересов, конституционных правил качества жизни, даже если их эко- 

номическая безопасность находится под угрозой. Это одна из основных составляющих поня- 

тия «личная безопасность», которая представляет собой защиту человека от вреда на уровне 

его интересов и потребностей, с многочисленными вариациями [2, с. 9]. 

Личная финансовая безопасность обеспечивает стабильность на уровне домохозяйст- 

ва, поэтому может рассматриваться как основа экономической стабильности страны. Форми- 

рование и соблюдение финансовой безопасности зависит как от самих граждан, так и госу- 

дарства. Так, граждане несут ответственность за принятие личных финансовых решений, а 

государство отвечает за создание условий для принятия и реализации этих решений. Поэто- 

му финансовая грамотность является ключом к обеспечению личного благополучия и безо- 

пасности. 

Личная финансовая безопасность связана с финансовой грамотностью. Финансовая 

грамотность – это совокупность знаний, навыков и отношения человека к финансовому по- 

ведению, ведущая к улучшению качества жизни. Под качеством жизни понимается способ- 

ность человека осознавать потенциальные негативные финансовые последствия своих реше- 

ний [4, с. 58]. 

Низкая финансовая грамотность населения страны приводит к неправильным финан- 

совым решениям, которые негативно влияют не только на экономическую стабильность гра- 

ждан, но и страны в целом. 

Проблемы, которые приводят к неправильным инвестиционным и финансовым реше- 

ниям:  

 неспособность контролировать фактические доходы и расходы; 

 желание переложить ответственность за индивидуальные финансовые решения на 

государство; 

 недостаточное внимание к принятию финансовых решений; 

 отсутствие или недостаточные знания о правовой защите прав потребителей на фи- 
нансовых рынках; 

 непонимание основных финансовых механизмов и терминологии; 

 низкая инвестиционная грамотность; 

 низкий уровень знаний о страховании и ценных бумагах; 
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 неспособность воспользоваться преимуществами государственных схем (например, 

льготы, налоговые вычеты и т. д.); 

 неспособность принимать логичные и обоснованные решения по конкретным во- 
просам. 

Современное развитие финансовых инструментов создает условия для роста финансо- 

вого мошенничества, которое нарушает личную финансовую безопасность. 

Под финансовым мошенничеством понимаются незаконные действия в сфере обра- 

щения денег путем обмана, нечестности или других манипуляций с целью получения неза- 

конно нажитого богатства [3, с. 30]. 

Причины роста финансового мошенничества: 

увеличение объема финансовых операций; 

снижение возраста участников сделок; 

диверсификация видов денег и ценных бумаг; 

увеличение объема операций, не предполагающих личного контакта между участни- 

ками сделок; 

повышение доступности и конфиденциальности персональных данных; 

процесс глобализации привел к исчезновению границ для свободного перемещения 
денег, товаров и услуг; 

развитие технологий защиты; 

ускорение процессов развития технологий и оцифровки. 

Тяжесть финансового мошенничества оценивается величиной риска, под которой по- 

нимается угроза финансовых потерь в результате намеренного введения в заблуждение, об- 

мана, злоупотребления доверием или подлога. 

Для эффективной борьбы с финансовым мошенничеством, угрожающим финансовой 

стабильности людей, прежде всего, необходимо определить основные способы и признаки 

мошенничества. 

Основными группами мошенничества являются: 

1. Финансовые пирамиды – это мошенническая схема, основанная на принципе обес- 

печения дохода путем вербовки других участников финансовой пирамиды или вложения под 

проценты. 

2. Мошенничество с банковскими картами – основана на использовании банкоматов 

и платежных устройств (офлайн-мошенничество) и платежных систем в Интернете (онлайн- 

мошенничество). 

3. Кибермошенничество – это интернет-мошенничество, при котором перехватывают- 

ся конфиденциальные личные данные, такие как пароли, данные банковских и идентифика- 

ционных карт и т.д. 

4. Мошенничество в социальных сетях. Предполагает извлечение денег путем исполь- 

зования личных данных. 

5. Псевдоуслуги на фондовом, валютном и кредитном рынках - используются схемы, 

разработанные на использования доверия людей в облегчении сделок. 

Общей чертой мошенничества в финансовом секторе является то, что преступник по- 

лучает деньги без принуждения, зачастую с согласия жертвы. При этом методы мошенниче- 

ства разнообразны и быстро развиваются. Поэтому даже при наличии достаточных знаний 

нет гарантии, что мошенничество не приведет к финансовым потерям. 

На современном этапе наиболее часто мошеннические операции осуществляются с 

помощью электронных средств платежа, что позволяет минимизировать контакт между по- 

терпевшим и злоумышленником. 

По данным ЦБ РФ в 2022 году через банковские транзакции мошеннические операции 

составили 14,1 млрд руб., что больше, чем в 2019-2021 гг. Рост ущерба отмечается на фоне 
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снижения количества мошеннических операций, следовательно, увеличивается средняя сум- 

ма одного ущерба. При этом кредитные организации в 2022 году смогли вернуть потерпев- 

шим только 4,4% от перечисленных средств. Для сравнения: в 2021 году банки возместили 

своим клиентам 6,8%, или 920,5 млн руб., в 2020 году – 11,3%, или 1,1 млрд руб., в 2019 го- 

ду – 15%, или 935 млн руб. [6]. 

Причина снижения процента возврата денежных средств, как отмечают специалисты 

банковской сферы, заключается в добровольном переводе сумм мошенникам или сообщении 

банковских данных. Со стороны банковских структур постоянно проводится работа по со- 

кращению операций о переводе денежных средств без согласия клиента – в 2022 году уда- 

лось сократить количество таких транзакций на 15,31%. Такая ситуация свидетельствует об 

неудовлетворительной финансовой грамотности населения. Анализ приемов финансового 

мошенничества свидетельствует, что основным инструментом является социальная инжене- 

рия, т.е. использование психологических приемов и методов воздействия на человека, при- 

водящих к добровольной передаче денежных средств злоумышленникам. 

Для проведения финансового мошенничества широко используются социальные сети – в 

2022 году ЦБ РФ инициировал блокировку 1942 страниц в социальных сетях «ВКонтакте» и 

«Одноклассники». Достаточно широкое применение незаконных финансовых операций, 

приводящих к потерям денежных средств, отмечается с использованием мобильных прило- 

жений в App Store, Google Play и в других магазинах приложений. На фоне ухода с россий- 

ского рынка западных компаний резко возросло число поддельных сайтов магазинов- 

продавцов, банков. Только в 3 квартале 2022 года было закрыто 4000 таких сайтов. Мошен- 

ники очень быстро среагировали на произошедшие изменения в экономике – на конец 2021 

года таких сайтов было выявлено в количестве 120. 

Следует отметить, что доля краж с использованием банковских карт без согласия их 

владельцев имеет наименьший объем – 1,5 млрд руб. Для сравнения – доля операций с ис- 

пользованием приемов социальной инженерии составила 69,5% от всех финансовых потерь с 

применением банковских транзакций. 

Рост финансового мошенничества также может быть объяснен и все большей доступ- 

ностью личных данных граждан из-за утечек персональных данных клиентов вполне благо- 

получных компаний. С конца февраля 2022 года Роскомнадзор зафиксировал более 140 уте- 

чек персональных данных, в результате в Интернете можно было обнаружить около 600 млн 

записей о российских гражданах. 

Первая причина заподозрить мошенничество при операциях с финансовыми инстру- 

ментами – это «гарантия отсутствия риска и обещание огромной прибыли». На практике, за 

исключением некоторых государственных облигаций, ни одна инвестиция не является без- 

рисковой, и чем выше обещанный доход, тем выше риск. 

Не следует передавать личные данные, запрашиваемые по телефону какими-либо го- 

сударственными структурами, банками. В этом случае надежнее будет лично прийти в офис 

или уточнить необходимую информацию по официальному номеру. В настоящее время та- 

кие организации не запрашивают и не уточняют сведения о гражданине по телефону. 

При совершении покупок онлайн оплату товара рекомендуется совершать только по- 

сле получения товара. Если предусмотрена предоплата, то ее можно осуществлять только в 

отношении проверенных интернет-магазинов, после изучения отзывов о продавце, его рей- 

тинге на площадке объявлений и других источников. 

Один из вариантов списания денежных средств со счетов гражданина – это предложе- 

ние перейти по ссылке, поэтому такую информацию лучше сразу удалить, если она пришла с 

незнакомого номера. Если абонент известен, то следует уточнить характер ссылки. 

Следует помнить, что нельзя предоставлять информацию о банковских картах, смс- 

кодов, паролей. 



325  

Нужно соблюдать надлежащую информационную гигиену, анализировать и перепро- 

верять получаемые предложения и не принимать поспешных решений под давлением мо- 

шенников. 

В целом личная финансовая безопасность может быть достигнута при условии повы- 

шения уровня финансовой грамотности. В настоящее время на государственном уровне реа- 

лизуется Стратегия повышения финансовой грамотности в Российской Федерации на 2017- 

2023 гг., основная цель которой связана с обеспечением основ грамотного финансового по- 

ведения. Программа ориентирована на различные слои населения, возрастные группы. 

Личная финансовая безопасность будет находиться на высоком уровне и при условии 

постоянного пополнения знаний о способах финансового мошенничества, которые постоян- 

но изменяются и совершенствуются. 
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Цель работы – анализ результатов проведения регионального проекта «Обеспечение 

медицинских организаций системы здравоохранения квалифицированными кадрами» на тер- 

ритории Республики Марий Эл. 

Государственная система здравоохранения совершенствуется по основному принципу – 

доступность населению медицинских услуг, предоставляемых государственными учрежде- 

ниями здравоохранения. Данный критерий достигается в первую очередь за счет высокого 

уровня обеспеченности граждан страны специалистами в области медицины. В нашем госу- 

дарстве отмечается дисбаланс данного показателя по регионам. Правительством РФ реали- 

зуются крупные программы как федерального, так и регионального уровней, направленные 

на подготовку медицинских кадров, повышение укомплектованности медицинских органи- 

заций квалифицированными специалистами, чем и обусловлена актуальность темы иссле- 

дования. 

Национальный проект «Здравоохранение» [4] направлен на решение проблем в облас- 

ти здравоохранения и улучшение качества отечественной медицины. Одна из его важней- 

ших целей – достижение практически полной укомплектованности врачами и медицинским 

персоналом российских учреждений здравоохранения. С целью решить данную проблему на 

территории субъектов Российской Федерации реализуется федеральный проект «Обеспече- 

ние медицинских организаций системы здравоохранения квалифицированными кадрами» 

[7], успешность которого зависит от многих факторов: качество медицинского образования в 

средних профессиональных и высших учебных заведениях, обеспеченность как медицин- 

ских, так и образовательных учреждений необходимыми финансовыми и иными ресурсами, 

отношение руководителей к переподготовке персонала и т.д. 

Вопросы в области национального проекта «Здравоохранение» и регионального про- 

екта «Обеспечение медицинских организаций системы здравоохранения квалифицирован- 

ными кадрами» отражены в следующих научных статьях: 

Гатауллин Р.Ф. и Султангулова Э.Ф., авторы статьи «Реализация национального про- 

екта «Здравоохранение» на региональном уровне (на материалах республики Башкорто- 

стан)» [3], в своей работе проанализировали процесс реализации национального проекта 

«Здравоохранение» за 2019-2021 годы на региональном уровне. 

Авторы отмечают, что несмотря на то, что в Республике Башкортостан в рамках дан- 

ного национального проекта реализуется лишь 8 федеральных, 7 региональных проектов и 1 

соглашение, определенные результаты были достигнуты: в 2019 году было приобретено 28 

модульных фельдшерско-акушерских пунктов (ФАП), в 2020 – уже 110 новых модульных 

ФАП; в процессе создания единой цифровой системы в здравоохранении 132 медицинских 

учреждения оснащены информационно-коммуникационным оборудованием; реализована 
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программа выплат врачам, по каким-либо причинам не попавшим ранее в федеральную про- 

грамму «Земский доктор» (158 врачей получили компенсацию в размере 1 млн рублей), в 

2019 году началась реализация программы поддержки врачей дефицитных специальностей. 

По мнению авторов, реализация нацпроекта «Здравоохранение» на данный момент 

идет достаточно продуктивно, но, безусловно, есть и определенные проблемы, которые не 

позволяют достичь некоторых целевых показателей. Однако, как считают авторы, данные 

проблемы не носят неисправимый характер и при грамотном руководстве реализацией на- 

цпроекта до 2024 года будут решены. 

В статье «Профессиональная подготовка врачей: эксперты о проблемах образователь- 

ного процесса» [1] Александрова О.А., Ярашева А.В., Ненахова Ю.С. представили анализ ре- 

зультатов исследования «Развитие кадрового потенциала столичного здравоохранения», в 

котором затрагивались как количественные аспекты кадровой обеспеченности подчиненных 

столице медицинских учреждений, так и вопросы качества медицинских кадров, связанные с 

уровнем их квалификации. 

Авторы склоняются к мнению о том, что интерес к профессии врача как квалифици- 

рованного специалиста, издавна относившегося к высшим слоям общества, не только под- 

держивается, но в последние годы и растет. Среди значимых вопросов подготовки медицин- 

ских кадров более общего характера можно выделить формирование и развитие общепро- 

фессиональной компетентности врачей. Авторы отмечают, что, в то же время, экспертам 

приходится соглашаться с тем, что не все выпускники, в том числе и окончившие ординату- 

ру, идут работать в медицинские организации –  таковых лишь около 60%, а повышению ка- 

чества будущих специалистов в области медицины, обучающихся в медицинских вузах, по 

их мнению, могло бы способствовать повышение бюджетной обеспеченности образователь- 

ных учреждений. Что касается преподавательского состава, по мнению авторов, стоит нала- 

дить процесс своевременной подготовки соответствующих педагогических кадров и создать 

условия для их привлечения в образовательные учреждения, исходя из того, что наблюдается 

сдвиг преподавательского состава в медицинских средних профессиональных и высших 

учебных заведениях в сторону старших возрастов. 

Данная работа, указывая на проблемы, связанные с уровнем подготовки медицинских 

кадров (и работников со стажем, и студентов-медиков), подтверждает актуальность проведе- 

ния федерального проекта «Обеспечение медицинских организаций системы здравоохране- 

ния квалифицированными кадрами». 

Статья «Анализ федерального проекта «Обеспечение медицинских организаций ква- 

лифицированными кадрами» [6], авторами которой являются Сулейманова Л.С. и Сулейма- 

нов С.С., посвящена подробному исследованию федерального проекта «Обеспечение меди- 

цинских организаций системы здравоохранения квалифицированными кадрами». Авторы ак- 

центируют внимание на том, что цель проекта – устранение недостатка кадров в медицин- 

ских организациях, оказывающих первичную медико-санитарную помощь, которая включает 

в себя мероприятия по профилактике, диагностике, лечению заболеваний и состояний, меди- 

цинской реабилитации, наблюдению за течением беременности, формированию здорового 

образа жизни и просвещению населения в сфере охраны здоровья. Цель планируется достичь 

за счѐт реализации следующих задач: обеспечение медицинских организаций высококвали- 

фицированными кадрами, включая использование системы непрерывного образования меди- 

цинских кадров, в том числе с применением новейших способов дистанционного обучения; 

обеспечение населения необходимым количеством медицинских работников; устранение де- 

фицита специалистов в медицинских организациях, оказывающих первичную медицинскую 

помощь. 

Значительное внимание уделяется определению потребностей во врачах и среднем 

медицинском персонале в государственных медицинских учреждениях, проведению монито- 

ринга обеспечения работой выпускников, получивших высшее образование, заключив с ме- 
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дицинской организацией договор о целевом обучении, проведению мониторинга количества 

специалистов, активно участвующих в процессе непрерывного образования медицинских ра- 

ботников. 

Авторы выражают уверенность в успешной реализации проекта: по их мнению, дефи- 

цит врачей и среднего медперсонала в поликлиниках в конечном итоге будет устранен – бла- 

годаря реализации проекта эти специальности будут укомплектованы на 95%, а к концу 2024 

года в России станет почти на 10% больше врачей. 

Природова О.Ф. и Колесниченко Т.В. в статье «Информационная поддержка непре- 

рывного медицинского образования в рамках федерального проекта «Обеспечение медицин- 

ских организаций системы здравоохранения квалифицированными кадрами» [5] рассматри- 

вают концепцию непрерывного медицинского и фармацевтического образования, высту- 

пающую основой для достижения целевых показателей федерального проекта «Обеспечение 

медицинских организаций системы здравоохранения квалифицированными кадрами». Авто- 

ры отмечают, что за предоставление медицинским работникам регионов возможности улуч- 

шать уровень своего профессионализма и за реализацию данных возможностей ответственны 

руководители региональных органов исполнительной власти в области охраны здоровья. 

При этом, выделяется три вида непрерывного образования работников: формальное, нефор- 

мальное и самообразование. 

Значительное внимание уделяется Порталу непрерывного медицинского и фармацев- 

тического образования Минздрава России edu.rosminzdrav.ru – информационной системе для 

обучения и повышения квалификации специалистов в сфере здравоохранения без отрыва от 

производства. В структуру Портала включена платформа онлайн-обучения, позволяющая 

изучать необходимые образовательные материалы, соответствующие профессиональной дея- 

тельности обучаемого, и контролировать результат освоения полученных знаний. По итогам 

прохождения курсов специалист получает сертификат. 

Обосновывается мысль о том, что наибольшими ресурсами для предоставления воз- 

можности и мотивации к обучению в рамках непрерывного образования обладают непосред- 

ственно медицинские организации, так как именно работодатель должен направлять подчи- 

ненных на курсы повышения квалификации, образовательные семинары и конференции. Как 

итог, к концу 2019 года в систему непрерывного образования по данным Портала включено 

более половины врачей, работающих в государственных медицинских учреждениях. 

Авторы статьи «Обеспеченность медицинскими кадрами населения республики Саха 

(Якутия)» [2] в своей работе провели анализ обеспеченности населения медицинскими кад- 

рами в Республике Саха (Якутия) за период 2017-2019 гг. Была выявлена одна из основных 

проблем здравоохранения – недостаток медицинских работников – как фактор социальной 

защиты населения и развития общественного капитала в регионе. 

Стоит отметить, что благодаря политике, проводимой в сфере здравоохранения и на- 

целенной на обеспечение медицинских организаций квалифицированными кадрами, пара- 

метр обеспеченности населения врачами в республике Саха выше среднероссийского уровня 

(в 2020 году – 52,1 на 10 тыс. человек, в то время как среднероссийский показатель – 37,6 на 

10 тыс. человек). По мнению авторов статьи, это обусловлено спецификой территории, осо- 

бенностью сети лечебно-профилактических учреждений и развитием местной системы здра- 

воохранения в целом. Но авторы склоняются к мнению о том, что в динамике в рамках реа- 

лизации федерального проекта в Республике Саха (Якутия) к 2024 г. показатели обеспечен- 

ности медицинскими кадрами должны возрасти, что однозначно повысит качество медицин- 

ской помощи и ее доступность населению Республики Саха (Якутия). 

Приведенные выше работы позволяют сделать вывод о том, что проведение феде- 

рального проекта обусловлено вполне реальными проблемами медицинских учреждений 

системы здравоохранения, но сам проект хорошо продуман и подстроен под сложившиеся в 

стране условия, что доказывается уже полученными положительными результатами. 
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В Марий Эл реализация регионального проекта «Обеспечение медицинских организа- 

ций системы здравоохранения квалифицированными кадрами» запланирована на 2019-2024 

годы. Куратором назначен Заместитель Председателя Правительства Республики Марий Эл 

Федорова О.В., руководителем Министр здравоохранения Республики Марий Эл Панькова 

М.В. Руководители отмечают, что необходимо не только обеспечить медицинские организа- 

ции нужным количеством медицинских работников, но и гарантировать высокий уровень 

квалификации молодых специалистов, приходящих в отрасль здравоохранения, а также пре- 

доставить им возможность непрерывного повышения квалификации исходя из профессио- 

нальной потребности. 

На реализацию региональных проектов национального проекта «Здравоохранение» в 

Марий Эл в 2022 году планировалось выделить 2 032,9 млн рублей, в том числе: 684,2 млн 

рублей – средства федерального бюджета; 81,4 млн рублей – средства регионального бюдже- 

та Республики Марий Эл; 1267,2 млн рублей – прочие источники. При этом по состоянию на 

1 января 2023 года реализовано 1 995,0 млн рублей (98,1% от плана на год), в том числе: 

647,8 млн рублей (94,7% от плана на год) – средства федерального бюджета; 80,0 млн рублей 

(98,3% от плана на год) – средств регионального бюджета; 1267,2 млн рублей (100% от плана 

на год) – средства внебюджетных источников (ФСС, ОМС, средства предпринимательской 

деятельности). По состоянию на 1 августа 2021 года этот показатель был равен 553,0 млн 

рублей, что составило лишь 36,5% от плана на год, за счѐт средств регионального бюджета 

было профинансировано лишь 10,8 млн рублей. Наблюдается увеличение размеров денеж- 

ных сумм, выделяемых на реализацию в Марий Эл региональных проектов. При этом, на 

реализацию мероприятий регионального проекта «Обеспечение медицинских организаций 

системы здравоохранения квалифицированными кадрами» выделено финансирование в раз- 

мере 0,2 млн рублей – средства внебюджетных источников. 

По состоянию на 1 октября 2022 года в рамках реализации мероприятий регионально- 

го проекта число специалистов, совершенствующих свои знания в рамках системы непре- 

рывного медицинского образования, в том числе с использованием дистанционных образо- 

вательных технологий, путем освоения дополнительных образовательных программ, с ис- 

пользованием портала непрерывного медицинского образования (нарастающим итогом) со- 

ставляло 9,02 тыс. человек, но затем показатель пошѐл на спад, и на 1 января 2023 года в Ма- 

рий Эл числилось 8,745 тыс. специалистов. По состоянию на 1 февраля 2023 года данный по- 

казатель равен 8,770 тыс. человек, что говорит о возобновлении увеличения числа специали- 

стов, совершенствующих свои знания в рамках системы непрерывного медицинского обра- 

зования. Стоит отметить, что ещѐ в декабре 2021 года их число было приравнено 8,586 тыс. 

человек. 

Необходимо подчеркнуть, что органы государственной власти республики с целью 

повышения уровня обеспеченности медицинскими работниками реализуют меры социальной 

поддержки. Определенные категории работников государственных медицинских учрежде- 

ний имеют и активно реализуют право на получение ежемесячных компенсационных вы- 

плат, например, за работу в условиях, отклоняющихся от нормальных, при регистрации по 

месту жительства в населенном пункте вне места нахождения медицинской организации и 

даже в случае, если государственное медицинское учреждение является их основным местом 

работы. Более того, работники медицинских организаций могут получить служебное жилье 

или компенсировать расходы за аренду жилья и оплату жилищно-коммунальных услуг. 

Вывод. Мероприятия, включенные в региональный проект «Обеспечение медицин- 

ских организаций системы здравоохранения квалифицированными кадрами», нацелены на 

формирование решений, которые позволят обеспечить медицинские организации необходи- 

мым количеством квалифицированных медицинских работников. Данные мероприятия уже 

дают определенные результаты, но пока не позволяют достичь наивысших точек. Для повы- 
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шения эффективности следует обратить внимание на финансирование проводимых меро- 

приятий. 
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Любые процессы в управлении начинаются с формирования системы информаци- 

онного обеспечения. Существующая модель информационного обеспечения здраво- 

охранения включает в себя сбор оперативной (административной) статистической ин- 

формации, данных регистров, реестров, паспортов медицинских организаций, а также 

официальных данных федерального и отраслевого статистического наблюдения. 

Вся статистическая информация в отчетных формах базируется на учетной меди- 

цинской документации, заполняемой на уровне медицинских организаций. При этом в 

классической модели предоставления отчетных форм данные поступают от врача как 

первоисточника вводимой информации, преодолевая долгий путь через «посредников» к 

конечному значению в отчетном документе. В дальнейшем на основании данных отчет- 

ных форм осуществляется формирование аналитической информации, используемой в 

процессах управления. 

Однако процесс наполнения отчетности является как трудоемким для специали- 

стов, так и достаточно длительным по времени. Так, например, большинство форм фе- 

дерального статистического наблюдения имеют годовую периодичность и формируются 
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через несколько месяцев после завершения отчетного периода. При этом для эффектив- 

ного принятия управленческих решений руководителями всех уровней необходим опе- 

ративный доступ к аналитическим данным, что требует исключения «ненужных» звень- 

ев в цепочке получения информации. 

Сбор и обработка статистических данных в медицинском учреждении – важная 

часть деятельности любой медицинской организации, так как именно на основе этих 

данных происходит анализ состояния здоровья населения, эффективности лечения, а 

также определяются направления развития медицинского учреждения. 

Сбор статистических данных в медицинском учреждении включает в себя сбор 

информации о пациентах, услугах и событиях, связанных с медицинской помощью. 

Процесс включает в себя следующие этапы: 

1. Сбор данных о пациентах: при поступлении пациента в медицинское учрежде- 

ние, ему предоставляется форма для заполнения личной информации, которая включает 

данные о возрасте, поле, месте жительства, медицинской истории и т.д. Эта информация 

вводится в электронную базу данных, чтобы облегчить последующий анализ. 

2. Сбор данных о медицинских услугах: после консультации с врачом, пациент 

получает медицинские услуги, такие как обследование, анализы, процедуры и т.д. По- 

мимо этого, медицинские работники заполняют отчеты о каждой услуге и включают 

данные о ее продолжительности, стоимости, качестве и т.д. 

3. Сбор данных о событиях: медицинские учреждения также собирают данные о 

различных событиях, связанных с медицинской помощью. Это может включать информа- 

цию о неожиданных осложнениях, неправильных диагнозах, ошибочном лечении и т.д. 

4. Анализ данных: после сбора информации, данные анализируются. Это включает 

в себя определение средних значений, стандартных отклонений, корреляций и других ста- 

тистических показателей. В результате проводится оценка эффективности медицинских 

услуг и выявление проблемных областей, которые требуют дополнительного внимания. 

5. Использование результатов: результаты анализа статистических данных исполь- 

зуются для улучшения качества медицинской помощи. На основании полученной инфор- 

мации могут быть разработаны новые лекарства, процедуры и технологии для лечения 

различных заболеваний. Помимо этого, статистические данные используются для разра- 

ботки политики в сфере здравоохранения и принятия решений в отношении финансиро- 

вания медицинских учреждений. 

Процесс обработки статистических данных в медицинском учреждении обычно 

включает несколько этапов: 

1. Сбор данных – на этом этапе собирается информация о пациентах, которые обра- 

тились за помощью. Это включает данные о возрасте, поле, диагнозе, истории заболева- 

ния, дате поступления и выписки и т.д. 

2. Классификация данных – после сбора данных они должны быть классифициро- 

ваны и структурированы. Это включает определение категорий для каждого параметра, 

например, различные возрастные группы, пол, диагнозы и т.д. 

3. Анализ данных – после классификации данных их нужно проанализировать. 

Данные могут быть представлены в различных форматах, например, таблицах, диаграм- 

мах, графиках, статистических моделях. Анализ данных позволяет выявить тенденции, 

определить частоту заболеваний в разных группах пациентов, определить медианные зна- 

чения для различных параметров и т.д. 

4. Интерпретация данных – после анализа данных необходимо проинтерпретиро- 

вать их для дальнейшей практической работы. Это может включать определение потреб- 

ностей в дополнительных ресурсах, изменение текущей практики лечения или формиро- 

вание новых стандартов качества медицинской помощи на основе данных. 



333  

5. Отчетность – после обработки данных необходимо подготовить отчеты, которые 

могут быть использованы руководством на уровне медицинского учреждения для приня- 

тия решений, взаимодействия с государственными органами или предоставления инфор- 

мации общественности. 

Обработка статистических данных в медицинском учреждении имеет важное зна- 

чение для качественного оказания медицинской помощи пациентам и позволяет развивать 

систему здравоохранения с учетом актуальных потребностей и требований. 

Внедрение аналитической системы сбора информации о показателях системы здра- 

воохранения из первичной учетной документации на любом уровне управления позволит 

обоснованно ожидать следующих результатов: 

– сокращение нагрузки на медицинский персонал при формировании отчетов; 

– сокращение форм статистического наблюдения; 

– исключение дублирования данных в учетной документации; 

– сокращение сроков обработки первичных данных; 

– сокращение сроков получения «конечной» информации; 

– увеличение числа показателей, формируемых из первичных данных; 

– повышение качества и достоверности получаемой информации. 

Использование первичных данных для аналитической обработки в подсистемах 

ЕГИСЗ может с большой вероятностью обеспечить в режиме реального времени форми- 

рование моделей территориального планирования с учетом действующей инфраструкту- 

ры и определения потребности в объектах здравоохранения и объемах оказания медицин- 

ской помощи населению. 

Однако необходимо отметить, что внедрение подобной модели возможно лишь при 

полной реализации мероприятий по цифровизации отрасли, стопроцентном охвате меди- 

цинских организаций МИС и подключение их к ЕГИСЗ. 

Кроме того, формирование статистических данных в режиме реального времени 

невозможно без методологического описания, мапирования каждой ячейки отчетной 

формы и алгоритма ее получения из первичной учетной документации. 

Переход на цифровую статистику на основе первичных данных будет включать в 

себя следующие этапы: 

1. Паспортизация статистических показателей (единиц значений, форм, расчетных 

показателей). 

2. Цифровой паспорт статистических форм и мониторингов. 

3. Проведение мапирования данных учетных документов в отчетные формы. 

4. Создание цифровой (информационной) платформы для перевода статистических 

данных в электронный вид. 

5. Создание цифровой (информационной) платформы для создания гибких анали- 

тических запросов. 

Таким образом, развитие системы медицинской статистики по пути применения 

первичных данных позволит в дальнейшем полностью отказаться от классического 

процесса сбора отчетности, повысив гранулярность и достоверность данных, а так- 

же снизив нагрузку на медицинский персонал. 

Для повышения эффективности обработки данных и создания статистических отче- 

тов медицинским работникам предоставляются специальные программы и приложения, 

которые автоматически формируют отчеты на основе данных, введенных в ЭМИС. 

Полученные данные используются не только для анализа эффективности лечения 

пациентов и определения направлений развития медицинского учреждения, но и переда- 
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ются в общественные и государственные организации для проведения научных исследо- 

ваний в области здравоохранения и определения трендов в общественном здоровье. 

Принятие оперативных управленческих решений в условиях современных вызовов 

диктует необходимость к переводу статистических данных в формат получения информации 

в электронном виде из первичных источников. 

Внедрение цифровой модели формирования отчетной документации непосредственно из 

первичных данных может упростить получение информации и снизить нагрузку на персонал. 

Разработка цифровой модели формирования отчетной документации в сфере здраво- 

охранения из первичных данных определяет необходимость мапирования полей учетных до- 

кументов в отчетные формы. 

Использование первичных данных в режиме реального времени может обеспечить 

развитие сети медицинских организаций с учетом определения потребности в объектах здра- 

воохранения и объемах оказания медицинской помощи населению. 
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Вопросы повышения производительности труда в государственном секторе являются 

чрезвычайно актуальными для российского общества. Те нарастающие угрозы национально- 

му благосостоянию, с которыми каждодневно сталкивается Россия, ставят перед нами ост- 

рый вопрос организации такой системы государственного управления и, в частности, систе- 

мы материально-технического обеспечения государственной службы, которая бы обеспечи- 

вала относительно независимое развитие всех сфер общественной жизни в нашей стране. От- 

сюда, нам необходима исследовать мировой и отечественный опыт для решения данной за- 

дачи. В данном контексте, определение инновационных подходов в построении организаци- 

онной структуры государственных органов Российской Федерации является актуальным. 

Теоретические основы проектирования, трансформации и анализа организационных 

управления в сфере государственной службы рассматривались в работах таких отечествен- 

ных исследователей, как А.А. Бондаренко [2], В.Г. Садков и Е.А. Власенкова [5], О.Л. Гойхер 
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(цит. по [5]), А.А. Семѐнова [7], С.В. Харитонов [8], зарубежного классика теории организа- 

ции Ричарда Л. Дафта [4]. Вопросы взаимосвязи организационных мер и повышения произ- 

водительности труда освещены в работе американского учѐного Уолтера Л. Бока [1], про- 

блемы изменения характера взаимоотношений внутри организации – в работе исследовате- 

лей Джона В. Свайна и Джея Д. Уайта [6], механизмы внедрения инноваций, рационализации 

управленческого процесса и контроля качества – в труде Джеймса С. Боумена [3]. 

Цель исследования: определить возможные инновационные подходы к построению 

организационной структуры системы материально-технического обеспечения государствен- 

ной службы, которые поспособствовали бы повышению производительности труда в данной 

сфере. 

В первую очередь, рассмотрим какие организационные теории и меры могут поспо- 

собствовать повышению производительности труда в государственном секторе. Здесь под 

производительностью труда понимается превышение величины выходных параметров над 

величинами аналогичных параметров на выходе системы, что служит мерой еѐ эффективно- 

сти [1, с. 649]. Уолтер Л. Бок выделяет следующие возможные направления трансформации: 

1. Необходимо продолжать усилия, направленные на совершенствование традицион- 

ных подходов к повышению производительности. В этой связи важно изучать сущность ка- 

тегории качества в предоставлении государственных и муниципальных услуг, усовершенст- 

вовать методы оценки, определять характеристики новых моделей организационных струк- 

тур, разрабатывать математические модели производительности труда госслужащих. 

2. Профессионалы должны развивать у себя способность воспринимать парадоксаль- 

ные концепции и логику. В силу быстрых социальных изменений, происходящих в совре- 

менном мире, государственные служащие должны развивать у себя до этого нехарактерные 

качества: умение переключатся на разные типы мышления, рисковать, использовать интуи- 

цию, учитывать фактор неопределѐнности. Организационная структура государственного 

учреждения должна способствовать формированию таких навыков. 

3. Понимание природы парадоксальных ситуаций предполагает, что узкоспециальный 

опыт и жѐсткие должностные обязанности должны на время «забываться». Это требование 

неразрывно связано с концепциями непрерывного образования, необходимости регулярного 

повышения квалификации, интенсификации горизонтальной карьерной мобильности. 

4. Несмотря на различие целей и разную направленность, меры по повышению произ- 

водительности, а также по улучшению других параметров эффективности должны быть в 

большей степени интегрированы. Первоочередной здесь является интеграция информацион- 

ных систем, избавление от обособленности структурных единиц, создание единых баз дан- 

ных, социальных сетей для государственных служащих и пр. 

5. Нужно разработать новую логику для подчинѐнных, которая позволила бы им чув- 

ствовать себя вправе сомневаться в действиях начальства и в соответствующее время спо- 

собствовать переменам в поведении обладателей влияния и власти. Главная цель этого со- 

стоит в предотвращении массированного расхищения государственных ресурсов. 

Безусловно, такое мероприятие потребует пересмотра не только организационных 

структур государственных учреждений, но и всей философии государственной службы. С 

другой стороны, имеющиеся методы борьбы со злоупотреблениями в системе государствен- 

ной службы недостаточны. Честные и профессиональные служащие ограничены многими 

рамками, путь к руководителям высшего звена, которые могли бы исправить нездоровую си- 

туацию, зачастую оказывается слишком долог, а «возмутители спокойствия», в соответствии 

с принципами лояльности служащих, наказываются часто не в меньшей степени, чем кор- 

рупционеры, только неформальным путѐм. Поэтому нужно создавать такие внутренние 

структуры, которые позволяли бы профессионалам объединяться и противопоставлять свою 

точку зрения некомпетентным начальникам. 
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Во время кризиса 

Следует отметить, что в силу специфики категории производительности труда, опре- 

делѐнные направления трансформации не могут включены в еѐ рамки. К ним, например, от- 

носятся сокращение бюджета, повышение гибкости организации и еѐ способности реагиро- 

вать на происходящие изменения, стратегическое планирование и отношения с обществен- 

ностью. 

Непосредственные предложения по трансформации организационных структур со- 
держатся в ряде работ зарубежных учѐных. Так, Ричард Дафт, исследуя бюрократию в ме- 
няющемся мире , приходит к выводу о необходимости повышения роли вре́менных систем 
для обеспечения гибкости и инноваций [4, с. 392-393]. 

Например, сочетанию свойственных бюрократии продуктивности и контроля со ско- 

ростью реагирования способствует внедрение системы контроля инцидентов (СКИ). В осно- 

ве СКИ лежит концепция мягкого перехода от высокоформализованной иерархической 

структуры, эффективной в период стабильности, к более гибкой и свободно структурирован- 

ной, когда речь идѐт о необходимости реагировать на быстрые изменения [4, с. 393], о кото- 

рых шла речь в п. 2. Но, любая гибкость в период изменений не может быть безграничной и 

всегда должно быть должностное лицо, которое отвечает за общих ход процесса. Такое лицо 

в СКИ называется командиром группы контроля инцидентов. Он не является командиром в 

традиционном смысле этого слова, а помогает сохранять порядок в условиях хаоса, является 

третейским судьѐй. Главной идеей СКИ является отход от жѐстко иерархичных структур во 

время кризиса, переход от подчинения на основе званий к подчинению на основе опыта и 

знаний. Ричард Дафт в качестве примера приводит опыт Армии спасения в США. 

По оценкам экспертов в сфере менеджмента, Армия спасения – одна из самых эффек- 

тивных организаций в мире. За год она оказывает помощь миллионам граждан, при этом не 

являясь государственной организацией, получая финансирование только от пожертвований. 

На рис. 1 видна общая схема использования подхода СКИ в Армии спасения. 
 

 

В посткризисном 

состоянии 
 

Группа 

помощи 

 Группа 

помощи 

 Группа 

помощи 

 Группа 

помощи 
   

Рис. 1. – Изменение организационной структуры управления 

Армией спасения в регионе в зависимости от ситуации 

Источник: составлено автором по [4, с. 395] 
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Как видно на рисунке 1, региональное отделение Армии спасения использует переход 

от жѐсткой иерархической структуры, которая используется в наиболее критичные моменты 

кризиса (наводнения, землетрясения и пр.), к горизонтальной структуре, которая позволяет 

наиболее эффективно организовать помощь пострадавшим в посткризисное время. 

Применение данного опыта построения организационной структуры в нашей стране 

возможно с определѐнными оговорками. Безусловно, МЧС не может и не должна работать по 

указанной схеме, но отделы МЧС по взаимодействию с общественными организациями 

вполне можно организовать таким образом. В то же время, в структуре МЧС Республики 

Крым вовсе отсутствует какой-либо орган взаимодействия с общественными организациями, 

хотя их роль в преодолении чрезвычайных ситуаций только возрастает (см. деятельность 

ПСО «ЛизаАлерт», ОПСО «СпасРезерв» и пр.). 

Существуют и иные подходы к ограничению бюрократии. Ричард Дафт выделяет сле- 

дующие направления, непосредственно связанные с организационной структурой учрежде- 

ния: 

– предоставление рядовым служащим большей свободы в принятии решений, благо- 

даря чему можно сократить численность штата и число уровней иерархии (напр., не пере- 

гружать министерства юристами, бухгалтерами, плановыми отделами т.к. они препятствуют 

гибкой работе и автономии подведомственных учреждений); 

– рост профессионализма служащий, позволяющий сократить формализацию бюро- 

кратического процесса, повысить инициативу, улучшить координацию работы. 

Рассмотрим также возможности внедрения кружков качества в организационную 

структуру государственных учреждений. 

Кружки качества – это небольшие группы служащих, занятых одним делом, которые 

добровольно и регулярно собираются для выявления и анализа проблем, вырабатывая реко- 

мендации и проводя одобренные руководством решения [3, с. 619-620]. Кружки качества – 

это шаг вперѐд по сравнению со знакомыми всем «ящиками для предложений», отзывами 

(опросами) граждан о работе госслужащего и т.п. Кружки качества стимулируют самих ра- 

ботников организации думать о повышении качества государственных и муниципальных ус- 

луг, предотвращать возможные недовольство и конфликты с гражданами. Сами кружки со- 

ответствуют логике п. 5 направлений трансформации, указанных выше (т.е. изменение фило- 

софии госслужбы). 

Но при организации кружков качества могут быть совершены определѐнные ошибки. 

Так, если в Японии, где такие кружки зародились, они привели к успеху национальной про- 

мышленности, в США это больше было недолгим увлечением. Рассмотрим основные ошиб- 

ки, совершѐнные при организации кружков в США и опыт Японии. 

Во-первых, необходимо наличие общенациональной инфраструктуры подобной япон- 

скому Совету учѐных и инженеров, которая должна унифицировать и распространять дан- 

ную практику. Не нужно ограничиваться только государственной службой, можно распро- 

странять практику на госпредприятия и корпорации, стимулировать участие малого бизнеса. 

Во-вторых, кружки качества не могут быть предметом «моды», увлечения. От них не 

стоит ждать быстрых результатов, также и не стоит их использовать как решение проблем 

организации, определѐнную «принудиловку». Кружки качества – это и, как писалось выше, 

изменение философии государственной службы, которое не может произойти мгновенно. 

В-третьих, при создании кружков качества необходимо понимать, что главное проти- 

водействие окажет им не пассивность самих служащих (которая в большинстве случаев яв- 

ляется «выученной», приобретѐнной), а неприятие высших должностных лиц, которые при- 

выкли относиться с недоверием к подчинѐнными и не привыкли делиться властью. 

В-четвѐртых, профсоюзы должны стать полноправными партнѐрами в организации 

кружков качества, обеспечивать сотрудничество руководства и простых служащих не на си- 
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туативной, а на постоянной основе, защищать их от стресса, отупляющей рутинной работы, 

вернуть госслужащим чувство гордости за своѐ дело. 

Не смотря на эти, действительно существенные ограничители, развитие и внедрение 

кружков качества необходимо – и как инструмента изменения философии госслужбы, и как 

самостоятельной цели – повышение качества предоставляемых услуг. 

Использование предложенных в статье направлений трансформации для повышения 

производительности труда во взаимосвязи с конкретными организационными инновациями и 

подходами позволит повысить эффективность государственной службы в Российской Феде- 

рации и вывести еѐ на качественно новый, мировой уровень. 
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Актуальность рассматриваемой темы обусловливается тем, что данное направление 

очень молодо, только начинает развиваться и еще нуждается в тщательном исследовании. 

Нужно проводить не только теоретические исследования, но и разрабатывать методики по 

организации стратегического управленческого учета на предприятиях. 

Для любого предприятия обеспечение стабильной работы в условиях рыночной эко- 

номики имеет важное значение. Средства достижения этого – реализация обширного перечня 

мероприятий по приведению предприятия в соответствие со стратегией его развития и реше- 

ние крупных проблем: улучшение управления, повышение эффективности производства и 

конкурентоспособности выпускаемой продукции, рост производительности труда, улучше- 

ние финансово-экономических результатов, автоматизация информационного обеспечения. 

За этим стоит необходимость принятия принципиально новых и оптимальных управленче- 

ских решений. Из-за огромной конкуренции на рынке выиграет тот, кто сумеет лучше пред- 

видеть и быстрее просчитать различные варианты ведения бизнеса. Поэтому и появилось та- 

кое понятие, как стратегический управленческий учет. В его основу входят такие элементы, 

как миссия и видение предприятия, стратегические цели, сбалансированная система показа- 

телей деятельности, которая включает финансовые и нефинансовые показатели. 
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Стратегический управленческий учет является информационной базой для стратеги- 

ческого управления. Стратегический подход предполагает всесторонний анализ внешней 

среды, в которой действует или будет действовать данная компания. В качестве главного 

критерия анализа должны быть рассмотрены не только внутренние ресурсы и возможности 

организации (как существующие, так потенциальные), но также внешний аспект ее функ- 

ционирования – анализ конкурентов или клиентов; макроэкономические условия, политику 

правительства, изменения нормативно-правовой среды, их изменение. 

В нашей стране стратегический управленческий учет находится на стадии зарожде- 

ния, поэтому отечественные публикации и исследования в этой области немногочисленны. 

Стратегический управленческий учет как наука и учебная дисциплина довольно молода и 

нуждается в исследовании. Специалисты на основании обзора в этой области выяснили, что 

нет точного определения управленческого учета. Каждый понимает этот термин по-своему. 

Каждое понимание можно привести в одно целое и получить ответ на главный вопрос. 

Управленческий учет, являясь инструментом управления затратами, имеет своей це- 

лью обеспечение более гибкого применения методов сбора и обобщения информации о за- 

тратах и предоставления ее руководству предприятия для принятия управленческих решений 

[1]. 

Более подробно ознакомимся со стратегическим управленческим учетом. 

Стратегия – это конкретный долгосрочный план достижения некоторой цели, а выра- 

ботка стратегии – это процесс нахождения некоторой цели и составление долгосрочного 

плана [2]. 

Стратегический управленческий учет – это раздел управленческого учета, который 

обеспечивает информацией принятие стратегических управленческих решений. Учет должен 

быть обращен в будущее, «ибо предвидеть – значить предупреждать» [3]. 

Основной целью любого предприятия является повышение эффективности деятельно- 

сти как в краткосрочном, так и в долгосрочном периоде. Многие исследователи выяснили, 

что в долгосрочном периоде для предприятия лучшим путем выживания будет забота о нуж- 

дах всех сторон, которые заинтересованы в деятельности данного предприятия. Благодаря 

этому можно будет увидеть насколько серьезное влияние могут оказать на предприятие по- 

требители, поставщики, общественные движения и другие, кто заинтересован в этом пред- 

приятии, а не только акционеры предприятия. 

Таким образом, в настоящее время стратегический управленческий учет является пер- 

спективным видом. Стратегический управленческий учет возник относительно недавно, но 

уже стал очень популярным в деятельности многих предприятий в процессе принятия стра- 

тегических решений. 

Стратегический управленческий учет является комплексным направлением управлен- 

ческого учета, направленным на процесс принятия долгосрочных (стратегических) решений. 

Данный процесс предполагает анализ внешней бизнес-среды, где предприятие осуществляет 

свою деятельность. К анализу внешней бизнес-среды относится анализ конкурентов, по- 

ставщиков, потребителей, внешних экономических условий, действий правительства. В ходе 

данного анализа нужно учитывать стратегическую позицию фирмы на рынке, дифференциа- 

цию продуктов фирмы, а также должна быть построена полная цепочка ценностей данного 

предприятия [4]. 

Процесс стратегического управленческого учета включает в себя не только собствен- 

но учет, но и стратегический анализ, стратегическое планирование, стратегический контроль. 

При этом на практике достаточно тяжело отделить один элемент от другого [4]. 

Основной ролью управленческого учета является достижение поставленных стратеги- 

ческих целей. Решений, которые принимаются в рамках стратегического планирование на 

следующие периоды, должны корректироваться в соответствии с полученной информацией 

[4]. 
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Цель стратегического управленческого учета – предоставление высшему звену руко- 

водства предприятия информации о состоянии внутренней и внешней среды для определе- 

ния видения и миссии организации, стратегических целей, разработки стратегии на долго- 

срочную перспективу, а также для контроля над выполнением стратегии. 

Что же такое миссия и видение организации? 

Видение – это образное представление смысла деятельности и перспектив (будущего) 

организации [2]. 

Миссия – это деловое понятие, отражающее предназначение бизнеса, его основную 

цель [2]. 

Именно поэтому, для достижения цели, стратегический управленческий учет разбит 

на 3 стадии: стратегический анализ, стратегический контроль и стратегическое планирова- 

ние. 

Вся структура стратегического управленческого учета представлена на рис. 1. 

 

Рис. 1. – Структура стратегического управленческого учета 

 

Все способы и приемы стратегического управленческого учета помогают обеспечи- 

вать руководителей достоверной информацией, которая необходима для принятия управлен- 

ческих решений, направленных на достижение стратегических целей предприятия. 

Таким образом, результатом стратегического управленческого учета является прогно- 

зирование будущих рисков и возможностей, использование корпоративных ресурсов и обес- 

печение финансовой устойчивости субъекта экономических отношений. 
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Цель работы: Изучение регионального проекта РМЭ (Республики Марий Эл – далее 

РМЭ) «Безопасность дорожного движения». Вопрос изучения безопасности дорожного дви- 

жения является весьма актуальным и немаловажным в современных условиях. 

Для достижения поставленной цели были проанализированы статьи связанные с ре- 

гиональным проектом РМЭ. 

Безопасность дорожного движения является одной из ключевых целей национального 

проекта «Безопасные качественные дороги». Так, за год его реализации в Республике Марий 

Эл на региональных трассах нанесена дорожная разметка общей протяженностью 563 км, 

размещен 1341 дорожный знак, установлено 22 мигающих светодиодных светофора типа Т7. 

Ключевые цели нац. проекта: привести в надлежащее состояние минимум 50% регио- 

нальных автодорог по сравнению с предыдущим периодом. Довести часть автодорог в круп- 

ных агломерациях, соответствующих установленным нормативам, до 85%. На 10% сократить 

протяженность перегруженных трасс в сравнении с прошлым периодом 
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В статье В.А. Яресько «Безопасность дорожного движения» [5] исследуются основ- 

ные тенденции безопасности дорожного движения. На основе данных статистического ана- 

лиза делаются выводы о проблемах дорожного движения и тенденции их безопасности. В 

самом начале говориться, что проблема безопасность дорожного движения является одной, 

из ключевых задач, которые нужно решить. Автор приводит статистику, в которой показано 

что с 2010 по 2015 годы количество автомобильных аварий уменьшилось на 86%. Одной из 

мер по безопасности дорожного движения является то, что в некоторых регионах есть инте- 

рактивные карты, с помощью которых водитель может ознакомиться со своим маршрутом. 

Еще одна мера, с помощью которой повышается безопасность дорожного движения (далее 

БДД), это СКРТ – система контроля расхода дизельного топлива, мониторинга маршрута 

транспорта и других эксплуатационных параметров работы автомобилей, тракторов, дорож- 

ных и строительных машин, сельхозтехники, технологического транспорта. С помощью этой 

функции контроль за скоростью авто и другими показателями осуществляется эффективнее, 

а именно: Общая экономическая эффективность применения системы в 2019 году составит 

более 230 миллионов рублей, в том числе от экономии услуг 136 миллионов рублей, эконо- 

мии топлива 90,2 миллионов рублей, а расчетная экономия затрат от снижения ущерба от 

ДТП 8 миллионов рублей. 

Статья Н.В. Крепышева «Роль мониторинга показателей безопасности дорожного 

движения со финансировании расходов региональных бюджетов» [2] посвящена мерам обес- 

печения безопасности дорожного движения. Применение в деятельности таких технических 

средств, как камер видеофиксации, способствует сокращению количества правонарушений и 

улучшению обстановки на дорогах, что в дальнейшем несомненно скажется на уровне безо- 

пасности дорожного движения. Так как с каждым годом количество автомобилей увеличива- 

ется, проблема БДД остаѐтся актуальным (По состоянию на середину 2010 года в России на- 

считывалось 33,8 млн, по состоянию на 1 января 2022 года в России было зарегистрирова- 

но 45,5 млн легковых автомобилей). Сказано, что одними из главных причин аварий являют- 

ся: несоблюдение очередности проезда; водители находились в состоянии опьянения; либо 

отказались от прохождения освидетельствования на состояние опьянения; нарушение правил 

проезда пешеходных переходов; неправильный выбор дистанции; нарушение требований 

сигналов светофора; нарушение скоростного режима. 

Далее раскрыты меры, применяемые для БДД. В каждом регионе регулярно проводят- 

ся мероприятия по БДД. В качестве мероприятий выделены: рейд по массовой проверке во- 

дителей на предмет выявления признаков опьянения, массовая проверка автобусов и т.д. Так 

же осуществляется деятельность по установке камер на выявление нарушений по скоростно- 

му режиму: «Например, уже начали работать камеры видеофиксации, считывающие задние 

номерные знаки автомобилей. Помимо возможности привлечения водителей, данные прибо- 

ры смогут фиксировать правонарушения владельцев мотоциклов». 

Данные меры свидетельствуют о том, что в целом ситуация на дорогах улучшается. 

Ведь сегодня, системы видеофиксации на дороге, контролирующие соблюдение скоростного 

режима участниками дорожного движения, сдерживают на дорогах массовое нарушение 

ПДД, тем самым влияя на дорожную безопасность. 

В статье А.Г. Елагина «Стратегии обеспечения безопасности дорожного движения» 

предложены концептуальные подходы к разработке стратегий по обеспечению безопасности 

дорожного движения в Российской Федерации» [1]. Дорожное движение в Российской Феде- 

рации небезопасное – это говорят статистические данные в этой сфере. «Ежегодно Россия 

теряет 2% ВВП в результате аварий». В статье предложены несколько вариантов снижения 

происшествий на дорогах. 

Во-первых: «более безопасные дороги». Этот элемент предполагает разработку стра- 

тегии стандартов проектирования дорог и приведение их в соответствие с международной 

практикой безопасности и устранения опасных участков дорог («зон рисков»). 
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В некоторых городах Росси существуют специальные дорожные карты, где показы- 

ваются опасные участки дорог, с ней могут ознакомиться любой водитель. В основном эта 

«карта» была создана для водителей большегрузов, так как бывают случаи как водители не 

справляются с управлением и портят свои машины и груз. 

Во-вторых: «более безопасные транспортные средства». В этом элементе обращается 

внимание на решение проблем перегрузки транспортных средств, которые приводят к рис- 

кам ДТП и негативно воздействуют на дорожное покрытие и др. 

В нашем мире становиться всѐ больше ТК (транспортных компаний – далее ТК) зани- 

мающихся перевозкой людей. Но не все эти ТК выполняют требования по данной услуге, что 

может привести к печальным последствиям, именно поэтому в данной сфере нужно вести 

усиленный контроль. 

В-третьих: «оказание помощи после дорожно-транспортных происшествий.» 

Необходимо обеспечить доступ к качественной первой помощи, повысить качество 

услуг по оказанию медицинской неотложной помощи, профессиональные водители должны 

обладать знаниями и навыками оказания первой медицинской помощи, обеспечены мобиль- 

ной связью. 

В статье С.А. Сторожева, «Влиянии сертификации дорожных ограждений на безопас- 

ность дорожного движения» [4] рассматриваются вопросы оценки влияния сертификации 

дорожных ограждений на безопасность дорожного движения. Приводится информация о 

деятельности Органа по сертификации ФКУ «НЦ БДД МВД России» по подтверждению со- 

ответствия дорожных ограждений требованиям технического регламента Таможенного сою- 

за «Безопасность автомобильных дорог» (ТР ТС 014/2011). 

В статье иллюстрировано, что количество выданных сертификатов соответствия про- 

дукции выросло в 8 раз. Анализ статистических данных показывает, что в период с 2016 по 

2019 год количество ДТП, связанных с несоответствующими дорожными ограждениями, 

снизилось на 53,5%. Однако в сравнении с 2020 годом данный показатель увеличился на 

19,4%. 

По сравнению с 2019 годом аналогичная тенденция наблюдалась и в случаях со смер- 

тельным исходом: в период с 2016 по 2019 гг. произошло снижение на 53,6%. А в 2020 году – 

увеличение на 29,7% по сравнению с 2019 годом. В заключении говорится, что количество 

ДТП с применением специальных выданных сертификатов уменьшилось в несколько раз. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что деятельность по сертификации оказывает 

положительное влияние на безопасность дорожного движения. 

Рассмотрены предлагаемые средства повышения безопасности дорожного движения 

на пешеходных переходах для всех участников дорожного движения. 

В статье В.Н. Кузнецова «Средства обеспечения безопасности дорожного движения 

на пешеходных переходах» [3] перечислены основные требования к пешеходам и к пеше- 

ходным переходам. 

– Пешеходный переход должен быть оборудован: дорожной разметкой, искусствен- 

ной неровность, дорожными знаками, фонарями, специальными мигающими лампами, жела- 

тельно иметь водителям Антибликовые очки. 

– Так же перечислены основные требования к пешеходам: перед тем как перейти до- 

рогу, нужно убедиться, что вас пропускают, в темное время суток желательно носить свето- 

отражающие элементы, не переходить дорогу в неположенных местах. 

Современные методы обеспечения безопасности движения на пешеходных переходах 

с применением различных технических и индивидуальных средств значительно снизили 

уровень дорожно-транспортных происшествий. Однако даже при условии соблюдения ПДД 

всеми участниками дорожного движения невозможно полностью устранить все факторы, 

влияющие на безопасность движения на пешеходных переходах. Для решения данной про- 
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блемы необходимо более подробно исследовать все факторы, влияющие на безопасность 

движения на пешеходных переходах 

Таким образом, обеспечение безопасности дорожного движения является одним из 

основных направлений Российской Федерации. 

Количество дорожно-транспортных происшествий напрямую связано с такими об- 

стоятельствами, как дисциплина участников дорожного движения, качество подготовки и 

воспитания водительских кадров, конструкция и техническое состояние транспортных 

средств, содержание улиц и дорог, их благоустройство. Но как бы ни были совершены улицы 

и дороги, технические средства организации и регулирования дорожного движения, а также 

транспортные средства, безопасность общественных отношений в области движения во мно- 

гом зависит от эффективности действующего административного законодательства, строгого 

соблюдения КоАП РФ и Правил дорожного движения РФ. 

Несмотря на заметный прирост дорог, соответствующих нормативу, отремонтирован- 

ных в рамках национального проекта «Безопасные качественные дороги» и уменьшению ко- 

личества дорожно-транспортных происшествий на 6,2% по сравнению с 2021 годом, не по- 

зволило нам снизить количество погибших в дорожно-транспортных происшествиях, причи- 

ной этому стала тяжесть последствий ДТП на дорогах, которые происходят в результате гру- 

бых нарушений ПДД, увеличения скорости и агрессивного поведения участников дорожного 

движения. По информации УГИБДД по Республике Марий Эл с начала года в республике 

произошло 125 происшествий, в которых погибли 5 и травмы получили 135 несовершенно- 

летних в возрасте до 18 лет. 

Помимо первоочередных мероприятий, направленных на повышение безопасности 

дорожного движения, таких как - знаковая информация, все элементы обустройства, которые 

так или иначе обеспечивают безопасное дорожное движение, проводятся работы по пропа- 

ганде безопасности дорожного движения в детских садах, в школах, в техникумах и коллед- 

жах. Так же, на региональных трассах нанесена дорожная разметка общей протяженностью 

563 км, размещен 1341 дорожный знак, установлено 22 мигающих светодиодных светофора 

типа Т7. Кроме этого, на участке региональной трассы Йошкар-Ола – Уржум для разделения 

транспортных потоков установлены сигнальные столбики. Также на участке автомобильной 

дороги Волжск – Часовенная протяженностью 2,4 км устроено искусственное освещение. Ре- 

зультатом повышения безопасности дорожного движения является: Создание условий для 

вовлечения детей и молодежи в деятельность по профилактике дорожно-транспортного 

травматизма, включая развитие юношеских автошкол, отрядов юных инспекторов движения 

и пр., (объем финансового обеспечения в данный пункт составил 675 тысяч рублей). Прове- 

дено обучение сотрудников служб, участвующих в ликвидации последствий дорожно- 

транспортных происшествий приемам оказания первой медицинской помощи пострадавшим 

в результате дорожно-транспортных происшествий (объем финансового обеспечения в дан- 

ный пункт составил 400 тысяч рублей). 

Таким образом, безопасность дорожного движения – это целый ряд многих факторов, 

в реализации которых человек играет главную роль. Дорожно-транспортные происшествия и 

другие связанные с ними негативные явления могут быть устранены только в том случае, ес- 

ли каждый участник дорожного движения осознает свою ответственность. 
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conditions of growth and instability of the economy, the enterprise needs to develop a financial 

strategy that will be able to provide for the wrong investment of funds. 

Keywords: financial strategy, strategic planning, financial resources, finance, financial plan, 

company goal. 

 

В настоящее время все больше предприятий разрабатывают финансовую стратегию на 

перспективу, основываясь на научной методологии, адаптации к целям развития, изменяю- 

щихся условиях финансовой среды. Финансовое планирование – ключевая функция в разра- 

ботке решений, адаптирующих компанию к изменениям внешней и внутренней среды [2, 

с. 8]. Процесс планирования основывается на анализе внешней и внутренней среды и ресур- 

сов. 

Задачи финансового планирования: 

1) координация внутренних структурных подразделений и служб, а также бизнес- 

процессов; 

2) поиск перспективных объектов для вкладывания капитала, с целью увеличения 

благосостояния собственников компании; 

3) выявление доступных источников финансирования и формирование оптимальной 

структуры капитала; 

4) выявление рисков и снижение их уровня; 

5) высокий уровень адаптации к изменениям внешней и внутренней среды; 

6) определение темпа роста; 

7) определение размеров инвестиций в активы; 

8) необходимость в финансовых ресурсах; 

9) формирование необходимого запаса операционных фондов; 

10) определение основных параметров дивидендной политики; 

11) необходимость выявления компромисса между рентабельностью и ликвидностью. 

Принципы финансового планирования: 

1) принцип эффективности (затраты на планирование не должны превышать результа- 

тов); 

2) принцип адаптивности (создание резервных фондов целевого назначения, возмож- 

ность корректировки показателей деятельности); 

3) принцип непрерывности (финансовое планирование должно осуществляться непре- 

рывно); 

4) принцип общего участия (все сотрудники должны быть вовлечены в процесс пла- 

нирования и экономического развития); 

5) принцип комплектности (все финансовые планы реализуются путем дифференциа- 

ции и интеграции, исходя из стратегии развития). 

Для того чтобы правильно организовать управление финансовой стратегией, необхо- 

димо выделить ветви, которые будут ответственны за свой стратегический объект. Так, на- 

пример, на рис.1 можно выделить такое разделение. 

Основной блок функциональной стратегии включает в себя изучение маркетинга 

предприятия; организационной, финансовой и кадровой политики; инвестиционной деятель- 

ности [1, с. 144]. 

Основные характеристики, которые учитываются в модели стратегического планиро- 

вания:  

– план финансовой стратегии занимает одно из главных мест; 

– стратегия охватывает все направления развития финансовой деятельности; 

– разработка финансовой стратегии формирует выбор самых эффективных направле- 

ний поставленных целей; 
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– адаптация финансовой стратегии к быстро меняющимся условиям среды, изменени- 

ям финансовых ресурсов. 

 

Рис. 1. – Стратегическое планирование 

 

Внутренняя среда, как правило, изучается по направлениям: маркетинг, финансы, 

производство. Главной целью изучения является выявление перспектив компании и измене- 

ния на планируемый период. 

В процессе стратегического планирования, на каждый год реализации, выделяют 

структуру и объемы ассортимента, ресурсов, необходимых для выполнения плана. Рост лю- 

бой компании всегда ограничивается с двух сторон: 

1) спрос на продукцию; 

2) возможности финансирования фирмы. 

В связи с этим финансовая стратегия является важнейшей составляющей стратегиче- 

ского плана фирмы. Главной целью финансовой стратегии считается увеличение прибыли 

компании. 

Целью финансовой стратегии является эффективное развитие компании, основываю- 

щейся на миссии компании, финансовых целях, стратегии, координации и распределении 

финансовых ресурсов. 

Выделяют 2 вида финансовой стратегии: 

1) генеральная финансовая стратегия; 

2) стратегия отдельных задач. 

Компоненты финансовой стратегии наглядно представлены на рис. 2. 
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Рис. 2. – Компоненты финансовой стратегии 

 

Функции финансовой стратегии: 

1) Реализация долгосрочных финансовых целей будущего экономического и социаль- 

ного развития фирмы и ее структурных единиц; 

2) Оценка финансового положения предприятия, использование финансового потен- 

циала с возможностью корректировки с целью увеличения финансов фирмы; 

3) Инвестирование с целью привлечения новых капиталов; 

4) Формирование критериев оценки выбора финансовых управленческих решений; 

5) Выделение преимуществ по сравнению с фирмами-конкурентами. 

Подводя итог, можно сказать, что финансовая стратегия фирмы играет главную роль в 

управлении финансами предприятия. Она позволяет выделить сильные и слабые стороны 

бюджета фирмы, спрогнозировать необходимость внедрения мероприятий по инвестирова- 

нию в ту или иную отрасль для привлечения нового капитала. Правильно подобранная фи- 

нансовая стратегия помогает ускорить достижение основной цели предприятия, а именно 

увеличение финансов организации. 
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Сельское хозяйство – это отрасль, которая в условиях рыночных отношений подвер- 

жена активному государственному вмешательству, так как является центральным звеном в 

обеспечении продовольственной безопасности страны. Эффективное государственное регу- 

лирование организаций, занятых в этой сфере имеет огромное значение с точки зрения даль- 

нейшего развития отрасли. Стимулирование развития сельского хозяйства со стороны госу- 

дарства осуществляется по многим направлениям, в том числе путем предоставления воз- 

можности существования различных организационно-правовых форм сельхозпроизводите- 

лей, предоставления множества льгот при осуществлении финансово-хозяйственной дея- 

тельности. Данные обстоятельства обуславливают актуальность разработки мер по усилению 

функций налогообложения в сельском хозяйстве, рассчитанных на проведение анализа и 

внедрение нововведений, учитывая специфические особенности сельского хозяйства РФ. 

В последние годы в развитии сельского хозяйства возрастает роль крестьянских фер- 

мерских хозяйств (КФХ), создание и функционирование которых направлено не только на 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690627
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выпуск сельскохозяйственной продукции, но также способствует решению вопросов, свя- 

занных с обеспечением занятости сельского населения. 

По данным сельскохозяйственной микропереписи 2021 года происходит укрупнение 

КФХ – на одно хозяйство в среднем приходится 455,8 га. Фермерские хозяйства увеличили 

площадь с 39,6 до 41,6 млн га, а сельхозпредприятия – уменьшили с 90 млн до 78,5 млн га по 

сравнению с 2016 годом. 

В области растениеводства фермерские хозяйства стали больше выращивать зерновых 

и зернобобовых, технических культур – под данные культуры засеяно на 3400 га больше, чем 

в 2016 году. При этом сократились площади выращивания овощей и бахчевых культур, кар- 

тофеля соответственно на 40 и 24 га. Следует отметить, что КФХ в 2021 году овощами и 

бахчевыми занимали 138 га, а картофель сажали на площади 126 га, что сопоставимо с пло- 

щадями посевов данных культур сельскохозяйственными организациями – 102,6 га под ово- 

щами и бахчевыми и 153 га под картофелем. 

В отношении животноводства фермерские хозяйства значительно сократили поголо- 

вье выращиваемых животных за исключением поголовья КРС, увеличившегося с 2,56 млн 

голов до 3 млн голов. При этом поголовье свиней в КФХ упало на 40%, птицы – на 12%, коз 

и овец – на 11% (с 9,8 до 8,8 млн голов). 

Если рассматривать особенности функционирования КФХ, то до 2013 года они могли 

быть зарегистрированы в статусе юридического лица или без образования юридического ли- 

ца. В настоящее время КФХ регистрируются индивидуальный предприниматель, в качестве 

которого выступает глава КФХ. 

Законодательные изменения в области регистрации фермерских хозяйств, признание 

права существования статуса КФХ для ранее созданных, породнили множество вопросов в 

области налогообложения. 

В настоящее время КФХ имеют право применять те же налоговые режимы, что и дру- 

гие сельскохозяйственные производители – ОСНО, УСН, ЕСХН, патентную систему налого- 

обложения, налог на профессиональный доход. Это право закреплено в ст.18 Налогового ко- 

декса РФ [1]. При этом фермерским хозяйствам не надо подтверждать свое право на призна- 

ние сельхозпроизводителем, так как статус КФХ это предполагает, что указано в п.1 ст.1 Фе- 

дерального закона «О крестьянском (фермерском) хозяйстве» от 11.06.2003 № 74-ФЗ [3]. 

Для того, чтобы не было разногласий с ФНС, глава фермерского хозяйства имеет пра- 

во при регистрации сразу указать режим налогообложения. Если не указать выбранный ре- 

жим налогообложения, то автоматически признается ОСНО. Через месяц после регистрации 

хозяйство вправе перейти на другой режим налогообложения. Но если и по прошествии дан- 

ного срока не будет заявлено о переходе на другой режим, то в дальнейшем КФХ сможет 

сменить способ налогообложения только с начала следующего календарного года при усло- 

вии, что заявление было подано до 31 декабря текущего года. 

Применение ОСНО предполагает уплату следующих налогов, в том числе и для фер- 

мерских хозяйств без образования юридического лица: имущественный, земельный, транс- 

портный, НДФЛ (13% – для резидентов, 30% – для нерезидентов РФ), НДС (10 либо 18%) и, 

соответственно, обязательных страховых взносов. Не смотря на сложность применения дан- 

ного режима налогообложения по сравнению с другими специальными режимами, преиму- 

щество ОСНО для сельскохозяйственных производителей, зарегистрированных как юриди- 

ческое лицо, заключается в нулевой ставке налога на прибыль при условии, что они соответ- 

ствуют критериям ст. 284 НК РФ. 

При выборе режима налогообложения необходимо учитывать организационно- 

правовую форму КФХ – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель. Как по- 

казала практика, для сельскохозяйственных производителей в форме юридического лица 

наиболее выгодным является ЕСХН. Использование специального режима налогообложения 

освобождает от уплаты налога на имущества, налога на прибыль. ЕСХН составляет 6% от 
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суммы, полученной в результате сопоставления доходов и расходов. ЕСХН позволяет пред- 

принимателю снизить величину налоговой нагрузки, этот режим налогообложения является 

формой поддержки сельскохозяйственного производителя. 

КФХ, действующее без образования юридического лица, также может использовать 

специальный налоговый режим в форме ЕСХН. Однако его применение предполагает веде- 

ние бухгалтерского и налогового учета, предоставления отчетности, что не всегда является 

целесообразным. Так, например, если деятельность КФХ оформлена как ИП и численность 

наемных работников до 15 человек, то возможно использование патентной системы налого- 

обложения (ПСН), в том числе вместе с иными режимами налогообложения (ст. 346.43 НК 

РФ (часть вторая)). Виды деятельности, попадающие под патентную систему налогообложе- 

ния, устанавливаются субъектами РФ. Например, в Липецкой области, использование данно- 

го режима налогообложения допускается в отношении растениеводства, животноводства, 

переработки продукции сельхозпроизводства и других видов деятельности. Величина потен- 

циального дохода, которая влияет на стоимость патента, в 2023 году колеблется от 40 до 

80 тыс. руб. за ИП и каждого отдельного наемного работника [4]. Налоговая ставка составля- 

ет 6% от потенциального дохода. ИП после перехода на патент обязан контролировать реа- 

лизацию товаров и услуг: доходы с начала календарного года не должны превышать 60 млн 

руб. (пп. 1 п. 6 ст. 346.45 НК РФ). Если предприниматель совмещает ПСН и УСН – считается 

выручка от обоих спецрежимов, а если с ОСНО или ЕСХН – в лимите учитывают только до- 

ходы на ПСН. 

Привлекательность данного льготного режима налогообложения для фермеров обу- 

словлена отсутствием отчетности за исключением Книги доходов и расходов, освобождени- 

ем от уплаты НДФЛ, налога на имущества, НДС с учетом выполнения определенных требо- 

ваний (п. 10, п.11 ст.346.43 НК РФ), отсутствием лимита получаемого дохода. Однако при 

наличии у ИП имущества, налоговая база по которому рассчитывается исходя из кадастро- 

вой стоимости объекта, налог на имущество физических лиц за такое имущество подлежит 

уплате. Кроме того, ставки налога действуют только на территории региона, в других регио- 

нах могут быть использованы иные величины патента [2]. 

Использование УСН для КФХ по сравнению с ЕСХН представляет интерес только в 

том случае, если фермер не заинтересован в уплате НДС, так как ставка при применении 

данного спецрежима составляет 6% от выручки или 15% от разницы между доходами и рас- 

ходами, что больше, чем предусмотрено ЕСХН. Кроме того, использование УСН лимитирует 

максимальную величину получаемого дохода в сумме 200 млн руб. за год. УСН допускает 

снижение получаемого дохода ниже 70% в общем объеме выручки, но это не представляет 

интерес для КФХ, так как признание хозяйства фермерским предполагает, что выручка от 

продажи собственной сельскохозяйственной продукции должна быть не менее 70% в общем 

доходе. 

Таким образом, выбор режима налогообложения определяется условиями функцио- 

нирования КФХ. 

Следует отметить, что при ведении деятельности существуют особенности уплаты 

НДФЛ. Так, для глав и членов хозяйств, вновь зарегистрировавшихся в качестве КФХ без 

образования юридического лица, первые пять лет законом предусмотрено льготирование в 

виде освобождения от уплаты НДФЛ по части доходов от производства, переработки, про- 

дажи продукции сельского хозяйства. С остальных видов доходов НДФЛ высчитывается к 

уплате по общим основаниям. Не полежат налогообложению также гранты и субсидии из 

бюджета. Однако если в КФХ числятся наемные работники, то ИП должен удерживать 

НДФЛ. 

КФХ является плательщиком страховых взносов, которые с 2023 года устанавливаются 

в виде единого тарифа. Если КФХ не является юридическим лицом, то глава хозяйства 

за себя и за каждого участника платит взносы в фиксированном размере, указанном в статье 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=437245&h12908
http://nalog.garant.ru/fns/nk/62653c6d8c1fec0d9d9832f37feb36f8/#block_34643210
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430 НК РФ. В 2023 году этот показатель составил 45 842 рублей. Также следует учитывать, 

что   требование для ИП с доходом свыше 300 000 рублей в год платить дополнительный 1% 

с суммы превышения на глав и участников КФХ не распространяется, если только эти лица 

не ведут дополнительно другую предпринимательскую или профессиональную деятель- 

ность. 

Таким образом, налогообложение КФХ зависит от организационно-правовой формы и 

характеризуется определенными тонкостями, которые необходимо учитывать в процессе 

деятельности таких хозяйств. 
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Целью данного статьи является проанализировать процесс создания условий и мони- 

торинг реализации регионального проекта «Творческие люди» в Республике Марий Эл. 

Сфера культуры – одно из самых сложных и специфических направлений государст- 

венного и муниципального управления. Эффективность управления сферой культуры на ре- 

гиональном уровне зависит от способности принимать стратегические и оперативные управ- 

ленческие решения, позволяющие учитывать и дифференцировать поликультурное многооб- 

разие уникальных особенностей и интегрировать их с общим культурным развитием регио- 

на. Сегодня требуется не только сохранять уникальное историческое наследие, но и созда- 

вать новые культурные практики, отвечающие требованиям современного времени. Нахо- 

дить действенные механизмы решения системных проблем и реализовывать понятную еди- 

ную культурную политику. 

По мнению Богдан Н.Н. в статье «Проблемы региональной кадровой политики при 

реализации национального проекта «Культура» [1] в настоящее время приоритетным на- 

правлением в государственной политике России является сохранение и развитие культуры 

для укрепления государства и гражданского общества. Одним из препятствий на пути к это- 

му могут стать кадровые проблемы в сфере культуры. Будучи неотъемлемой частью госу- 

дарственной кадровой политики, региональная кадровая политика в сфере культуры должна 

соответствовать современной парадигме развития культурной деятельности и обеспечивать 

решение в регионе приоритетных национальных задач. 

Практическая значимость статьи заключается в том, что автор рекомендует, постоян- 

ный мониторинг кадрового обеспечения, развитие системы непрерывного образования 

«культурных» кадров, помощь одаренным детям области в получении бесплатного образова- 

ния в сфере культуры (как среднего профессионального, так и высшего), сопровождение их 

до трудоустройства и финансовая поддержка на начальном этапе деятельности. Решение 

проблемы старения кадров рассматриваемой сферы также видится в стабилизации налажен- 

ной системы подготовки молодых кадров в регионе (за счет открытия новых направлений и 

увеличения бюджетных мест на востребованные для региона специальности культуры и ис- 

кусства). 

В своей статье «Специфика реализации национального проекта «Культура» в рамках 

федеральной и региональной молодежной культурной политики» Постникова Е.А. [5] выде- 

ляет достижение запланированных результатов зависят от усилий всех звеньев, занятых в 

проектах. При этом значима деятельность не только непосредственных исполнителей (госу- 
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дарственных и муниципальных органов управления, учреждений и организаций и т.д.), но и 

тех социальных групп (благо-получателей), на которых направлены национальные проекты. 

Одной из таких групп является молодежь, формирование и воспитание которой обеспечивает 

будущее общества. Эффективным пространством социализации молодежи, превращения ее в 

полноценных членов общества будет культура. Именно путем овладения культурными цен- 

ностями, прежде всего духовными, молодые люди развивают свои способности, получают 

знания, становятся творческими личностями. Автора беспокоит перенос культурной дея- 

тельности в информационное пространство затронул прежде всего молодежь, которая сего- 

дня является наиболее активным производителем и потребителем интернет-контента. Это 

должно отразиться и в молодежной культурной политике всех уровней. Особое место тут на- 

до отвести региональной составляющей, т.к. именно она позволяет осуществить массовое 

вовлечение молодого поколения в сферу культуры, что и является одной из основных целей 

рассматриваемого национального проекта. 

В статье «Творческая элита сферы культуры: вклад в реализацию национального про- 

екта» Голышева И.В. [3] выделяет необходимость сформировать общую национальную идею 

или же идеологию, задать единый культурный объединяющий вектор развития для разроз- 

ненных регионов нашей страны, обеспечить расширение границ культурного обмена, осуще- 

ствить обозначение региональной самобытности, предоставив возможность реализации креа- 

тивных идей людям, которые в будущем совершат переход в творческую элиту региона, 

страны. Для достижения столь многокомпонентной цели необходимо активировать челове- 

ческий капитал, обеспечить комплексное воздействие творческой элиты (как внешнее, так и 

внутреннее) на социум, включающее развитие образования, сохранение регионального куль- 

турного кода, участие в целевых программах, оказание мер поддержки культурному капита- 

лу. 

Творческая элита оказывает большой спектр влияния на социум: ее деятельность ка- 

сается сферы культуры, образования, международного сотрудничества, формирования граж- 

данского общества, осознания индивидами причастности к какому-либо коллективному 

движению, использования информационного пространства. Большая часть участников про- 

ектной деятельности, реализуемой в рамках рассматриваемых мероприятий проекта «Твор- 

ческие люди», – это лидеры, создающие новые креативные коллаборации, обеспечивающие 

развитие творческих индустрий. 

В статье «Менеджмент социально-культурной деятельности как область исследований 

и образования», Вострякова Л.Е. [2] выделяет процесс профессионализации и институализа- 

ции менеджмента культуры и искусства как сферы образования и научных исследований яв- 

ляется непрерывным и являет огромное видовое многообразие проблематики и подходов, но 

вместе с тем позволяет обозначить важнейшие причинно-следственные связи между «теори- 

ей» и «практикой» менеджмента социально-культурной деятельности. 

Автор описывает вопросы непрерывного образования и повышения квалификации 

управленцев сферы культуры получили новое звучание в рамках реализации федерального 

проекта «Творческие люди» национального проекта «Культура» на 2019-2024 гг., разрабо- 

танного во исполнение Указа Президента России от 7 мая 2018 г. № 204 «О национальных 

целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года». 

Проектом поставлена задача за шестилетие осуществить повышение квалификации 200 тыс. 

работников культуры или почти четверти всех занятых в отрасли, для чего на базе ведущих 

творческих вузов предполагается создание 15 специальных образовательных центров, осна- 

щенными современным оборудованием. Поскольку один из центров непрерывного образова- 

ния и повышения квалификации творческих и управленческих кадров в сфере культуры уже 

сформирован в СПбГИК, педагогами кафедры, равно, как и другими подразделениями ин- 

ститута, разработаны необходимые инновационные программы дополнительного профес- 

сионального образования. 
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Из статьи «Особенности государственного управления в сфере культуры на регио- 

нальном уровне» Слободянюк Ю.А. [7] культурная политика в условиях регионализации 

взаимодействует в трѐхуровневой системе на федеральном, региональном и муниципальном 

уровнях, что обуславливает вертикальный способ управления сферой культуры. Развитие го- 

сударственного управления в Российской Федерации предопределено традиционными ин- 

ститутами управления и организации жизни, которые свойственны тоталитаризму, бюрокра- 

тии, принципам перераспределительной экономики, доминированию института государст- 

венной власти и неразвитости институтов гражданского общества. Модернизация системы 

государственного управления на региональном уровне в современных российских условиях – 

прежде всего, видится в сбалансированном взаимодействии базовых и дополнительных со- 

циокультурных институтов, которые могут повысить эффективность управления сложными 

социокультурными процессами. 

Сегодня регионы обладают высоким потенциалом и готовностью внедрения иннова- 

ционной деятельности в сфере культуры, основанной на принципах цифровой экономики, но 

внедрение это затруднено сложившимися социально-экономическими условиями и тради- 

циями хозяйствования системы государственного управления, науки и образования. По- 

скольку решение проблем в сфере культуры не ограничивается только данной отраслью, она 

неразрывно связана с социальной и экономической сферой. Сегодня государственное управ- 

ление должно обладать высокой гибкостью в условиях мультикультурных регионов, чтобы 

обеспечить полноценное комплексное развитие культуры в зависимости от текущих возмож- 

ностей и потребностей региона. 

Постановление правительства Республики Марий Эл [6] указывается оказание под- 

держки реализации творческих проектов, направления на укрепление российской граждан- 

ской идентичности на основе духовно-нравственных и культурных ценностей народов Рос- 

сийской Федерации, в рамках реализации регионального проекта «Творческие люди» нацио- 

нального проекта «Культура». 

В Марий Эл полным ходом идѐт реализация республиканской программы «Творче- 

ские люди», который входит в состав национального проекта «Культура». Безусловно, твор- 

ческому человеку чаще всего необходима хорошая поддержка. То есть, ощущение того, что 

он с его талантом нужен. Разумеется, поддержка и материальная. Именно с такой целью в 

Марий Эл реализуется региональный проект «Творческие люди». До 2024 года будет выде- 

лено более 12 миллионов рублей. В республике на сегодняшний день созданы и действуют 

Всемарийский детский   хор,   Всемарийский детский    духовный    оркестр,    Всемарий- 

ский детский симфонический оркестр, Всемарийский оркестр народных инструментов, а 

также симфонический и духовой оркестры. Сейчас ведѐтся подготовительная работа по соз- 

данию в Марий Эл ресурсного центра художественного образования и повышения квалифи- 

кации. Безусловно, это большой вклад в подготовку будущих кадров для отрасли культуры 

республики. 

Основными проектными направлениями деятельности в рамках реализации проекта 

«Творческие люди» являются: 

– организация в Республике Марий Эл выставочных проектов, ведущих федеральных 

и региональных музеев; 

– организация и проведение фестивалей любительских творческих коллективов в Рес- 

публике Марий Эл; 

– организация и проведение в Республике Марий Эл фестивалей детского творчества 

всех жанров; 

– поддержка добровольческих движений Республики Марий Эл, в том числе в сфере 

сохранения культурного наследия народов Российской Федерации; 

– направление на обучение специалистов из Республики Марий Эл в рамках повыше- 

ния квалификации, создание и функционирование в Республике Марий Эл Республиканского 
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ресурсного центра художественного образования и центров непрерывного образования и по- 

вышения квалификации; 

– поддержка заявок некоммерческих организаций на получение грантов на реализа- 

цию творческих проектов, направленных на укрепление российской гражданской идентич- 

ности на основе духовно-нравственных и культурных ценностей народов Российской Феде- 

рации, включая мероприятия, направленные на популяризацию русского языка и литерату- 

ры, народных художественных промыслов и ремесел. 

Анализ хода реализации в Республике Марий Эл регионального проекта «Творческие 

люди» в рамках соответствующих федеральных проектов национального проекта «Культу- 

ра» позволяет констатировать достижение проектных целей и показателей, отсутствие от- 

клонений и рисков, положительное влияние результатов данных проектов на информацион- 

но-культурную среду в Республике Марий Эл. 
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Целью работы является оценка реализации национальной программы «Жилье и го- 

родская среда», а также региональной программы «Жилье» в Марий Эл. 
Процесс реализации национальной программы России «Жилье и городская среда» на- 

прямую связан с качеством жизни населения и его безопасности, а результат программы тре- 
бует определенного исследования и контроля. 

На сегодня нет законодательно закрепленных методических рекомендаций по оценке 
эффективности реализации национальной программы, этим обусловлена актуальность темы 
исследования. 

Вопрос о национальных проектах поднят в Постановление Правительства РФ от 
31.10.2018 N 1288 (ред. от 28.12.2022) «Об организации проектной деятельности в Прави- 
тельстве Российской Федерации» (вместе с «Положением об организации проектной дея- 
тельности в Правительстве Российской Федерации») где указаны цели применения нацио- 
нального проекта, среди которых и программа «Жилье и городская среда» [5]. 

Ключевые цели национального проекта – это предоставление жилья семьям с посред- 
ственным достатком, в том числе создание возможностей для приобретения (строительства) 
ими жилья воспользовавшись ипотечным кредита, повышение размера квартирного по- 
стройки, увеличение удобства муниципальной сферы, формирование приспособления непо- 
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средственного роли людей в создании удобной муниципальной сферы, предоставление ста- 
бильного уменьшения негодного с целью проживания жилищного фонда [4]. 

По итогам заседания президиума Совета при Президенте Российской Федерации по 
стратегическому развитию и национальным проектам 24 декабря 2018 года утвержден пас- 
порт национального проекта «Жильѐ и городская среда». 

Паспорт национального проекта разработан Минстроем России во исполнение Указа 
Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 года № 204 «О национальных целях и стра- 
тегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года». Он несет в се- 
бе четыре федеральных проекта: «Жильѐ», «Формирование комфортной городской среды», 
«Ипотека», и «Обеспечение устойчивого сокращения опасного для проживания жилищного 
фонда». 

С.А. Кожевников в статье «Жилищная проблема в современной России и пути ее ре- 
шения в рамках нацпроекта «Жилье и городская среда» [3] рассматривает актуальность и 
остроту жилищной проблемы для современной России. Он объясняет это тем, что считает 
необходимым повысить уровень и качество жизни населения, так как жилищные условия 
граждан оказывают влияние на обеспечение достойного качества жизни, поскольку опреде- 
ляют физическое и социальное здоровье человека. Автором выявляются жилищные пробле- 
мы и способы их решения. Также он приводит в сравнение уровень жизни европейских стран 
и нашей страны. Но стоит отметить, что Кожевников рассказывает о небольшом росте жи- 
лищного комфорта в периоде с 2000 по 2017 годы. 

В краткой и удобной форме так же приводится объяснение и положительные стороны 
национального проекта «Жилье и городская среда». Еще старается предположить пару ре- 
зультатов национального проекта в целом. Основной сложностью в эффективной реализации 
нацпроекта считает некомплектный характер, амбициозные показатели, которые трудно дос- 
тигнуть без общего повышения экономической активности и т.д. 

И.А. Секушина в своей статье «Реализация национального проекта «Жилье и город- 
ская среда» [6]: первые результаты и возможные риски» рассматривает первые итоги реали- 
зации национального проекта «Жилье и городская среда». Сделала выводы о том, что часть 
ключевых целевых показателей в 2019 году была не достигнута. Автор подводит итог, что 
наибольшие риски имеются в части реализации федеральных проектов «Жилье» и «Ипоте- 
ка». Также автор представляет возможные направления решения проблем по достижению 
целевых показателей национального проекта. Секушина уверена, что сложившиеся в 2020 
году в России непростая экономическая ситуация несет в себе новые риски и угрозы, что 
требует своевременного реагирования как со стороны государственных органов, так и со 
стороны бизнес-сообщества. 

Следующая статья «Национальный проект «Жилье и городская среда»: практика реа- 
лизации и проблемы (на примере Левобережного и Советского районов города Воронежа)», 
написанная Шалимовым А.Н. [9], несет в себе цель анализа реализации нацпроекта, иденти- 
фицируя проблемы, возникающие в ходе проекта в городском районе и предполагаются пути 
их решения. Автор считает, что необходима комплексная реализация проектов для создания 
общественных пространств и в инфраструктуре города Воронежа. Он отмечает то, что в со- 
став территорий, подлежащих благоустройству, входят не только территории, имеющие ми- 
нимальное благоустройство   или вообще не имеющего, а общий двор на несколько домов, 
что позволяет повышать охват жителей, имеющих благоустройственное пространство, и в 
полной мере соответствует принципу комплексного подхода. Шалимов пришел к выводу, 
что в проекте не хватает усиления общественного участия в реализации национальных про- 
грамм. 

Г.Н. Строева в статье «Доступность жилья в Хабаровском крае в условиях реализации 
национального проекта «Жилье и городская среда» [7] уделяет большое внимание на отток 
населения в западные регионы страны. Это одна из основных проблем Хабаровского края, 
так как человеческий ресурс – это самый важный ресурс для реализации какой-либо деятель- 
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ности. Она и ставит по угрозу выполнение цели социально-экономического развития Хаба- 
ровского края, в том числе и реализацию проекта. 

Автор делает анализ состояния доступности жилья и Хабаровском крае. Строева про- 
водит этот анализ с помощью коэффициента доступности жилья, которые рассчитываются 
по двум методикам. Благодаря этим коэффициентам было выявлено, что реализация госу- 
дарственного проекта недостаточно эффективна, из-за ряда показателей, которые не были 
достигнуты запланированных значений. Из-за ипотечной ставки в 2% люди не могут позво- 
лить себе купить достойную квартиру, максимум на первичном рынке. А так как большинст- 
во квартир строятся в больших городах (Хабаровске и Комсомольске-на-Амуре), молодое 
население переезжает в эти города, начинается миграционный поток внутри региона, в ма- 
леньких населенных пунктах не остается рабочей силы. Для этого на законодательном уров- 
не стоит рассмотреть возможность предоставления ипотеки в 2% на вторичном рынке для 
жителей районов, поселков и деревень. 

В статье Халтуриной О.А. [8] на основе анализа законодательных актов, аналитиче- 
ских документов, изучения научных публикаций анализируются необходимость и условия 
реализации национального проекта «Жилье и городская среда» и его структурной состав- 
ляющей федерального проекта «Жилье». Раскрыты плановые показатели, характеризующие 
национальный проект, а также структура финансирования. Оценено поступление и исполь- 
зование планового финансирования как национального, так и федерального проектов. Уточ- 
нено, что большая доля финансирования национального проекта должна производиться за 
счет средств бюджета. Отмечено, что в преддверии вводимых санкций приняты правительст- 
венные инициативы в развитие этих проектов. В условиях санкционного давления прави- 
тельством предлагается проект Стратегии развития строительной отрасли и жилищно- 
коммунального хозяйства до 2030 года. Сделан вывод об излишней многочисленности про- 
граммных документов, направленных на улучшение жилищных условий населения России. 

В Марий Эл, согласно национальной программе, также реализуют региональную про- 
грамму «Жилье и городская среда». В республике проводят такие проекты как: «Жилье», 
«Ипотека», «Формирование комфортной городской среды» и «Обеспечение устойчивого со- 
кращения непригодного для проживания жилищного фонда» [1]. Программа рассчитана на 
период с начала 2019 до конца 2024 года. 

Для анализа рассмотрим проект «Жилье». Согласно этому проекту к 2025 году в ре- 
гионе должно быть построено множество квартир и домов – это 3,072 млн квадратных мет- 
ров нового, комфортного жилья для жителей Марий Эл [2]. Последние итоги регионального 
проекта «Жилье» были подведены в 2019 году. В 2019 году было запланировано построить 
410,0 тыс. кв. метров. А ввод жилья составил 397,7 тыс. кв. метров (97% от запланированно- 
го на 2019 год или 118,1% к уровню ввода жилья аналогичного периода 2018 года). В рамках 
реализации регионального проекта «Жилье» в 2019 году осуществлялось строительство объ- 
екта «Устройство подъездных путей новой застройки д. Шоядур Медведевского района Рес- 
публики Марий Эл». Стоимость выполнения строительно-монтажных работ, согласно про- 
ектно-сметной документации, составляла 32 358,70 тыс. рублей. Строительно-монтажные 
работы на объекте выполнены в полном объеме, 1 ноября 2019 года объект введен в эксплуа- 
тацию. Таким образом, в Марий Эл усердно выполняются планы проекта и к концу срока бу- 
дут достигнуты большинство поставленных ранее целей. 

Таким образом, национальная программа «Жилье и городская среда» довольно слож- 
ный и проблематичный проект. В рамках законодательства и внешних уникальных факторов 
каждого региона трудно представить гладкую реализацию проекта, с учетом факторов внеш- 
ней политики, санкционных мероприятий и волнений в мире. Но все равно проект не оста- 
навливается в реализации и уже готов дальше набирать обороты в сфере улучшения качества 
жизни жилищных условий. 
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Abstract. The article highlights the topic of analyzing the financial condition of the enter- 

prise. The author reveals the key aspects and common methods of analyzing the financial condition 

of the enterprise, as well as the tools for its implementation. The article describes the forms of con- 

ducting a full and express analysis of the financial condition of the enterprise. 
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В настоящее время, существующая экономическая обстановка диктует правила, по 

которым одним из главных аспектов ведения бизнеса становится постоянная работа с финан- 

совыми ресурсами предприятия: контроль, наличие, повышение эффективности использова- 

ния, анализ и т.д. 

Постоянный надзор и анализ финансового состояния является основополагающим ус- 

ловием успешного и прибыльного функционирования предприятия. В условиях рыночной 

экономики данная процедура выходит на первый план, так как именно она позволяет опера- 

тивно регулировать финансовое состояние предприятия, устранять имеющиеся недочѐты в 

функционировании финансовой деятельности предприятия, находить дополнительные фи- 

нансовые резервы предприятия, укреплять платежеспособность предприятия. 

Популярность и необходимость анализа финансового состояния растѐт, по причине 

этого на сегодняшний день имеется большое количество различных методик его проведения, 

разрабатываются новые подходы к данному анализу, что в совокупности имеет положитель- 

ный эффект на результатах анализа финансового состояния любого предприятия, в чем и от- 

ражается актуальность данной темы исследования. 

Финансовое состояние предприятия исследуется на основе различных показателей, в 

которых отражается формирование и дальнейшее использование финансовых ресурсов. 

Именно в результатах деятельности отражается качество использования имеющихся финан- 

совых ресурсов. Результаты деятельности предприятия имеют влияние на его финансовое 

состояние [3]. 

Вообще, анализ финансового состояния предприятия  это комплексная процедура 

проверки, оценки и анализа показателей, определяющих фактическое состояние финансового 

положения предприятия [1]. При проведении данного анализа анализируются результаты как 

финансовой, так и производственно-коммерческой деятельности предприятия. Данные на- 

правления взаимосвязаны и имеют прямое влияние друг на друга. Цель анализа финансового 

состояния предприятия определяется как выявление финансового положения предприятия за 

расчѐтный период или за весь период деятельности предприятия, а также выявление недос- 

татков, ошибок и несовершенств, поиск резервов для финансового развития и оптимизации 

бизнес-процессов и финансовой деятельности, которые в свою очередь располагают к укреп- 

лению финансового положения предприятия, повышению платежеспособности, что в сово- 

купности приводит к рациональному развитию деятельности предприятия. 

Каждое предприятие или организация корректирует задачи анализа финансового со- 

стояния согласно направлению своей деятельности, а иногда и из степени квалификации 

специалиста (проводящего анализ), так как не каждый специалист владеет новейшими мето- 



364  

диками проведения данного анализа, навыками прогнозирования и способностью формули- 

ровать рекомендации для оптимизации финансового состояния предприятия. 

Анализ финансового состояния предприятия предполагает оценку и анализ следую- 

щих элементов деятельности (рис. 1): 

Рис. 1. – Схема элементов анализа финансового состояния предприятия 

 

Анализ финансового состояния предприятия имеет основополагающее значение в 

системе управления предприятием. Анализ финансового состояния предприятия позволяет 

выявить правильный вектор корректировки (улучшения) финансового состояния предпри- 

ятия, а также способов достижения в конкретный период деятельности и развития финансо- 

вого состояния предприятия на перспективу. 

В настоящее время имеется большое количество различных методик и инструментов 

анализа финансового состояния предприятия. Данный факт обуславливается бурным разви- 

тием финансовой системы, а также всей экономической сферы в целом. Каждый из методов в 

обязательном порядке включает в себя проработку и изучение финансовой и бухгалтерской 

отчѐтности за текущий и предшествующие периоды [5]. 

На сегодняшний день различают следующие методы проведения финансового анализа 

(анализа финансового состояния предприятия): 

 Горизонтальный (динамический) метод. Целью данного метода является поиск, и 

выявление изменений величин статей отчѐтности за конкретный период деятельности с 

дальнейшим оцениваем данных изменений. При использовании данного метода финансового 

анализа (анализа финансового состояния предприятия) необходимо построение нескольких 

аналитических таблиц, в которые вносятся абсолютные балансовые показатели и относи- 

тельные темпы роста (снижения). Исходными данными являются базисные темпы роста 

(снижения) за несколько определѐнных периодов. 

 Вертикальный (структурный) метод. Целью данного метода является определение 

удельного веса статей расходов и доходов в общем итоге баланса и дальнейшем сравнивании 

итогов с итогами прошлых периодов. Финансовый анализ вертикальным методом проводит- 

ся по исходной или агрегированной отчѐтности. Данный метод позволяет рассмотреть соот- 

ношения между активами, собственным и заемным капиталом, а также определить структуру 

капитала по отдельным элементам. 
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 Сравнительный метод. Данный метод является симбиозом вертикального и гори- 

зонтального анализов. Аналитическое сравнение проводят по трѐм основным группам пока- 

зателей: структура баланса; динамика баланса; структурная динамика баланса. Анализ фи- 

нансового состояния предприятия, проведѐнный с помощью сравнительного метода, зачас- 

тую применяется для оценки и анализа структуры имущества предприятия и источников его 

формирования. 

 Трендовый метод. При проведении финансового анализа трендовым методом рас- 

считываются относительные отклонения параметров отчѐтного периода от базисного перио- 

да. Трендовый метод является разновидностью горизонтального метода финансового анализа 

(анализа финансового состояния предприятия). Данный метод является перспективным, по- 

скольку позволяет прогнозировать изменение ряда показателей в будущем периоде. Прове- 

дение финансового анализа трендовым методом подразумевает использование соответст- 

вующего математического аппарата. 

 Интегральный метод. Анализ, проведѐнный интегральным методом, предполагает 

процесс изучения влияния отдельных факторов на результативный показатель. При проведе- 

нии финансового анализа (анализа финансового состояния предприятия) используются раз- 

личные детерминированные и статистические приѐмы исследования. Интегральный метод 

бывает прямым и обратным. При использовании обратного интегрального метода анализ 

преобразуется в синтез факторов, то есть отдельные части преобразуют в единый результат. 

 Метод коэффициентов. Данный метод финансового анализа представляет собой 

расчѐт отношений определѐнных показателей отчѐтности (финансовых коэффициентов) и 

определение их взаимосвязей. Финансовые коэффициенты затрагивают такие сферы эконо- 

мической деятельности предприятия как: финансовая зависимость или финансовая автоно- 

мия; платежеспособность; эффективность работы; деловая активность; рыночные характери- 

стики организации [4]. 

На рисунке 2 изображена схема методов анализа финансового состояния предприятия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. – Схема методов анализа финансового состояния предприятия [6] 

Инструментом финансово анализа (анализа финансового состояния предприятия) яв- 

ляются финансовые показатели  относительные показатели финансового состояния пред- 
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приятия, выражающие отношение определѐнных абсолютных финансовых показателей к 

другим показателям [2]. 

Финансовые показатели деятельности предприятия применяются для сопоставления 

показателей финансового состояния предприятия отчѐтного периода с базовыми периодом, а 

также с усреднѐнными показателями по отрасли или аналогичными показателями других 

предприятий; для определения динамики показателей. 

Инструменты финансового анализа предназначены для поиска влияния различных 

факторов на определѐнный показатель, поиск взаимосвязей и изменений. Подбор инструмен- 

тов для проведения финансового анализа зависит от направления деятельности конкретного 

предприятия, от целей и имеющихся данных. В большинстве случаев только грамотно по- 

добранный комплекс методов и показателей деятельности позволит получить достоверное и 

точное представление о состоянии и перспективах развития предприятия. 

Также существует более упрощенный вариант анализа финансового состояния пред- 

приятия  экспресс-анализ. Экспресс-анализ финансового состояния предприятия позволяет 

в ускоренные сроки провести анализ основных показателей деятельности предприятия, от- 

ражающих актуальное финансовое состояние, а также позволяет определить вектор даль- 

нейшего углублѐнного анализа. 

Экспресс-анализ проводится по трѐм основным методикам: горизонтальный (времен- 

ной); вертикальный (структурный); расчет финансовых коэффициентов, устанавливающих 

взаимозависимости между изменениями отдельных значений, их динамики и влияния на со- 

стояние предприятия, путѐм сравнения отчѐтных данных за заранее определѐнные периоды. 

Основными для исследования при экспресс-анализе являются такие показатели как: 

уровень задолженности, структура собственного капитала, коэффициенты прибыльности, 

финансовой устойчивости, платежеспособности, абсолютной и текущей ликвидности. 

Итогом экспресс-анализа является выявления текущего имущественного состояния, 

состав и структура капитала. Посредством определѐнных коэффициентов оценивается фи- 

нансовое состояние предприятия, и выявляются имеющиеся проблемы. 

В целом, можно сделать вывод о том, что анализ финансового состояния предприятия 

является одним из основополагающих элементов деятельности любого современного пред- 

приятия. Ведь именно анализ финансового состояния предприятия позволяет определить со- 

стояние первоочередных факторов, отражающих финансовое состояние предприятия. 
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scribed, as well as the structure and methods of use. The purposes of using the platform and the 

areas of activity in which the use of this software product greatly simplifies the work on financial 

reports are considered. 

Keywords: financial report, Power BI application, working with data, economic analysis. 

 

В современном мире мы очень часто сталкиваемся с различными данными. Каждое 

действие, будь то в виртуальном или реальном мире, оставляет свой цифровой след. Вход в 

социальную сеть и оставление комментария, поход за продуктами в магазин и заказ доставки 

https://finacademy.net/materials/article/metody-finansovogo-analiza
https://finacademy.net/materials/article/metody-finansovogo-analiza
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готовых блюд на дом – все это, а также многое другое и является разнообразием информаци- 

онных данных, которые окружают нас повсюду. 

Различные компании и организации генерируют данные не только в результате своих 

реальных бизнес-процессов, которые реализуются ежедневно, но и самим своим существо- 

ванием. Данные могут поступать из внутренних документов, рекламных офисов, платежных 

операций, производственных показателей и т.д. Для того, чтобы эти данные были ценными, 

их нужно уметь грамотно обрабатывать, анализировать и использовать для принятия различ- 

ных бизнес-решений. Важным является и тот факт, что в современной экономике необходим 

постоянный доступ к актуальной информации, для которого требуется регулярная автомати- 

зация отчетности. Сейчас, благодаря этому, на любом совещании отчет можно составить и 

посмотреть буквально за пару минут, и не ждать несколько дней для того, чтобы сначала его 

составить вручную, а в дальнейшем предоставить всем слушателям без наглядного представ- 

ления [1]. 

На сегодняшний день, основным инструментом, позволяющим проводить такой ана- 

лиз данных, является бизнес-аналитика. С ее помощью можно достаточно быстро иницииро- 

вать получение данных, а также представить собранные данные в виде динамических инте- 

рактивных отчетов и создать определенную культуру и порядок работы с данными в той или 

иной компании. 

Одной из площадок для такой работы является приложение Power BI. Это облачная 

платформа бизнес-аналитики фирмы Microsoft, которая соединяет, обрабатывает и модели- 

рует данные из различных источников. Также использует визуальные элементы для создания 

динамических интерактивных отчетов по продажам, маркетингу и финансам, сервисов для 

обмена с коллегами и просмотра отчетов через браузеры на компьютерах, ноутбуках, других 

устройствах и мобильных приложениях. Это набор программных сервисов, которые работа- 

ют вместе для преобразования несвязанных корпоративных источников данных в целостные 

интерактивные отчеты. Источники включают в себя базы данных, файлы Excel, данные из 

облачных и интернет-источников, а также текстовые файлы, что показано на рисунке 1. 

Power BI предназначен как для индивидуальных отчетов компании, так и презентаций ком- 

пании и бизнес-планов, в которых нуждаются инвесторы и потенциальные партнеры. Также, 

его можно использовать для групповых проектов [2]. 

Степень использования Power BI зависит от потребностей компании. Возможности 

бизнес-аналитики невероятно богаты. Например, Power BI можно использовать для автома- 

тизации создания интерактивных финансовых отчетов, которые могут просматривать только 

руководители компании и лица, принимающие важные решения. После настройки соедине- 

ния с источниками данных, обработку и порядок вычислений, отчеты будут создаваться ав- 

томатически. И больше не нужно будет каждый раз тратить время на создание отчетов. 
 
 

Рис. 1. – Соединение несвязных источников в единую систему Power BI 
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Торговые представители могут использовать приложение Power BI Mobile для отсле- 

живания продаж на своих мобильных устройствах (рис. 2). Отчеты в реальном времени по- 

зволяют менеджерам быстро отслеживать изменения, даже если они находятся в пути. Мар- 

кетинговые команды также могут визуализировать и анализировать данные о продажах и 

разрабатывать новые способы взаимодействия с клиентами [3]. С помощью Power BI online 

можно публиковать отчеты для привлечения инвесторов и потенциальных партнеров. Также 

можно просматривать внутренние отчеты через защищенный канал, к которому назначены 

права доступа. 

 

Рис. 2. – Образец интерфейса приложения на мобильных устройствах 

 

Создание отчетов начинается с их разработки в Power BI Desktop. Затем отчеты пуб- 

ликуются с помощью защищенного онлайн-сервиса Microsoft. После этого они становятся 

доступными на мобильных устройствах. Использование мобильного приложения позволяет 

пользователям открывать отчеты с помощью одного лишь QR-кода, что в значительной сте- 

пени упрощает работу с платформой [4]. 

Создание отчета с помощью Power BI имеет множество преимуществ, одним из кото- 

рых являются гибкие временные периоды. Вы можете выбрать необходимый временной пе- 

риод для каждого отчета, например, ежемесячно или за весь год. При этом, если нет факти- 

ческих результатов за полный год, то будут отражены прогнозные значения. Следующий 

плюс – это легкая фильтрация соответствующих данных. Например, анализ плановых (фак- 

тических) доходов можно рассчитать для конкретного региона и конкретного продукта в 

этом регионе, нахождения продаж этого продукта во всех регионах, для всех продуктов в оп- 

ределенном регионе и т.д. Наличие динамических комментариев дает возможность описать 

сложные вычисления, помогает воспринимать цифровую информацию намного быстрее и 

удобнее. Очень удобной является возможность использовать отчеты как для ежемесячного 

анализа эффективности, так и в течение всего года. Это означает, что один раз настроив от- 

чет, можно продолжать использовать его постоянно. 
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Структуру отчета в первую очередь составляют KPI – ключевые бизнес-показатели 

(факторы стоимости), которые могут быть настроены в виде карточки с цифрами (Рис. 3). 

При использовании KPI в мобильной версии отчета, метрики верхнего уровня хорошо будут 

видны даже на маленьком экране телефона [5]. 
 

 

Рис. 3. – KPI в Power BI 
 

Существует несколько видов отчета, которые можно составить в Power BI, одним из 

которых является балансовый отчет. Это классический финансовый отчет, который состав- 

ляется на ежеквартальной основе и дает представление об активах и обязательствах компа- 

нии. Отчет о доходах дает представление о начислениях и расходах за месяц, нарастающим 

итогом и за весь год. Он также содержит динамические комментарии для подробного объяс- 

нения отклонений. Анализ факторов прибыли дает понимание того, как ключевые факторы 

(цена, объем, заработная плата, производительность труда, прямые переменные затраты и 

постоянные затраты) повлияли на отклонение между фактической и плановой прибылью в 

целом по компании и по сегментам бизнеса. Анализ рисков определяет точки безубыточно- 

сти, финансового запаса прочности, операционного риска, финансового риска и предприни- 

мательского риска. Также очень удобной является функция дерева драйверов ценности. Это 

проведение анализа «что-если», причем сразу по нескольким переменным, поиск причин от- 

клонений и визуализация динамики каждого пункта в отчете о проделанной работе. 

Визуализация данных – самая интересная и эффектная часть Power BI. Это конечный 

результат работы в Power BI, который позволяет наглядно и в интерактивном режиме отсле- 

живать основные тенденции, зависимости и расхождения показателей. Это возможность эф- 

фективно представить компанию и наглядно показать результаты работы собственникам и 

руководителям. Понятные отчеты – это основа для принятия правильных бизнес-решений. В 

Power BI есть множество инструментов визуализации, включая графики, датчики, спидомет- 

ры, линейные, круговые, кумулятивные и комбинированные диаграммы, диаграммы водопа- 

да и воронки (Рис. 4). 
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Рис. 4. – Пример инструментов визуализации в Power BI 

 

Благодаря тому, что современные технологии очень сильно продвинулись, работа с 

Power BI стала намного легче. Практически каждый человек, работающий в той или иной 

компании может создавать интерактивные финансовые отчеты с помощью данной системы, 

пройдя лишь небольшое обучение. Наглядность и простота в работе являются основными 

достоинствами Power BI, который все больше набирает популярность и приоритет среди 

компаний для разработки быстрых, качественных и наглядных интерактивных финансовых 

отчетов. 
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Национальный проект – это программа, развивающая государство, которая помогает 

достичь общественно значимых задач. Одним из главных показателей развития экономики в 

стране является качество дорог. Национальный проект «Безопасные и качественные дороги» 

[4] функционирует в целях решения основных задач по развитию транспортной отрасли всей 

страны. 

Актуальность вопроса состоит в том, что на сегодняшний день анализ эффективности 

осуществления своих функций государственными органами власти является важным видом 

деятельности. Особенно еѐ необходимо использовать в оценке национальных проектов, реа- 

лизующихся в регионах. 

Цель исследования – оценка реализации национального проекта «Безопасные и каче- 

ственные дороги». 

Объект исследования – национальный проект Безопасные и качественные дороги». 

Предмет исследования – проблемы, способы их решения, результаты реализации на- 

ционального проекта, которые отражены в статьях современных учѐных на данную тему. 

Национальный проект «Безопасные и качественные дороги» нацелен на обеспечение 

надѐжной и безопасной транспортной инфраструктуры. Вопросы в области оценки этого 

процесса и его итогов отражены в следующих научных статьях: 
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В статье «Оценка вклада федеральных проектов в достижение целевого показателя 

снижения смертоносности в ДТП» К.С. Баканова и Т.Ш. Гейнетдинова [1] описываются спо- 

собы улучшения безопасности на дорогах. Особое внимание уделено тому, что аварии – одна 

из основных причин гибели людей. Федеральные проекты должны исправить это, так как 

одной из целей национального развития является увеличение продолжительности жизни. 

Проводится исследование, посвящѐнное изучению тому, как федеральные проекты 

влияют на уменьшение количества несчастных случаев в результате аварий. В краткой и 

удобной для понимания форме приводятся данные о влиянии федеральных проектов на дос- 

тижение национальных целей развития. В ходе исследования, К.С. Баканов и Т.Ш. Гейнет- 

динов выясняют, что федеральный проект «Региональная и местная дорожная сеть» имеет 

больший вклад в снижение смертности на дорогах. 

В своей работе авторы делают вывод, что эффективнее всего, в уменьшении количе- 

ства несчастных случаев в дорожно-транспортных происшествиях, мероприятия по обеспе- 

чению безопасной инфраструктурой и оказанию первой помощи людям. Одним из решений 

проблем смертности в авариях, по мнению авторов, являются обучающие мероприятия, на- 

правленные на формирование осознания людей в необходимости соблюдения норм права во 

благо общества. 

Достоинством работы К.С. Баканова и его соавтора является то, что она показывает 

вклад федеральных проектов в решение проблемы смертности в дорожно-транспортных 

происшествиях, а также заставляет задуматься о дополнительных способах улучшения безо- 

пасности на дорогах. Статья имеет большое практическое значение. Исследование позволяет 

глубже понять значимость федеральных проектов в решении жизненно важных проблем. 

В статье С.А. Молочковой, М.Э. Насыровой и А.Ю. Ереминой «Особенности реализа- 

ции национального проекта «Безопасные и качественные дороги» в Ярославской области» 

[3] анализируется обнародование информации о воплощении в жизнь национального проек- 

та, как способа формирования отношения общества к органам управления. Авторы проводят 

исследование об информационном сопровождении реализации национального проекта 

«Безопасные и качественные дороги» в Ярославской области. Они отмечают перечень сай- 

тов, которые публикуют информацию там регулярно и рассказывают о мероприятиях в сфере 

дорожных работ. 

С.А. Молочкова и еѐ соавторы провели анонимный онлайн-опрос. Выяснилось, что 

49,4% участников опроса не удовлетворены дорожным покрытием Ярославской области. 

Также в статье отмечается, что 55,4% респондентов узнают информацию о проекте из ново- 

стей. 

Авторы делают вывод о том, что качество дорог определяет отношение жителей ре- 

гиона к национальным проектам и органам власти, поскольку от состояния дорог зависят 

здоровье, жизнь, и хорошее состояние людей. Нельзя не согласиться с этим. Действительно, 

если в регионе хорошее состояние автомобильных дорог, то население будет удовлетворено 

работой органов власти. Целесообразно было бы привести примеры способов эффективного 

улучшения распространения информации о реализации национального проекта. 

Э.Д. Шамоян и Е.В. Масленникова в своей работе «Проблемы реализации националь- 

ного проекта «Безопасные и качественные автомобильные дороги» [8] продемонстрировали 

какие существуют риски, мешающие реализации проекта. Показана важность автомобиль- 

ных дорог, так как они обеспечивают реализацию конституционного права на свободу пере- 

движения. 

Э.Д. Шамоян и его соавтор приводят примеры рисков, которые мешают реализовать 

национальный проект – это рост стоимости материалов и работ, недостаточное количество 

современной техники в регионах, несовершенство законодательства в сфере закупок и дру- 

гие. Обращается внимание на то, что для того, чтобы минимизировать данные риски 

и обеспечить развитие транспортной инфраструктуры необходимо провести перечень меро- 
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приятий, таких как стимулирование закупки экологического общественного транспорта, 

стимулирование производства отечественной дорожной техники и другие. 

Авторы делают вывод о том, что существуют проблемы, способные помешать успеш- 

ной реализации национального проекта на территории регионов и всей страны. Основная 

ценность работы состоит в том, что приведѐн список мероприятий, направленных на феде- 

ральный и региональный уровень власти, которые могут помочь преодолеть трудности и 

стопроцентно реализовать национальный проект. 

В статье Н.А. Попова и Н.А. Осокина «Совершенствование механизмов управления 

дорожным обслуживанием в Российской Федерации» [6] проанализирована система сохран- 

ности автомобильных дорог субъектов. Авторы рассматривают основные нормативные до- 

кументы, регламентирующие деятельность подрядных организаций и исполнительных орга- 

нов власти в сфере обслуживания автодорог. Особое внимание уделено тому, что транспорт- 

ная система России является одной из самых развитых в мире. 

Н.А. Поповым и его соавтором были предложены три инициативы по совершенство- 

ванию государственной политики в области обеспечения сохранности автодорожной сети. 

Они утверждают, что эти способы могут стать инструментом решения следующих основных 

задач: снижение числа дорожно-транспортных происшествий, повышение качества жизни 

людей, увеличение срока полезного использования без проведения ремонтных мероприятий 

и другие. В статье предлагается внедрить в российскую практику механизм обслуживания 

автомобильных дорог на основе стимулирующего контракта. 

Авторы делают вывод о том, что совершенствование государственной политики в об- 

ласти обеспечения сохранности автодорожной сети может привести к улучшению качества 

автомобильных дорог и повышению реализации экономического потенциала территорий. 

Работа имеет большое теоретическое значение. Заслуга автора состоит в том, что приведены 

способы решения достаточно серьѐзных проблем. 

В работе Н.В. Ворошилова «Тенденции, проблемы и перспективы реализации нацио- 

нального проекта России «Безопасные и качественные дороги» [2] анализируются результаты 

мероприятий по этому проекту. В ней указаны важные проблемы его воплощения в жизнь – это 

увеличение стоимости материалов, существование бесчестных подрядчиков, возможность 

подорожания дорожно-строительных машин и другие. В удобной для понимания форме 

представлены данные об объеме финансового обеспечения национального проекта. В статье 

указаны способы решения обозначенных проблем – это повысить комплексность выполне- 

ния ремонтных работ и усилить контроль качества, строго соблюдать сроки заключения кон- 

трактов и другие. 

Автор утверждает, что результаты его исследования можно использованы в работе 

органов государственной власти и субъектов. Статья достаточно полно отразила основные 

проблемы, которые могут встретиться. 

Выводы. Все эти исследования позволяют глубже понять какие существуют пробле- 

мы в процессе реализации национального проекта «Безопасные и качественные дороги». В 

статьях приведено множество способов их решения. Также обращено внимание читателя на 

важность этого проекта, так как от него зависит не только дорожное благоустройство стра- 

ны, но и безопасность, жизнь человека. 

Национальный проект «Безопасные и качественные дороги» должен построить новые 

дороги, а старые привести в надлежащий вид, обеспечить безопасность, а также повысить 

степень удовлетворѐнности населения их состоянием. Всѐ это успешно осуществляется в 

республике Марий Эл в течение трѐх лет. Работы, которые были запланированы на 2021 год 

по проекту реализованы. В регионе отремонтировано 269 километров дорог и 23 километра в 

городе Йошкар-Оле. Для Марий Эл это существенный прорыв, потому что с 2005 по 2017 

годы прирост восстановленных дорог был всего около 34 километров в год. Финансовое 

обеспечение 2021 г. составило 5,18 миллиарда рублей, а к 2024 планируется 6,7 миллиарда. 
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Рис. 1. – Финансовое обеспечение национального проекта «Безопасные и качественные 

дороги» в республике Марий Эл в период с 2019 по 2021 годы в миллионах рублей 

Источник: составлено автором по данным официального сайта «Республика Марий Эл. На- 

циональные проекты». URL:https://mari- 

el.gov.ru/upload/medialibrary/d3d/l1tt3b28uvi3c29zzkkur81agkpbopfw.pdf 

 

За период реализации проекта были приведены в нормативное состояние многие до- 

роги, что позволило населению республики с лѐгкостью добираться до Йошкар-Олы. Дороги 

некоторых населѐнные пунктов не отремонтированы, что затрудняет движение автотранс- 

порта. Например, в Советском районе, если ехать в посѐлок Морки через село Ронга встреча- 

ется участок трассы, протяжѐнностью в 9 километров, отсыпанный щебнем. Имеется множе- 

ство других участков региона, которые требуют внимания, поэтому национальный проект 

«Безопасные и качественные дороги» должен реализовываться ещѐ несколько лет. 

Хорошая дорога – это комфорт и безопасность, когда к вашему дому в любое время 

смогут добраться экстренные службы. Важное значение имеют дороги, ведущие к социально 

значимым объектам. До образовательных учреждений, больниц и спортивных объектов 

должна быть возможность легко и быстро добираться. Именно такие дороги были отремон- 

тированы в Йошкар-Оле в 2022 году. Они всегда находятся в приоритете при выборе участ- 

ка, на котором будут проходить дорожные работы. Безопасные дороги сохраняют самое цен- 

ное, что есть у человека – жизнь. Следует указать на то, что видеофиксация значительно 

уменьшает вероятность дорожно-транспортных происшествий, так как водители добросове- 

стнее начинают относиться к соблюдению правил дорожного движения. В 2023 году в рам- 

ках национального проекта «Безопасные качественные дороги» будут поставлены 70 камер 

видеофиксации. Хорошее состояние дорог – это не только комфорт, но и безопасность жизни 

человека. 
 

Таблица 1. – Динамика целевых показателей национального проекта «Безопасные ка- 
чественные дороги» 

 
Показатели Конец 

2017 года 

Конец 

2023 года 

Доля автомобильных дорог регионального и межмуниципального зна- 
чения, соответствующих нормативным требованиям 

 

43,1% 
 

51% 

Доля дорожной сети городских агломераций, находящихся 
в нормативном состоянии 

 

42% 
 

81% 

Снижение смертности в результате дорожно-транспортных 
происшествий (количество погибших на 100 тыс. населения) 

 

13% 
 

8,9% 

Доля транспортных средств в агломерациях и городах (автобусы, трол- 
лейбусы), обновленных в рамках федерального проекта 

 

0% 
 

7,1% 

Источник: составлено автором по данным официального сайта «Национальные проек- 
ты России». URL: https://mariel.bkdrf.ru/ 

https://mari-el.gov.ru/upload/medialibrary/d3d/l1tt3b28uvi3c29zzkkur81agkpbopfw.pdf
https://mari-el.gov.ru/upload/medialibrary/d3d/l1tt3b28uvi3c29zzkkur81agkpbopfw.pdf
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Доля автомобильных дорог, которая приведена к нормативному состоянию к 2023 го- 
ду увеличилась по сравнению с 2017. В республике уменьшается процент количества смер- 
тей в дорожно-транспортных происшествиях, обновляются автобусы и троллейбусы. 

Несмотря на большое количество отремонтированных дорог в Марий Эл присутству- 
ют и проблемы. Большинство тротуаров республики находятся в плохом состоянии, а это не- 
отъемлемая часть дороги, которая тоже должна быть отремонтирована. 

При поддержке проекта проводилось Всероссийское онлайн-тестирование, которое 
проходили ученики из разных школ. Все задания были направлены на соблюдение правил 
дорожного движения на примере жизненных ситуаций. В республике Марий Эл продолжа- 
ются мероприятия с образовательными учреждениями с целью профилактики детского трав- 
матизма. Автоинспекторы раздают школьникам светоотражающие браслеты. Всѐ это проис- 
ходит благодаря национальному проекту. 

Преимуществом этого проекта является то, что население региона может повлиять на 
то, какие дороги будут подлежать ремонту. Связь с людьми происходит через официальный 
сайт. Благодаря жителям новое, качественное покрытие будет сделано от Сернура до Нового 
Торъяла. Оно поможет беспрепятственно добираться до медучреждения в районе. 

Проводилось исследование об оценке гражданами страны реализации национального 
проекта «Безопасные и качественные дороги» по заказу Информационного центра Феде- 
рального дорожного агентства. Республика Марий Эл в нѐм заняла 7 место (67%). Более по- 
ловины жителей страны отмечают улучшения в качестве и доступности дорог (52%). Одно из 
главных условий успешной реализации национального проекта «Безопасные и качественные 
дороги» это открытость и узнаваемость, которое осуществляется не только общественными 
контролерами, но и простыми гражданами. Для более эффективного оповещения населения 
республики, о работах, которые ведутся по проекту, можно разместить рекламу в социаль- 
ных сетях, создать постоянную рубрику по телевиденью в местных новостях. 

Таким образом, в республике Марий Эл успешно реализуется национальный проект 
«Безопасные и качественные дороги», но имеются незначительные проблемы. Благодаря 
этому улучшается качество жизни людей. Кроме ремонтных необходимо продолжать прово- 
дить и образовательные мероприятия, направленные на создание соответствующего право- 
сознания, не только для детей, но и для взрослого населения. Жители замечают улучшение 
качества дорог и знают, что это благодаря национальному проекту. 
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counting for fixed assets based on IFRS, designed to increase the economic potential of the country 

and create competition in the world market. 

Keywords: fixed assets, renewal of fixed assets, PBU 6/2001, FSB 6/2020. 

 

Основные фонды выступают основой национального богатства Российской Федера- 

ции, поскольку их доля составляет около 70% и остаѐтся неизменной на протяжении не- 

скольких лет [5]. В состав основных фондов включены здания, сооружения, машины, обору- 

дование, транспортные средства, скот и т.д. Обновление основных фондов – главный фактор 

развития и экономического роста страны, поэтому необходимо следить за регулярностью 

этого процесса, в целях компенсации высокого износа основных фондов. 

Для лучшего понимания процесса воспроизводства основных фондов проанализируем 

динамику коэффициента выбытия и обновления основных фондов в Российской Федерации 

за период 2011-2021 гг., составленную на основе данных Федеральной службы государст- 

венной статистики Российской Федерации (рис.1) [4]. 

Исходя из данных рис.1 видим относительно стабильную динамику коэффициента 

выбытия основных фондов за исследуемый период, за исключением резкого снижения его 

значения в 2020 году на 42,9%, что обусловлено эпидемиологической ситуацией в стране. 

Пик коэффициента выбытия отмечен в 2015 году и составил 1%, то есть наблюдается его 

увеличение по сравнению с предыдущим годом на 25%. Что касается коэффициента обнов- 

ления основных фондов, показатель очень нестабилен и его колебания происходят в преде- 

лах от 3,9% до 4,8%. Значительное снижение наблюдаем в 2020-2021 гг., где коэффициент 

принял минимальное значение за рассматриваемый период, а именно 3,9%. 

В настоящее время российский учѐт ориентируется на международные стандарты фи- 

нансовой отчѐтности (МСФО) и приближается к их требованиям. Это связано с развитием 

международных связей, рынка, рыночных отношений, которые оказывают весомое влияние 

на ведение бухгалтерского учѐта в российских организациях. Данный факт позволяет усо- 

вершенствовать российскую практику ведения бухгалтерского учѐта и выйти организациям 

на международный уровень. С этой целью в Российской Федерации были созданы новые 

стандарты. Это связано с тем, что отечественные принципы имеют немало различий с меж- 

дународными подходами. Особое внимание при этом уделяется учѐту основных фондов, по- 

скольку они имеют огромное значение в деятельности предприятий. 

 
Рис. 1. – Динамика коэффициента выбытия и обновления основных фондов 

в Российской Федерации, 2011-2021 гг., (%) 
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Так, приказом от 17.09.2020 г. № 294н Минфин утвердил новый федеральный стан- 

дарт бухгалтерского учѐта (ФСБУ) 6/2020 «Основные средства» [3]. Данный стандарт при- 

шѐл на смену ПБУ 6/2001 «Учѐт основных средств» и Методическим указаниям по бухгал- 

терскому учѐту основных средств и внѐс весомые изменения в правила учѐта основных фон- 

дов в Российской Федерации. 

Согласно новому стандарту ФСБУ «Основные средства» сущность и понятие основ- 

ных средств определяют по ряду условий, представленных в табл.1 [6]. 

 

Таблица 1. – Перечень условий для принятия актива к учѐту как основное средство 

 
Учѐт до ФСБУ «Основные средства» Нововведения по ФСБУ «Основные средства» 

Применение в производстве продукции, 

при выполнении работ или оказания услуг, 

либо для управленческих нужд организа- 

ции 

Актив предназначен для использования в ходе еѐ обыч- 

ной деятельности при производстве и (или) продаже 

продукции, при выполнении работ или оказании услуг, 

для охраны окружающей среды, для предоставления за 

плату во временное владение и (или) пользование, для 

управленческих нужд, либо для использования в целях 
деятельности некоммерческой организации 

Актив предназначен для использования в 

течение длительного времени, то есть сро- 

ка полезного использования более 12 ме- 

сяцев или обычного операционного цикла, 
если он превышает 12 месяцев 

Актив предназначен для использования организацией в 

течение периода более 12 месяцев или обычного опера- 

ционного цикла, превышающего 12 месяцев 

Организацией не предполагается после- 

дующая перепродажа данных активов 

Актив представляет собой завершѐнный готовый к экс- 

плуатации объект и находится в том мести и (или) в том 

состоянии, в котором организация намерена его исполь- 
зовать 

Актив способен приносить организации 
экономические выгоды в будущем 

Актив способен приносить экономические выгоды в 
будущем 

 Актив имеет материально-вещественную форму 

 

На основе данных табл.1 видим, что при введении ФСБУ «Основные средства» значи- 

тельных изменений при признании объекта в качестве основных средств для целей ведения 

бухгалтерского учѐта не произошло, однако заметим добавление следующих условий: мате- 

риально-вещественная форма актива, допускается последующая перепродажа актива, а также 

возможно использование объекта для охраны окружающей среды. Стоит отметить также, что 

принять к учѐту объект основных средств можно только в том случае, если его стоимость 

точно оценена. 

Помимо прочего, стандарт ввѐл новые понятия, касающиеся основных фондов в рос- 

сийский бухгалтерский учѐт, среди них: 

 балансовая стоимость – представляет собой разницу между первоначальной стои- 

мостью актива и суммой накопленной амортизации, а также обесценения; 

 ликвидационная стоимость – сумма, полученная организацией в ходе выбытия ак- 

тива;  

 инвестиционная недвижимость – актив, предназначенный для сдачи в аренду с це-

лью получения дополнительного дохода; 

 справедливая стоимость – определяемая в порядке, предусмотренном МСФО

«Оценка справедливой стоимости». 
Балансовая, ликвидационная и справедливая стоимости – новые виды стоимости для 

оценки объектов основных средств. Инвестиционную недвижимость выделили как самостоя- 
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тельную группу основных средств, к которой следует отнести недвижимое имущество, при- 

обретѐнное или построенное собственниками для извлечения дохода от аренды или прироста 

стоимости имущества. Наряду с этим, отменено понятие «доходные вложения в материаль- 

ные ценности», которое ранее использовалось в ПБУ «Учѐт основных средств» для анало- 

гичных целей. 

Изменениям подверглась также и переоценка основных фондов. Так, в табл.2 пред- 

ставлено сравнение требований к проведению оценки основных фондов до и после вступле- 

ния в силу ФСБУ «Основные средства» [1]. 

 

Таблица 2. – Сравнительная характеристика требований к проведению оценок основ- 

ных средств до и после принятия ФСБУ 6/2020 «Основные средства» 

 
Период 

времени 
 

Вид оценки 

 
До принятия ФСБУ 

«Основные средства» 

 

После принятия ФСБУ «Основные средства» 

Оценка основных 

средств при их 

признании 

По первоначальной 

стоимости 

По себестоимости – сумма фактических за- 

трат, понесѐнных с целью извлечения эконо- 

мических выгод от основных средств 

Оценка основных 

средств на момент 

составления бухгалтер- 

ской отчѐтности 

Непосредственно не 

указывается оценка ос- 

новных средств 

По балансовой стоимости основного средства 
– себестоимость основного средства за выче- 

том накопленной амортизации и накопленно- 

го обесценения 

 

Исходя из данных табл. 2 можно сделать вывод о существенных различиях в требова- 

ниях к оценке объектов основных средств при вступлении в силу ФСБУ «Основные средст- 

ва». 

Самое весомое отличие между ФСБУ «Основные средства» и ранее действующим 

ПБУ «Учѐт основных средств» - стоимость актива, которая даѐт право признать его в качест- 

ве объекта основных средств. Если до нововведений стоимостной лимит, то есть минимум, 

согласно которому актив признавался основным средством был равен 40000 рублей за еди- 

ницу, и актив со стоимостью, ниже приведѐнной, относился к материально- 

производственным запасам, то сейчас ограничения сняты. То есть, прежний лимит не дейст- 

вует и организации в праве сами определять для себя собственный порог для признания ак- 

тива в качестве основного средства. Также присутствует рекомендация по установлению ли- 

мита, равному 100000 рублей за единицу, что равнозначно лимиту для целей налогового учѐ- 

та основных средств [2]. Помимо того, теперь, в случае несоответствия стоимости актива, 

прописанному в учѐтной политике, лимиту, он переходит в статус малоценного основного 

средства. Данный факт позволит сократить временные разницы и сблизить бухгалтерский и 

налоговый учѐт. 

Особое внимание в стандарте отведено амортизации основных средств, как неотъем- 

лемой части их учѐта. Так, новый стандарт установил, что начисление амортизации следует 

начинать с даты признания объекта в бухгалтерском учѐте, однако можно и следовать ста- 

рым правилам ПБУ «Учѐт основных средств», по которым амортизация начислялась с перво- 

го дня месяца, следующего за месяцем принятия актива к учѐту. Что касается методов начис- 

ления амортизации, они остались прежними, за исключением способа списания стоимости по 

сумме чисел лет срока полезного использования. То есть, если до введения ФСБУ «Основ- 
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ные средства» их было 4, то сейчас, осталось 3. Также в стандарте введено новое понятие – 

«накопленная амортизация», которая представляет собой общую сумму амортизации с мо- 

мента принятия актива к учѐту до его списания. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что основные фонды – определяющий 

фактор развития Российской федерации. Их обновление определяет потенциальный эконо- 

мический рост страны. И переход учѐта основных средств на МСФО говорит о том, что оте- 

чественный бухгалтерский учѐт не стоит на месте, а стремится к нововведениям и развитию, 

поскольку он позволит повысить эффективность использования основных средств, создать 

конкуренцию на мировом рынке, а также привлекать инвесторов. Помимо прочего, переход 

на МСФО позволяет сделать бухгалтерский учѐт более точным и достоверным, что одно- 

значно является положительной тенденцией. 
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Для функционирования любого производства, оно прежде должно понести некоторый 

объем расходов, как материальных и финансовых, так и трудовых. Совокупность данных 

расходов называется затратами. Это необходимая часть работы любой организации и пред- 

приятия. Таким образом, затраты – это выраженные в денежной форме расходы, понесенные 

предприятием при изготовлении и реализации своей продукции, товаров или услуг, к затра- 

там будут относиться используемые материалы и сырье, денежные средства, затраченные на 

производство, топливо, электроэнергия, трудовые ресурсы и др. 

При анализе затрат предприятия железнодорожной отрасли следует основываться на 

трех положениях: 

1. Использование ресурсов в производственном процессе определяет понятие затрат, 

оно показывает какого вида ресурсы и в каком количестве были задействованы в определен- 

ном периоде на производство и реализацию продукции. 

2. Объем ресурсов, задействованных в производственном процессе, можно отразить в 

натуральных или денежных единицах, в экономических расчетах чаще всего используется 

денежное выражение затрат. 

3. Определение затрат необходимо всегда соотносить с обозначенными задачи и це- 

лями предприятия, все ресурсы, задействованные в производственном процессе, учитывают- 

ся в целом по предприятию или по отдельным подразделениям производства. 

Для качественного функционирования любого производства и предприятия необхо- 

димо проводить грамотный анализ затрат на предприятии. Это неотъемлемая часть работы 

любой организации. 

Анализ затрат в железнодорожной отрасли, являясь значимым компонентом функции 

контроля, компонует информацию и данные для их дальнейшего грамотного планирования. 

В системе управления затратами процесс анализа является завершающим звеном. Любые 

расходы предприятия подвергаются анализу и исследованию как в целом по предприятию, 

так и по его отдельным подразделениям, экономическим элементам затрат и статьям кальку- 

ляции, видам деятельности, единицам продукции, стадиям производственного процесса и 

другим объектам учета. 

Говоря о железнодорожной отрасли, необходимо отметить, что в масштабе нашей 

страны железнодорожный транспорт имеет огромное экономическое, социальное и полити- 

ческое значение, его доля в грузообороте и пассажирообороте постоянно растет. Железнодо- 

рожные перевозки представляют собой наименее энергоѐмкий транспорт. Данная особен- 

ность обуславливает железнодорожный транспорт как один из главных в транспортной сис- 

теме России. На предприятиях такой крупной отрасли необходим качественный анализ за- 

трат для учета всех расходов и дальнейшей их оптимизации. 
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Если говорить о значимости процесса анализа затрат на железнодорожном транспор- 

те, то можно отметить следующее: при расчете стоимости грузоперевозок учитывается ог- 

ромное количество факторов, таких как расходы на топливо, амортизация, затраты на оплату 

труда, страхование груза и тому подобное. Для того, чтобы компания-перевозчик была спо- 

собна обеспечить заказчику качественное выполнение услуги по доступной цене, необходи- 

ма постоянная оптимизация транспортных процессов и затрат. После проведения анализа за- 

трат становится возможным внедрение улучшений, которые создают условия для снижения 

расходов и роста уровня безопасности грузоперевозок. 

Основные критерии классификации расходов на железнодорожном транспорте – вид 

деятельности, в котором выделяют эксплуатационные и подсобно-вспомогательные расходы. 

Схема классификации расходов на железнодорожном транспорте представлена на рисунке 1. 

 
Рис. 1. – Классификация расходов железных дорог по отношению к виду деятельности 

 

В процессе анализа затрат на предприятии железнодорожной отрасли в первую оче- 

редь выявляются затраты в соответствии с видами деятельности предприятия. Изучаются 

эксплуатационные (операционные) затраты, они занимают основную долю затрат на пред- 

приятиях железнодорожной отрасли. Наиболее распространенным показателем эксплуатаци- 

онных расходов является чистый доход или убыток. Другие операционные расходы включа- 

ют заработную плату, аренду, коммунальные услуги и любые платежи поставщикам, предос- 

тавляющим услуги компании или ее сотрудникам. Операционные расходы часто рассчиты- 

ваются как положительные и отрицательные элементы отчетов о прибылях и убытках, по- 

скольку многие операционные расходы также считаются активами, которые могут быть про- 

финансированы или амортизированы с течением времени. Базовой частью эксплуатацион- 
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ных затрат на железнодорожном транспорте является затраты на перевозки грузов и пасса- 

жиров, содержание вагонного парка и т.д. 

Следующим шагом при анализе является деления затрат по обычным видам деятель- 

ности, по экономическому содержанию и по элементам затрат. Это позволяет более детально 

рассмотреть все виды расходов. 

Также основным пунктом при анализе затрат на предприятии железнодорожной от- 

расли является анализ объемных и качественных показателей деятельности анализируемого 

подразделения. Объемные и качественные показатели используются для характеристики ра- 

боты подвижного состава, определения потребности в материальных, денежных и трудовых 

ресурсах и расчета потребных парков вагонов и локомотивов. При анализе данных показате- 

лей определяется степень выполнения плана и сравниваются фактические данных с планом и 

с отчетом прошлого периода. 

При анализе затрат также рассчитываются стандарты для сравнения с фактическими 

показателями при помощи Единых норм и расценок на сырье, ГОСТов и различных других 

норм, рассчитываются отклонения на основе сравнений фактических показателей со стан- 

дартами. В дальнейшем специалисты предприятия анализируют нерациональные затраты, не 

относящиеся к издержкам обращения и определяют мероприятия по ликвидации лишних и 

нерациональных затрат. 

После проведения анализа необходимо оценить эффект от использования выбранной 

методики анализа затрат, для этого можно воспользоваться алгоритмом, представленным на 

Рисунке 2. 
 

Рис. 2. – Алгоритм оценки эффекта от используемой методики анализа затрат [6] 

 

Такая методика анализа затрат учитывает отраслевую специфику, и отвечает многим 

методическим аспектам системы внутреннего контроля затрат. При значительных изменени- 

ях объема производства, что специфично для железнодорожной отрасли, создаются проме- 

жуточные сметы с подразделением всех статей накладных расходов на постоянные и пере- 

менные. Далее необходимо рассчитать нормативы для переменных затрат, а для расчета 

стандартной себестоимости нормативные затраты на сырье и материалы, оплату труда и 

нормативные накладные расходы просуммировать. Грамотный анализ затрат отвечает всем 

запросам предприятия и является значимым инструментом при контроле производственных 

затрат. Он позволяет владеть полной и достоверной информацией о состоянии затрат на 

предприятии, предполагая формирование системы управления затратами. 



385  

Издержки, связанные с производством продукции так или иначе затрагивают все ма- 

териальные-сырьевые, трудовые и финансовые расходы, обязательные для функционирова- 

ния производственно-хозяйственной деятельности предприятия. Эти затраты неоднородны 

по своему составу, времени и месту осуществления, по целевому назначению. Грамотный 

анализ затрат и издержек предприятия, а также эффективное управление ими способны 

обеспечить предприятию увеличение прибыли и более выгодное положение на рынке. Лю- 

бые расходы предприятия подвергаются анализу и исследованию как в целом по предпри- 

ятию, так и по его отдельным подразделениям, экономическим элементам затрат и статьям 

калькуляции. 

Необходимость проведения качественного анализа затрат на предприятиях железно- 

дорожной отрасли также может быть обусловлена растущим уровнем конкуренции на рынке 

и другими факторами, с которыми сталкивается почти каждая компания, многие предпри- 

ятия ставят перед собой задачи оптимизации затрат, сокращения расходов и увеличения рен- 

табельности своего производства, для достижения всех этих целей основополагающую роль 

будет играть именно грамотный анализ затрат, ведь именно по его результатам могут быть 

принятые управленческие решения, способствующие развитию компании. 
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На роль денег приходится самая важная роль в экономической жизни общества. Эко- 

номика развивается, внедряются новые технологии и вместе с этим меняются и формы денег. 

Изменения в сфере денежного обращения происходят во всем мире. Сейчас люди всѐ меньше 

и меньше используют наличные деньги и прибегают к использованию безналичных денег 

для оплаты товаров и услуг, а также для переводов и оплаты онлайн. Для каждого человека 

уже привычно использование пластиковых карт и мобильных устройств для денежных рас- 

четов. Поэтому растет потребность для повышения удобства данного способа оплаты, а 

именно: повышение скорости, безопасности, снижение комиссии при переводе. Государство, 

банки активно начинают применение новых цифровых финансовых технологий. И поэтому 

встает вопрос о необходимости выпуска в России новой формы денег – цифровой валюты, 

как дополнительной формы денег, которая сможет удовлетворить требования современных 

участников финансово-экономической жизни. 

Цифровой рубль – это третья форма денег ЦБ РФ, которая будет использоваться наря- 

ду с наличными и безналичными деньгами [2]. Данная форма денег, как и наличные деньги, 

будет иметь свой уникальный номер, выпускаться в форме цифрового кода и сохраняться в 

личном электронном кошельке каждого гражданина РФ в Банке России. 
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В цифровом рубле будут совмещены свойства и наличных, и безналичных денег. По- 

добно наличным деньгам, цифровой рубль можно будет использовать для оплаты офлайн, 

когда нет доступа к Интернету. Также цифровой рубль можно будет использовать для опла- 

ты в Интернете и для переводов онлайн, подобно безналичной форме денег. Главным разли- 

чием между цифровым рублем и безналичными деньгами является тот факт, что безналич- 

ные деньги лежат на счетах в коммерческих банках, а цифровой рубль в личном кошельке в 

Банке России [4] и производить оплату им можно будет в офлайн-режиме (рис.1). 

 

Рис. 1. – Отличие выпуска цифрового рубля от обычного 

 

Цифровой рубль будет выполнять три функции денег. К ним относятся средство пла- 

тежа, мера стоимости и средство сбережения. 

Все три формы российского рубля будут абсолютно равноценными: как сейчас один 

рубль наличными эквивалентен одному безналичному рублю, так и один цифровой рубль 

будет эквивалентен одному наличному и безналичному рублям (рис.2). Цифровой рубль 

можно будет легко переводить в безналичные и наличные деньги, точно так же, как сейчас 

мы переводим наличные деньги в безналичные и наоборот [1]. 



388  

 
 

Рис. 2. – Свойства цифрового рубля в сравнении с наличными и безналичными деньгами 

 

Обсуждение введения цифрового рубля началось еще в конце 2020 года, и внедрение 

его в экономику позволит следующее [2]: 

 появится возможность оплачивать товары быстрее, проще и безопаснее;

 отсутствие комиссии при осуществлении переводов денежных средств;

 снижение стоимости платежных услуг;

 рост конкуренции между финансовыми организациями;

 дальнейшее сокращение использования наличных денег;

 поддержка развития цифровой экономики.

Цифровым рублѐм, как мы уже поняли, можно будет рассчитываться как онлайн, так 

и офлайн. Онлайн оплата будет происходить через мобильное приложение Банка России, а 

для офлайн оплаты, без доступа к интернету и связи, пользователям необходимо будет зара- 

нее зарезервировать определенную сумму своих цифровых рублей, которые можно будет ис- 

пользовать при офлайн расчете, точно так же, как сейчас берут с собой наличные средства в 

места, где недоступна оплата картой. 
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Рис. 3. – Схема двухуровневой розничной модели цифрового рубля 

 

Пополнять свой цифровой кошелек вы сможете с помощью средств на вашей банков- 

ской карте, а также с помощью наличных [1]. 

Использование цифрового рубля будет прозрачно для ЦБ [2]. А это значит, что Цен- 

тральный банк будет контролировать каждую покупку и перевод денег, что в какой-то сте- 

пени поможет в борьбе с коррупцией. 

У цифрового рубля существуют и свои минусы. И к ним относятся, например, слабая 

защита и киберустойчивость [2]. Имеющаяся система киберустойчивости банковского секто- 

ра, вероятнее всего, не справится с угрозами для новой формы денег. Повысятся риски взло- 

ма личных кабинетов граждан, кража денежных средств, которые могут произойти при не- 

правильной идентификации личности и при многократном использовании одной и той же 

цифровой валюты при офлайн-расчетах. 

Среди людей сложилось мнение, что цифровой рубль является криптовалютой. Но 

криптовалюты по своей сущности сильно отличаются от денег Центрального Банка. У крип- 

товалют отсутствуют единый эмитент, гарантии защиты прав потребителей, их стоимость 

подвержена серьезным колебаниям [1]. В большинстве стран криптовалюты не используют 

для оплаты товаров и услуг. 

Цифровой рубль же является обязательством Центрального банка, планируется вы- 

пускаться и использоваться посредством цифровых технологий и не имеет совершенно ника- 

кого отношения к криптовалютам [3]. Цифровой рубль – это валюта, устойчивость функцио- 

нирования которой обеспечивается государством в лице Центрального банка. 

Негативным последствием внедрения цифрового рубля является отток клиентских де- 

нежных средств с их банковских счетов в цифровой рубль. Это скажется на ликвидности 

банков и приведет к удорожанию средств, привлеченных от физических лиц. На это обращал 

внимание и ЦБ: «Пытаясь избежать излишнего перетока высоколиквидных пассивов в циф- 

ровой рубль и сохранить возможность заработать на таких пассивах, банки вынуждены бу- 

дут поднять ставки по остаткам на таких счетах» [5]. 

Если государственные средства будут предоставляться в цифровом виде, выплаты 

зарплат, пенсий, пособий также будут производиться в цифровой валюте, то цифровой рубль 

очень быстро войдет в повседневное использование (рис.3). 

В целом, востребованность цифрового рубля будет во многом зависеть от самих гра- 

ждан, их предпочтений и привычек, которые могут сильно варьироваться по секторам, ре- 
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гионам и социальным группам. Население России использует несколько платежных инстру- 

ментов, таких как наличные, банковские карты, СБП, платежи через телефон. И цифровой 

рубль станет еще одним инструментом в повседневной жизни людей. 

Проведя опрос Центробанком, результаты показали около половины положительных 

голосов и проявление интереса у россиян к новой форме денег. Отрицательных голосов 

только 22%. Но все же данные опроса не говорят о том, что все активно начнут использовать 

цифровой рубль, когда он будет доступен, но, в целом, россияне настроены оптимистично. 

Основная причина востребованности – это привычка к инновациям. Помимо этого, россияне 

часто следуют одной из трех стратегий: поиску безопасности, удобства и скорости или фи- 

нансовых выгод из-за безналичных платежей. Можно ожидать, что эти же стратегии и фак- 

торы будут актуальны и в цифровом рубле. 

Международный опыт показывает, что использование цифровых валют изучают око- 

ло 80% центральных банков, а 40% уже тестируют концепции цифровых валют, при этом 

список стран постоянно пополняется. 

Цифровой рубль является перспективной инновацией, поскольку большинство людей, 

в частности молодежь и население среднего возраста, готовы к внедрению и использованию 

новых передовых технологий во всех сферах жизни для повышения удобства и комфорта. За 

последние несколько лет темп перехода населения на цифровые технологии вырос в не- 

сколько раз. Люди стремятся отказаться от использования наличных денег там, где есть для 

этого возможность. Поэтому цифровой рубль обеспечит еще больший темп перехода людей 

на цифровые и электронные деньги и полный отказ от наличных. 
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ванию семейного бюджета, даны рекомендации домохозяйствам как выявить и избежать 

ошибок при планировании личного бюджета, бюджета семьи. 
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Abstract. This article is devoted to the issue of proper planning of family finances, which 

are an important link in the country's economy. The relevance of the problem under consideration 

lies in the fact that several approaches to family budget planning have been analyzed, recommenda- 

tions have been given to households on how to identify and avoid mistakes when planning a per- 

sonal budget, a family budget. 
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В экономике домохозяйства (семьи) важно уметь рассчитать доходы и расходы. А для 

того, чтобы доходы расходовались надлежащим образом, семья должна правильно состав- 

лять бюджет и учитывать все расходы и покупки. На состояние психологического климата в 

семье значительно влияет четкое понимание того куда будут распределяться имеющиеся 

деньги и достаточен ли бюджет для всего, что запланировано на перспективу. 

Эффективность ведения семейного бюджета базируется на четырех основных поло- 

жениях, которые характеризуются следующими этапами: учет, планирование, организация и 

контроль. На первом этапе необходимо организовать систему учета – это основополагающее 

требование, которое необходимо обеспечить при принятии на себя управления финансами 

семьи. Организация учета осуществляется по принципу бюджетирования, т.е. составления 

бюджета доходов и расходов (БДР). И если относительно недавно для этого использовались 

бумажные носители (тетради, блокноты и т.п.), где на каждой странице регистрировали да- 

ты, детали операций, дебет и кредит средств, то в настоящее время все меньше людей ведут 

такие записи, предпочитая использовать услуги различных сервисов или таблицы Excel, 

Google Таблицы, что позволяет представить четкую картину доходов и расходов семьи за те- 

кущий период или за более длительный период времени [1]. 

Современные технологии предлагают быстрые методы подсчета доходов и расходов. 

Специальные приложения, доступные как пользователям ПК, так и мобильные версии, пред- 

лагают массу удобных функций, связанных с планированием и контролем семейного бюдже- 

та. Кроме того, владельцы пластиковых карт в мобильном приложении своего банка могут 

воспользоваться встроенным сервисом, позволяющем отслеживать траты по категориям, 

планировать их. Такие сервисы обрабатывают данные о покупках и платежах без участия 

владельца. Такие сервисы не только запоминают, сколько и на что потрачено, но и рассорти- 

ровывают виды расходов по разным категориям. 

Обязательным элементом организации семейного бюджета является планирование. 

Планируется как потенциальный доход, так и направления трат. 

Семейный доход состоит из денежных средств, которые семья получает со стороны в 

течение определенного периода времени. По данным Росстата в 2022 году основным источ- 

ником доходов является заработная плата – 57,2%, социальные выплаты – 20,7%, доход от 
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предпринимательской деятельности – 6,2%, доходы от собственности – 5%, прочие доходы – 

10,9%. 

Планирование расходов дает четкое представление о том, какие траты денежных 

средств могут возникнуть и что является приоритетным, а что можно отложить или от чего 

вообще отказаться. Для того, чтобы это уяснить все потенциальные траты рекомендуется 

разделить на три категории. В первую группу входят обязательные предметы, во вторую – 

желательные, а в третью – дорогостоящие (необязательные). В каждой категории выделяют- 

ся отдельные направления расходов. Например, можно выделить такие группы как питание, 

транспорт, коммунальные платежи, налоги, промышленные товары, оплата услуг образова- 

тельных учреждений, развлечения, сотовая связь и интернет, здоровье и красота, бытовые 

нужды, прочие. Если существуют стабильные расходы, предполагающие значительный рас- 

ход, то их следует отразить отдельной строкой (например, расходы на систематическое лече- 

ние). 

Третий этап – непосредственная деятельность, связанная с занесением информации о 

поступающих доходах и/или совершенных расходах. В данном случае требуется высокая 

дисциплинированность от лица, ведущего регистрацию фактов операций. Такая работа 

должна быть ежедневной и отражать не только общие суммы потраченных средств, но и пе- 

речислять конкретные направления, даже если они незначительные [2]. 

И заключительная стадия – это стадия контроля, которая заключается в оценке факти- 

ческих операций по поступлению и расходованию денежных средств. Если по какой-то ста- 

тье был выявлен перерасход, то необходимо выяснить причины и его обоснованность. 

 

Таблица 1. – План бюджета доходов и расходов семьи на февраль, руб. 

 
Доходы Сумма Расходы Сумма 

Заработная плата мамы 55000 Коммунальные услуги 9105 

Социальные выплаты 37293 – газ 5950 

  – вода 350 

– свет 1200 

– сотовая связь и интернет 1500 

– вывоз мусора 105 

Лекарства 1790 

– ежемесячные 550 

– витамины 1240 

Питание 30000 

Промышленные товары, вещи 20000 

Досуг 5000 

Транспорт с учетом затрат на ремонт 
машины 

15685 

Карманные расходы 6000 

Итого 92293 Итого 91144 

Доходы – минус расходы 1149 

 

Главное при организации семейных финансов – соотнести доходы и расходы. Пользу- 

ясь формулой вида Д=Р(К+П+Ш+...), можно получить полную картину бюджета. Правая и 

левая стороны этой формулы должны быть одинаковыми или доходы должны превышать 

расходы. Если расходы превышают доходы семьи, то необходимо сократить расходы или 

найти другие источники дохода. 



393  

Рассмотрим планирование семейного бюджета на личном примере (табл.1). 

Таким образом, составив таблицу, можно увидеть, что доходы семьи состоящей из 

трех человек, складываются из заработной платы взрослого и социальных выплат на детей. 

Изучив статьи расходов семьи, можно отметить, что основную долю трат составляют расхо- 

ды на питание, промышленные бытовые товары, одежду и транспорт. 

Планирование бюджета семьи в форме бюджета доходов и расходов позволило вы- 

явить, что семья практически полностью тратит получаемые доходы, не направляет денеж- 

ные средства на накопления. Поэтому рационально было бы внести строку «накопления», 

выделив цель создания резерва. 

Для дальнейшего контроля состояния семейных финансов составляется таблица, от- 

ражающая запланированное и фактическое движение денежных средств. 

 

Таблица 2. – Анализ доходов и расходов семейного бюджета 

 
Январь 2023 План Факт Отклонение 

Остаток на начало месяца 2000 5000 -3000 
     

Доходы 

Зарплата мамы 55000 55000 - 

Социальные выплаты 37293 37293 - 

Итого доходы    

Расходы    

Обязательные Услуги ЖКХ 9105 9105 - 

Сотовая связь+ Интернет 1500 1500 - 

Продукты питания 20000 19876 124 

Пром. Товары 5000 5124 124 

Машина+Общ.транспорт 15685 15685 - 

Здоровье 1790 1500 -290 

Парикмахер, маникюр 2000 1500 -500 

Необязательные Развлечения 3000 3000 - 

Одежда/обувь 12213 10000 -2213 

Непредвиденные расходы    

Итого расходы  70293 67290 -3003 

Накопление Отпуск 10000 10000 - 

Образование ребенка 10000 10000 - 

Итого расходы + цели 90293 87290 -3003 

Экономия / перерасход 2000 5003  

 

Благодаря подобным вычислениям можно распланировать важнейшие финансовые 

операции. Только с помощью планирования можно несколько увеличить благополучие семьи 

и создать так называемый резерв, из которого в случае необходимости можно взять опреде- 

ленную денежную сумму. Из сформированного резерва можно закрыть кассовые разрывы, 

когда возникает недостаток денежных средств из-за разных сроков в их поступлении и рас- 

ходовании. 

Для повышения эффективности в расходовании денег есть несколько рекомендуемых 

подходов к соблюдению платежной дисциплины. Во-первых, не следует хранить и тратить 

денежные средства с карты, так как с безналичными деньгами человек расстается легче. Во- 

вторых, получаемые средства рекомендуется распределить по конвертам с надписями, соот- 

ветствующих расходам - на одежду, на еду, на транспортные расходы и так далее. Основное 

условие – не следует использовать деньги из конверта, который не предназначен для данных 

расходов. 
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При этом количество выделяемых конвертов не должно быть большим. Рекомендуют- 

ся следующие конверты: 

1. На жизнь – откладывается запланированная сумма, направляемая на оплату ЖКУ, 

питания, транспорта, налогов, обучение, здоровье, уходовые процедуры и т.п. 

2. На дорогостоящие покупки – рекомендуется направлять 20% от остатка. При этом 

необходимо четко обозначить цель покупки, необходимые затраты. Формулировка размытой 

цели не дисциплинирует на накопление. Например, не рекомендуется просто откладывать 

«на стиральную машину», лучше указать на конверте модель и стоимость. Нет необходимо- 

сти брать в кредит, лучше всего копить, а отложенную нужную сумму тратить. 

3. Развлечения, подарки – также направляется около 20% процентов от остатка. В 

данную группу откладываются средства на походы в гости, кафе, ресторан. 

4. Резерв – на него также рекомендуется выделить до 20% от оставшейся суммы после 

вложений в конверт «на жизнь». Средства из данного конверта можно тратить только если 

действительно возникли жизненно необходимые расходы. 

5. Отдых - рекомендуемая сумма 30% от остатка. 

Деньги из накопительных конвертов «на дорогостоящие покупки», «отдых» рекомен- 

дуется хранить в банке на собственном счету. Если расходование средств будет не скоро, то 

их можно разместить на депозитном счете с возможностью пополнения. Срок действия депо- 

зита должен соответствовать сроку расхода данных денежных средств. 

Существует множество рекомендаций по экономии денежных средств путем умень- 

шения расходов: 

1. Не покупать диски, книги, лучше обменивайтесь ими или воспользуйтесь возмож- 

ностями Интернета. 

2. Экономить на семейных предложениях походов в театр, филармонии, музеи. 

3. Намечать список покупок в начале каждого месяца. 

планировании месячного бюджета. 

5. Откладывать на праздники понемногу. 

Приоритетными должны быть следующие расходы: 

1. На воспитание или образование детей. 

2. Здоровое питание, затраты на лечение, поддержание здоровья. 

3. Необходимую одежду [3]. 

Таким образом, самый доступный способ повышения благосостояния семьи – это 

планирование и контроль за расходами, где главное уяснить, какие покупки необходимы, а 

каких можно избежать. Действенность контроля проявляется через ежедневный учет расхо- 

дования денежных средств, оценку их соответствия запланированным. При этом необходимо 

своевременно вносить корректировки и приводить бюджет в порядок, что позволяет вырабо- 

тать рациональный подход к планированию бюджета. 
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Цель работы – рассмотрение процесса реализации регионального проекта Марий Эл 

«Создание условий для легкого старта и комфортного ведения бизнеса». 

В соответствии с Указом Президента РФ от 21.07.2020 N 474 «О национальных целях 

развития Российской Федерации на период до 2030 года» законодатель выделяет следующие: 

цифровая трансформация, обеспечение сохранения населения, благополучия и здоровья лю- 

дей; самореализация талантов, безопасная и комфортная среда для жизни; а также эффектив- 

ный и достойный труд и успешное предпринимательство [1]. 

Для исполнения приведенного нормативного акта, Минэкономразвития России созда- 

ло и утвердило новую структуру паспорта Национального проекта «Малое и среднее пред- 

принимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы». Он 
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включает в себя четыре блока, касающихся: поддержки самозанятых, предакселерацию, ак- 

селерацию субъектов МСП, а также создание цифровой платформы МСП. 

Второй федеральный проект «Создание условий для легкого старта и комфортного 

ведения бизнеса», входящий в Национальный проект, содержит в себе мероприятия, как для 

начинающих предпринимателей, так и для физических лиц, которые планируют начать 

предпринимательскую деятельность [7]. 

Национальный проект рассматривается в следующих научных статьях: 

Петрухина Н.В. в статьях «Малый и средний бизнес как ключевой субъект развития 

региона» и «Роль субъектов малого и среднего бизнеса в региональном развитии» рассмат- 

ривает актуальные аспекты взаимодействия субъектов малого и среднего бизнеса, как клю- 

чевых игроков развития региона, в условиях происходящих трансформационных изменений 

в экономике. Анализируются данные в части, касающейся финансирования указанного про- 

екта в разрезе его источников: внебюджетные, федеральный бюджет, консолидированные 

бюджеты субъектов РФ [4]. 

В работе приведены и проанализированы данные по финансовому обеспечению на- 

ционального проекта. Проведен сравнительный анализ по численности занятых в экономике 

в разрезе субъектов ЦФО. 

Сегодня предпринимательские структуры играют очень важную роль в развитии как 

отдельно взятого региона, так и страны в целом. Успешное предпринимательство определено 

в качестве одной из национальных целей. 

Стоит отметить, что представители малого и среднего бизнес является очень важным, 

ключевым субъектом развития любого региона. Руководство региона, участвуя в националь- 

ном проекте по развитию малого и среднего бизнеса, тем самым поддерживает главных иг- 

роков, которые обеспечивают инвестиционную привлекательность, а также инновационное 

развитие региона. Увеличение числа работников малого и среднего предпринимательства 

внесет значительный вклад в социально-экономическое развитие региона. Новый механизм 

поддержки региональных игроков - «зонтичные гарантии» обеспечат участниками регио- 

нального развития повышение ВРП. 

Малый и средний бизнес, который осуществляет свою непосредственную деятель- 

ность на территории определенного региона, является ключевым субъектом развития. Ука- 

занные игроки создают новые рабочие места, обеспечивают конкурентоспособность эконо- 

мики как отдельно взятого региона, так и страны в целом, а также способствуют росту нало- 

говых поступлений на территории региона. Стоит отметить, что малый и средний бизнес иг- 

рает очень существенную роль в инновационном развитии любого региона. 

В целях повышения уровня инвестиционной привлекательности региона, а также его 

инновационного потенциала и конкурентоспособности, автором отмечается необходимость 

создания на территории региона соответствующих объектов научно-технологической ини- 

циативы: центра кластерного развития, а также регионального центра инжиниринга. 

Таким образом, эффективная работа всех заинтересованных субъектов позволит ма- 

лому и среднему бизнесу являться ключевым субъектом развития региона, позволяющим 

достигать инвестиционной и инновационной привлекательности. 

Национальный проект оценивается в статье Кириченко И.А. Автор приводит резуль- 

таты его реализации, рассмотрена критика, проведена оценка нового положения субъектов 

предпринимательства [3]. 

Дана оценка рисков невыполнения поставленных целей и задач. Также рассмотрены 

меры поддержки малого и среднего предпринимательства пострадавшего в период распро- 

странения коронавирусной инфекции. 

Успешность и эффективность стратегии развития малого и среднего бизнеса можно 

оценить через достижение целевых показателей национального проекта, запланированных на 

2018-2024 гг. 
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В целях минимизации негативного влияния на малый и средний бизнес был сформи- 

рован пакет мер для его поддержки, а на заседании Правительственной комиссии по повы- 

шению устойчивости развития российской экономики был утвержден перечень сфер дея- 

тельности, наиболее пострадавших от распространения коронавирусной инфекции. 

Меры поддержки, разработанные Правительством РФ совместно с Минэкономразви- 

тия России и ФНС России, были направлены на снижение налоговой нагрузки на бизнес и на 

сохранение рабочих мест и зарплат. К ним относятся: отсрочка по всем налогам (кроме 

НДС), отсрочка по страховым взносам в социальные фонды; моратории на рост взносов ИП, 

на банкротство по инициативе кредиторов. Также были снижены страховые взносы для зар- 

плат выше МРОТ до 15%; упрощены требования к заемщикам для льготного кредитования и 

т.д. 

Саврадым В.М., Шулекина Е.Н в своей работе провели анализ современного состоя- 

ния малого и среднего бизнеса в России и по Федеральным округам, а также выделили «цен- 

тры притяжения» субъектов малого и среднего предпринимательства на территории России. 

Дали характеристики малого и среднего бизнеса в условиях санкций, а также представлены 

меры государственного поддержки в 2022 году [6]. 

С одной стороны, малые и средние предприятия могут снизить нагрузку на бюджеты 

(уменьшить уровень пособий по безработице и увеличить количество рабочих мест), а с дру- 

гой стороны, они могут участвовать в формировании бюджетов на разных уровнях. Только 

при активном развитии малого и среднего бизнеса возникает здоровая конкуренция на рын- 

ке. 

При этом малые предприятия зависимы от изменений платежеспособного спроса на- 

селения, наличия финансовых ресурсов, сбоев в поставках сырья, расходных материалов и 

готовой продукции. 

Организационные аспекты поддержки СМСП в Российской Федерации исторически 

связаны с реализацией ряда направлений: 

1) доступное финансирование для различных субъектов хозяйствования; 

2) система государственных гарантий; 

3) оказание различных видов поддержки по вопросам операционной деятельности 

(информационной, маркетинговой, правовой, имущественной и иной помощи); 

4) повышение квалификации сотрудников и самих предпринимателей, переподготовка 

кадров, в том числе по наиболее значимым и перспективным в будущем направлениям. 

Ряд мер были разработаны для наиболее значимых отраслей и предприятий (сельское 

хозяйство, IT-сфера и др.). 

Сальников А.А. является куратором регионального проекта «Создание условий для 

легкого старта и комфортного ведения бизнеса» в Марий Эл, руководителем Крылов С.И. 

[7]. 

Целью проекта является создание и улучшение условий для легкого старта и ком- 

фортного ведения бизнеса. 

Проект предусматривает комплекс мер, направленных на привлечение граждан к 

предпринимательской деятельности и поддержку начинающих предпринимателей: 

– увеличение числа видов экономической деятельности, в которых применяется па- 

тентная система налогообложения; 

– предоставление поручительства и независимые гарантии для начинающих предпри- 

нимателей с целью обеспечения доступа к кредитам и другим финансовым ресурсам для от- 

крытия бизнеса; 

– предоставление льготных финансовых ресурсов (микрозаймы); 

– финансовая поддержка в виде грантов субъектам малого и среднего предпринима- 

тельства, включенным в реестр социальных предпринимателей; 

– мероприятия по вовлечение в предпринимательскую деятельность; 
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– развитие образовательных услуг на единой площадке региональной инфраструктуры 

поддержки бизнеса по единым требованиям, а также в федеральных институтах развития 

гражданам, желающим вести бизнес, начинающим и действующим предпринимателям. 

В процессе реализации проекта в республике введен экспериментальный налоговый 

режим «Налог на профессиональный доход». На конец 2021 года в Марий Эл количество на- 

логоплательщиков, использующих этот режим, равнялось 8 277. Это превышает плановое 

значение в два раза. 

Начинающие предприниматели и самозанятые могут получить финансовую, инфор- 

мационную поддержку, помощь в разработке программ, вывод на электронные торговые 

площадки в центе «Мой бизнес». Его развитие играет важную роль в реализации региональ- 

ного и национальных проектов. 

Кроме того, Центр поддержки экспорта оказывает комплексную поддержку малым и 

средним экспортоориентированным предприятиям, организует участие предпринимателей в 

межрегиональных и зарубежных выставочных мероприятиях. 

В рамках имущественной поддержки предпринимателям, на льготных условиях, пре- 

доставляется муниципальное имущество, оборудованное техникой. 

В 2021 году семнадцати социальным предприятиям республики Марий Эл предостав- 

лены гранты на сумму свыше 6 млн рублей. Эти средства выделены на организацию занято- 

сти людей с ограниченными возможностями здоровья и досуга детей. 

В 2022 году мероприятия по региональным проектам «Создание условий для легкого 

старта и комфортного ведения бизнеса», «Создание благоприятных условий для осуществле- 

ния деятельности самозанятыми гражданами» и «Акселерация субъектов малого и среднего 

предпринимательства» были профинансированы на сумму более 74 млн рублей. Данные ме- 

роприятия направлены на всестороннюю поддержу начинающим и желающим заниматься 

предпринимательской деятельностью. 

К результатам 2022 года по региональному проекту можно отнести: более 1700 ока- 

занных услуг в центре «Мой бизнес», число зарегистрированных самозанятых увеличилось 

до 16400 человек, выдано более 200 займов на 313 млн рублей, перечислено 27 грантов и 

предоставлено 127 поручительств. 

Анализ реализации проекта дает представление о развитии предпринимательства в ре- 

гионе. По итогам последних лет можно отметить, что развитие проекта по поддержке малого 

и среднего бизнеса проходит успешно. 
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Трансфертное ценообразование – это способ установления цен в сделках между уча- 

стниками группы компаний или иными взаимозависимыми субъектами, применяемый для 

снижения налоговой нагрузки. 

Трансфертное ценообразование обычно направлено на решение следующих задач: 

 предоставлять информацию руководителям компаний для принятия обоснованных 

экономических решений; 

 обеспечивать, чтобы все поставленные цели предприятия были согласованы между 

руководством; 

 давать возможность, для самостоятельно принимать решения компаниям; 

 справедливо оценивать деятельность предприятия; 

 перераспределять прибыль между предприятиями; 

 служить целями налоговой оптимизации [4]. 

Также необходимо отметить, что трансфертное ценообразование является очень важ- 

ным, так как более 60% мировой торговли осуществляется в рамках многонациональных 

компаний. 

Трансфертная цена – это цена, которая установлена в сделках между этими компа- 

ниями в результате такого ценообразования. 

Трансфертное ценообразование – это специфическая цена, которая существенно отли- 

чается от механизма рыночного ценообразования. Внутрифирменные продажи трансфертных 

цен, выполняют одну и ту же роль, как и рыночные цены. Важнейшую роль в формировании 

трансфертного ценообразования играют функции учетной, измерительной и стимулирую- 

щей. Учет себестоимости продукции, измеряющий процент прибыли от реализации продук- 

ции по трансфертным ценам внутри соответствующей организации, обеспечивает эффектив- 

ное функционирование хозяйственных служб, задействованных в системах управления 

предприятием [3]. 

Цена – это основа для определения налоговых баз на доходы. Независимые участники 

рынка расположены на определенном расстоянии друг от друга и торгуют друг с другом по 

ценам, которые формируются под влиянием рынка. В этом и заключается принцип «вытяну- 

той руки». 

Смысл принципа «вытянутой руки» заключается в том, что результаты сделок между 

взаимозависимыми компаниями для целей налогообложения должны быть признаны исходя 

из условий, которые имели бы место в сделках между независимыми компаниями с учетом 

исполняемых сторонами функций, используемых активов и принимаемых рисков. При этом 

чтобы определить цену и сумму доходов (расходов) на сделки, принимаемые для налогооб- 

ложения ассоциированным обществам, следует применять методы, предусмотренные зако- 

нодательством о налогообложении. 

В международном опыте использования принципа «вытянутой руки», в качестве ос- 

новы правил управления трансфертным ценообразованием свидетельствует, что его практи- 

ческое применение очень сложно, трудоемко, не всегда эффективно. 

Правила трансфертного ценообразования требуют, чтобы цены, которые применяются 

к регулируемым сделкам, соответствовали уровню цен, используемых независимыми субъ- 

ектами на рынке для сопоставимых сделок. В течение этого анализа налогоплательщики 

должны собрать нужную информацию о внутренних и внешних «сопоставимых сделках». 

При проведении сравнительного анализа налогоплательщик, помимо сведений о своей 

деятельности, может использовать источники общедоступной информации, например: 

 сведения о ценах российских и иностранных фондовых бирж; 

 таможенная статистика; 
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 сведения, которые содержатся в официальных источниках государственных орга- 
нов, сведения из государственных органов иностранных государств, сведения из общедос- 
тупных информационных систем; 

 финансовая и статистическая отчѐтность компаний; 

 внутренние сведения компаний по сделкам; 

 сведения, которые проводятся независимыми оценщиками. 

Кроме всего вышеупомянутого, организация вправе использовать иную информацию 
для определения рыночной цены в соответствии с требованиями законодательства о транс- 
фертном ценообразовании. Этот момент проблематичен, поскольку общедоступных источ- 
ников недостаточно для обоснования цены сделки. 

Чтобы выяснить сопоставимые сделки и определить уровень рыночной цены, необхо- 
димо проводить так называемый функциональный анализ, а также применять определенные 
методики трансфертного ценообразования (ст. 105.7 НК РФ) [2]. 

Методов всего 5. Рассмотрим их: 
1. Метод сопоставимости рыночных цен основан на валовой прибыли. Спор обычно 

возникает из-за того, что налоговые органы и налогоплательщики до сих пор не установили 
единой позиции, по какой цене следует брать в расчет. Судебная практика по данному во- 
просу неоднородна. Перед началом применения данного метода необходимо проанализиро- 
вать цены внутри компании с подобными ценами среди несвязанных лиц. 

2. Затратный метод ценообразования осуществляется с учетом затрат. Величина рен- 
табельности должна находиться в пределах назначенного интервала, тогда цена со стороны 
контролирующих органов будет признана рыночной. Если значение установится за предела- 
ми минимума, тогда цена будет рассчитана по фактическим затратам при условии рента- 
бельности затрат по наименьшему значению интервала. 

3. Метод последующей реализации основывается на сравнении валовой рентабельно- 
сти с учетом рыночного интервала в результате перепродажи. 

4. Метод сопоставимой рентабельности означает сопоставление операционной рента- 
бельности с учетом рыночного интервала. 

5. Метод распределения прибыли. Полученная прибыль сопоставляется и делится 
между всеми участниками сделки пропорционально: вкладу в совокупную прибыль, распре- 
делению доходности и распределению между сторонами. 

Также в налоговом законодательстве Российской Федерации предусмотрена необхо- 
димость подготовки налогоплательщиками достаточно подробной документации по транс- 
фертному ценообразованию. В этом случае предприятиям требуются большие трудовые и 
финансовые ресурсы, что влечет за собой дополнительные затраты. 

Ключевая проблема заключается в отсутствии надежной и соответствующей инфор- 
мации для анализа экономических показателей и определения диапазонов цен на рынке. 

Отсутствие судебной практики в отношении трансфертного ценообразования создает 
сложности для компаний, которые пытаются оценить возможные риски и препятствия при 
работе с взаимосвязанной стороной. 

Существуют инструменты уменьшения налоговых рисков: 
1) создание консолидированной группы налогоплательщиков; 
2) заключение соглашения о ценообразовании; 
3) проведение независимой оценки в отношении предмета сделки [1]. 
Если же вышеперечисленные методы трансфертного ценообразования не смогут оп- 

ределить соответствие цен товаров (работ, услуг), используемых в разовых сделках, рыноч- 
ным ценам, ценовые соответствия, применимые к таким сделкам, могут определяться исходя 
из рыночных цен. Рыночную стоимость объекта сделки определяет независимый оценщик по 
законодательству Российской Федерации или иностранного государства об оценочной дея- 
тельности. 
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Таким образом, можно сделать вывод, что трансфертное ценообразование – это спо- 
соб установления цен в сделках, которые применяются для снижения налоговой нагрузки. 
Также в статье рассмотрены задачи, источники общедоступной информации и методы 
трансфертного образования. 
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the project will allow restoring and recultivating more than 17 hectares of land subject to the nega- 

tive impact of waste, which will improve the environmental living conditions of the population of 

nearby settlements. 

Keywords: environmental safety, environmental damage, environment, regional project 

"Clean Country" of the Republic of Mari El, waste disposal. 

 

Цель работы – изучить и проанализировать деятельность регионального проекта 

«Чистая страна» Республики Марий Эл. С привлечением субсидий из федерального бюджета 

планируется провести рекультивацию полигонов ТКО в пяти районах Республики Марий Эл. 

Общая площадь восстановленных земель к 2024 году составит 17,8 га. 

В соответствии с паспортом регионального проекта «Чистая страна» на 2019-2024 гг. 

запланирована рекультивация 7 полигонов ТКО: 

– полигона бытовых и промышленных отходов, расположенного в 350 м в северо- 

восточном направлении от поселка Октябрьский Горномарийского района Республики Ма- 

рий Эл (срок реализации 2019-2020 гг.); 

– полигона ТКО у деревни Озерки Горномарийского района Республики Марий Эл 

(срок реализации 2022-2024 гг.); 

– полигона ТКО у деревни Старые Параты Волжского района Республики Марий Эл 

(срок реализации 2021-2023 гг.); 

– полигона ТКО у деревни Энервож Звениговского района Республики Марий Эл 

(срок реализации 2020-2022 гг.); 

– полигона ТКО у деревни Суслонгер Звениговского района Республики Марий Эл 

(срок реализации 2020-2022 гг.); 

– полигона ТКО у поселка Параньга Параньгинского района Республики Марий Эл 

(срок реализации 2022-2024 гг.); 

– полигона ТКО у поселка Голубой Советского района Республики Марий Эл (срок 

реализации 2020-2022 гг.). 

На достижение целей регионального проекта планируется потратить 101,1 млн руб- 

лей, в том числе из федерального бюджета – 91,19 млн рублей, из республиканского бюдже- 

та и бюджетов муниципальных образований – 9,9 млн рублей. 

Вопросы в области деятельности регионального проекта «Чистая страна» отражены в 

следующих научных статьях: 

Богданова К. в статье «Чистая страна: Почему экология становится темой номер 

один» [1] рассказывает о том, почему экология становится на первом месте. Меняться и ста- 

новиться более ответственными готовы все – и люди, и власти, и бизнес – объединяющей си- 

лой становятся общественно-политические институты. Данный проект ежегодно организует 

субботники, ведется разработка природоохранных законов, вскрываются мошеннические 

схемы, воспитывается экологическое отношение с детства в школах проводятся уроки доб- 

роты сообщила Ксения. 

Богданова подтверждает, что с момента старта проекта активисты «Чистой страны» 

взяли под свой контроль внедрение в регионах новых механизмов обращения с твердыми 

коммунальными отходами. В том числе появление операторов по обращению с твердыми 

коммунальными отходами и их работу. К процессу подключились волонтеры: они следили за 

тем, как в муниципалитетах создается необходимая инфраструктура, не берется ли где-то 

двойная оплата за вывоз мусора, не завышаются ли тарифы. В итоге нарушения и злоупот- 

ребления были выявлены в 30 регионах России. 

19 ноября в Мари-Турекском районе республики Марий-Эл введены в эксплуатацию 

новые очистные сооружения. 

Реализация проекта проводилась в два этапа: в 2019 году был подготовлен котлован и 

закуплено необходимо оборудование, в текущем году выполнены основные работы и мон- 
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таж. Строительство завершено в соответствии с установленными сроками. Общая стоимость 

работ с учетом экономии составила около 51 млн рублей. Это современный объект, обеспе- 

ченный дополнительным оборудованием, которое позволяет работать в автономном режиме 

даже в том случае, когда отключается электричество, так как автоматически включается до- 

полнительный генератор. 

Дзядко Т. в статье Власти решили заменить «Чистую страну» на «Генеральную убор- 

ку» [3] рассказывается о том, почему власти решили не продлевать действие проекта «Чистая 

страна», нацеленного на ликвидацию несанкционированных свалок, а заменить его более 

масштабным – «Генеральная уборка». «Чистая страна» предусматривает ликвидацию только 

191, то есть более 700 свалок в границах городов сохранятся в случае реализации его целей. 

Поэтому в Счетной палате предложили правительству проконтролировать реализацию 

регионами шагов по ликвидации несанкционированных свалок, не включенных в «Чистую 

страну». Результаты инвентаризации будут собраны в реестр, затем власти проведут оценку 

влияния каждого объекта на окружающую среду. 

Штрафы за ущерб окружающей среде, которые платят предприятия, станут «окра- 

шенными», то есть будут направляться только на экологические проекты, со следующего го- 

да в соответствии с новым законом об ответственности собственников таких объектов сооб- 

щил Тимофей. 

Проектная документация строительства полигона твердых коммунальных отходов и 

промышленных отходов у деревни Кадышево Горномарийского района прошла государст- 

венную экологическую экспертизу. По результатам геологических изысканий, гидрогеологи- 

ческих заключений исключена возможность загрязнения подземных вод, водоносный гори- 

зонт защищен от негативного влияния полигона. 

Полигон ТКО и промышленных отходов у деревни Кадышево создан взамен полигону 

бытовых и промышленных отходов у п. Октябрьский Горномарийского района, который ис- 

черпал свой ресурс и закрыт с 2010 года. Данный полигон является единственным объектом 

размещения отходов для г. Козьмодемьянск и Горномарийского района. Отсутствие полиго- 

на приведет к образованию мест несанкционированного размещения отходов в данных му- 

ниципальных образованиях. 

Кроме того, заключено соглашение о взаимодействии в области обращения с тверды- 

ми коммунальными отходами на территории городского округа «Город Козьмодемьянск», 

муниципального образования «Горномарийский муниципальный район» Республики Марий 

Эл от 18.08.2020, в соответствии с которым на территории полигона в 2021 году будет уста- 

новлена мусоросортировочная линия. Сортировка отходов на полигоне у деревни Кадышево 

предусмотрена проектной документацией. 

Горшенина Е.Э. в статье «Реализация экологического проекта Чистая страна: барьеры 

и решения» [2] раскрывает такое понятие как «экологическая политика». Информации о том, 

каким образом страны справлялись с экологическими проблемами очень много: ряд стран 

отказались от ввоза бытовых отходов для переработки; кто-то построил целую сеть велодо- 

рожек для снижения использования автомобилей; кто-то прибег к ограничительным мерам 

посредством законодательных изменений. Все эти меры принимались вместе с другими ме- 

рами. 

Также очень важно, что, помимо ограничений, государства выстраивают целую сис- 

тему для приобщения граждан к экологической ответственности. Так же она рассказывает о 

создании «Зеленной карты» и «Красной кнопки» - это инструменты необходимые для участ- 

ников проекта. 

Омельченко В.В. в статье «Об эффективности решения социально-экономической 

проблемы загрязнения окружающей среды сточными водами в рамках приоритетного проек- 

та «Чистая страна» направление «Экология»» [4] рассказывается о внедрении новых техно- 
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логий утилизации жидких бытовых отходов. Обоснована целесообразность перехода к тех- 

нологиям нового поколения. 

По мнению автора статьи, базисной технологией наступающего шестого экономиче- 

ского уклада в сфере очистки сточных вод являются ершовые технологии нового поколения. 

Для становления нового технологического уклада большую роль играют государственные 

инвестиции. 

Очевидно, что в случае государственной поддержки внедрения технологий очистки 

сточных и ливневых вод нового поколения может быть решена одна из ключевых проблем 

жилищно-коммунального хозяйства. 

Сафин Э.Ш. в статье Вопросы реализации инвестиционного проекта природоохранно- 

го назначения – «Чистая страна» [5] говорит о цели проекта – уменьшить экологический 

ущерб, связанный с захоронением твердых бытовых отходов и ликвидацию несанкциониро- 

ванных свалок мусора. Реализация проекта предусматривает строительство пяти экологиче- 

ских безопасных объектов переработки твердых коммунальных отходов. 

Проект является частно-государственным, т.к. финансируется из федерального и ре- 

гионального бюджетов и за счет инвестиций предприятий. В состав проекта «Чистая страна» 

входит два приоритета «Отходы» и «накопленный вред окружающей среде». Также Сафин 

считает необходимым активное внедрение данного проекта не только в крупные города, а во 

всех регионах страны. 

Выводы. В 2019 году в рамках проекта «Чистая страна» выполнены работы: по раз- 

работке и утверждению проектно-сметной документации на рекультивацию полигона ТКО у 

поселка Октябрьский Горномарийского района Республики Марий Эл и включению его в го- 

сударственный реестр объектов накопленного вреда окружающей среде. Проектно-сметная 

документация по данному объекту получила положительное заключение государственной 

экологической экспертизы. 

В результате реализации федерального проекта «Чистая страна» к концу 2024 года 

площадь восстановленных земель, ранее подверженных негативному воздействию, увели- 

чится на 3,7 тыс. га. К объектам накопленного экологического вреда относятся свалки, поли- 

гоны, пруды-отстойники, отвалы горных пород и другие «горячие точки» отходов. 
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С 2013 года Центральный Банк Российской Федерации осуществляет нормативно- 

правовой контроль и регулирование деятельности страховых организаций на территории 

России. Мероприятия по достижению поставленных целей призваны сформировать доверие 

к страховой системе и обеспечить рост платежеспособного спроса путем повышения качест- 

ва оказания услуг, с одной стороны, и очищения рынка от потенциально финансово неустой- 

чивых, неплатежеспособных страховщиков. В связи с этим представляет интерес количест- 

венная и качественная оценка результатов проводимой ЦБ политики в отношении рынка 

страхования. 
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Объект исследования – страховой рынок РФ, предмет – нормативно-правовое регули- 

рование страхового рынка за период 2012-2021 г. Цель исследования – количественная и ка- 

чественная оценка эффективности контроля и регулирования страховой деятельности в РФ. 

Необходимо отметить, что исследование правового регулирования должно быть по- 

строено в рамках строго определенной парадигмы или подхода. В статье Л.Т. Бакулиной 

рассмотрены различные подходы к исследованию правового регулирования. В том числе: 

системный, деятельностный и уровневый подходы. Системный подход предполагает по- 

строение на основе совокупности взаимосвязанных и взаимодополняющих элементов цело- 

стной картины изучаемого явления [1, с. 12]. Основной упор делается на интегративные 

свойства системы. С точки зрения деятельностного подхода к правопознанию, направление 

регулирования можно охарактеризовать на основании целей, которые вытекают из норм пра- 

ва [1, с. 16]. Уровневый подход сконцентрирован не на изучении самой системы, а 

на иерархическом анализе еѐ уровней с точки зрения перехода сверху-вниз, или снизу-вверх 

[1, с. 12]. 

На основании синтеза указанных выше подходов, была предложена и апробирована 

парадигма оценки эффективности деятельности контрольных органов по регулированию 

страхового рынка в России. Системно-уровневому анализу подлежат уровни и субъекты ре- 

гулирования, нормативно правовая база, придающая легитимность их полномочиям и мето- 

ды воздействия на управляемый объект (страховой рынок). Деятельностный анализ включает 

в себя определение целевых функций регулирования, а также изучению ключевых инстру- 

ментов (индикаторов) регулирования и выработке показателей, используемых для оценки 

эффективности достижения декларируемых целей. 

Ключевыми нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность страховщиков, 

являются: ФЗ «Об организации страхового дела в РФ» от 27.11.1992 N 4015-1, а так же, с 

2013 г. – положения центрального банка РФ. В этой связи в таблице 1 приведен перечень ос- 

новных субъектов регулирования и способов воздействия на отрасль. 

 

Таблица 1. – Системно-уровневый анализ субъектов регулирования страховой отрасли 

 
Уровень 

пегулирова- 
ния 

Субъект (ы) 

регулирования 

Нормативно- 

правовая база 

 

Способы регулирования 

 

Стратегиче- 

ский 

Президент РФ 

ГД РФ 

Совет Федерации 

 

Ст 104-109 

Конституции РФ 

 

Обсуждение и принятие поправок в 

ФЗ N 4015-1, 

 

 

 

 
Тактический 

 

 

 

 
ЦБ РФ 

 

 

 

Ст. 32 ФЗ N 4015-1 

ФЗ № 86 

Ограничение, приостановление, во- 

зобновление действия, отзыв лицен- 

зии; 

Сбор данных финансовой отчетности; 
Проведение проверки 

(в т.ч. выездной); 

Принятие решений о временном 

управлении и банкротстве; 

Установление специальных требова- 
ний к страховым организациям. 

 

Таким образом, Президент России и законодательные органы РФ являются ключевы- 

ми со стратегической точки зрения регуляторами деятельности страховых организаций. На 

данном уровне определяются общие положения и требования к деятельности страховых ор- 

ганизаций. Банк Россий является промежуточным уровнем правовой системы, проводит опе- 
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ративный контроль и регулирование, в непосредственном взаимодействии со страховщиками. 

Принимаемые ЦБ акты не противоречат федеральному законодательству и детализируют его 

(устанавливают порядок, формы, сроки и нормативы его исполнения). Так, например, в план 

подготовки нормативно-правовых актов ЦБ РФ на 2022 год вошло 28 нормативно-правовых ак- 

тов, поправок и уточнений к ним [5]. Данные НПА регулируют преимущественно формат пре- 

доставления финансовой отчетности (в частности требования к предоставлению отчетности в 

XBRL формате). Кроме того, вводятся дополнительные требования к объему, содержанию и по- 

рядку предоставляемой информации по различным договорам страхования: № 6109-У (по доб- 

ровольным видам страхования) и № 6139 (по добровольному страхованию жизни и здоровья за- 

емщика по договору потребительского кредита (займа)). Отдельного внимания заслуживает По- 

ложение   ЦБ   РФ   710-п    «Об    отдельных    требованиях    к    финансовой    устойчиво- 

сти и платежеспособности страховщиков» от 10.01.2020, устанавливающее предельные норма- 

тивы по отдельным показателям деятельности страховых компаний. Изложив системно- 

уровневые особенности регулирования страхования, перейдем к анализу целей, инструментов и 

индикаторов эффективности законодательства в области страхового дела. 

Целью организации страхового дела (на федеральном уровне) является обеспечение 

защиты имущественных интересов физических и юридических лиц, Российской Федерации, 

субъектов Российской Федерации и муниципальных образований при наступлении страхо- 

вых случаев [6]. Действия Банка России согласовываются с закреплѐнными в главе Х.1 

ФЗ № 86 целями: обеспечение устойчивого развития рынка страховых услуг, оптимизация 

рисков, возникающих в ходе осуществления страховой деятельности, защита прав страхова- 

телей, застрахованных и выгодоприобретателей [3, с. 1]. В этой связи, можно утверждать, 

что целевые функции регулирования страхования в России могут быть выражены через ми- 

нимизацию волатильности данного рынка и риска неисполнения обязательств, приняты 

страховыми компаниями. 

Совокупность инструментов регулирования, применяемых на стратегическом и так- 

тическом уровне, определяет круг входных барьеров при осуществлении страховой деятель- 

ности. Ниже проведен анализ наиболее значимых из них. 

ФЗ N 4015-1 устанавливает минимальный размер уставного капитала для различных 

видов страховой деятельности (рис. 1). 
 

Рис. 1. – Минимальный размер уставного капитала, источник [6] 

 
Уставной капитал – это величина денежных средств, вносимая учредителями при от- 

крытии компании. Хозяйственное общество несет полную ответственность перед кредитора- 
ми в размере уставного капитала. Таким образом, за период с 2012 по 2022, требования к ве- 
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личине уставного капитала возросли для секторов: «Не жизнь», «Жизнь», «Перестрахование» в 
10, 7,5, и 5 раз соответственно. Следует отметить, что согласно редакции ФЗ N 4015-1 2004 го- 
да, было произведено законодательное разделение страховщиков. До 1 июля 2013 г. все догово- 
ры страхования жизни были переданы в ведение отдельных юридических лиц (по большей части 
ООО, контрольный пакет акций которых контролируют материнские компании). 

Положение ЦБ РФ 710-п определяет нормативное соотношение собственных средств и 
капитала к принятым обязательствам в пределах от 1 до 1,05. Это означает, что пассивы страхо- 
вых компаний не могут превышать минимальный размер уставного капитала или размер 
средств, необходимых для поддержания маржи платежеспособности более чем на 5%. Так же, 
указанное положение вводит ограничения по распределению активов страховщика (таблица 2). 

 

Таблица 2. – Ограничения по распределению активов страховой организации, источ- 
ник [4] 

 

Кредиты и займы, + ценные бумаги по догово- 
рам РЕПО (где страховщик – продавец) + про- 

изводные финансовые инструменты (срок ис- 

полнения которых < 3 дней) 

Резервы 
страховой 

организации 

Обязательства пере- 
страховщиков перед 
страховым обществом 

 

Не более 30% от суммы активов 
Не менее 70% 

от суммы 
активов 

Не более 60% от суммы 
активов 

 

Данные таблицы 2 свидетельствуют об ограничении перестраховочного рычага, а 
также закреплении величины стоимости активов, обеспечивающих резервы страховой орга- 
низации. Как видим, сегодня существуют существенные входные барьеры для осуществле- 
ния страховой деятельности. По данным экспертных оценок, к 2025 году количество стра- 
ховщиков может сократиться на треть, что способно облегчить последствия процесса само- 
очищения рынка. 

Изучив целевые функции, и инструменты регулирования, оценим его эффективность 
на основании показателей, отражающих динамику достижения поставленных целей. Для вы- 
полнения поставленной задачи предлагается использовать 2 коэффициента: 

1) Коэффициент убыточности (выплат) страховщиков, определяемый как отношение 
страховых взносов к страховым выплатам 

2) Предельный риск платежеспособности резервов 

(1), 

Где: 
Mrisk – мультипликатор риска; 
∆C – абсолютное изменение выплат по договорам страхования; 

∆R – абсолютное изменение объема страховых резервов. 

 
Рис. 2. – Динамика убыточности страховщиков 
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Рис. 3. – Динамика предельного риска платѐжеспособности резервов 

 

Проанализировав динамику убыточности страховщиков (рисунок 2) и показателя рис- 

ка платежеспособности резервов (рисунок 3) приходим к выводу, что за период 2012-2021, 

указаные показатели консолидировались в диапазоне 40-50% и 0-0,4 соответственно. Вола- 

тильность коэффициента выплат снизилась в 2,6 раза, а предельного риска платежеспособ- 

ности – в 33,6 раз. Факторный анализ убыточности показал, что после 2012 года наблюдает- 

ся тенденция к консолидации влияния взносов в районе -10%-0% и влияния выплат в районе 

10%-0% что свидетельствует сонхронизации прироста взносов и выплат. Коэффициент кор- 

реляции между двумя показателями влияния после 2012 года изменился с -0,96 до 0,64. 

В заключении произведем синтез результатов системного, уровневого и деятельност- 

ного анализа, на основании чего выделим общий вывод об эффективности регулирования 

страхового рынка РФ, а так же предположим дальнейший вектор его развития. С точки зре- 

ния соответствия целей динамике показателей можно констатировать, что ЦБ РФ, выполняя 

промежуточные функции, соответствующие федеральному законодательству, достиг значи- 

тельных успехов в роли верховного регулятора рынка страхования России. Наблюдается 

тренд к росту способности страховщиков отвечать своими резервами по принятым обяза- 

тельствам и повышению запаса финансовой устойчивости отрасли (коэффициент предельно- 

го риска платежеспособности резервов стабилизировался в пределах 0-0,6). Данная тенден- 

ция способствует стабилизации роста рынка страхованых услуг, за счет повышения их на- 

дежности. Трендовый прогноз объема страховых взносов и убыточности на 2025 г. показал 

прирост на 5% и 7,8% соответственно. Предполагая дальнейший вектор развития законода- 

тельства в рассматриваемой области, стоит обратить внимание на увеличение частоты сбора 

информации о финансовых потоках страховых компаний, а так же – развитию информаци- 

онных каналов и форм передачи отчетности. В этой связи следует ожидать поэтапного вве- 

дения мониторинга финансового состояния страховой организации в реальном времени. 
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Для выживания предприятия в условиях рыночной экономики, а также жестокой кон- 

куренции и не допустить банкротства хозяйствующих субъектов – необходимо управлять 

финансовыми ресурсами. А для этого руководство должно владеть методикой финансового 

анализа [1]. 

В своевременном выявлении и устранении недостатков в финансово-хозяйственной 

деятельности организации, и нахождении резервов улучшения финансового состояния, а 

также платежеспособности организации заключается главная цель анализа финансово- 

хозяйственной деятельности. 
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Из греческого слова «analyzis» происходит термин «анализ», которое переводится как 

«разделяю», «расчленяю». 

Анализ как наука изучает совокупность фактов. Оценить состояние объекта, выявить 

неиспользованные возможности, а также определить резервы производства можно в резуль- 

тате изучения связей, закономерностей и тенденций в ходе анализа. 

Главной задачей экономического анализа на сегодняшний день является достоверная 

информация, необходимая для того, чтобы принимать эффективные решения в ходе управ- 

ления народным хозяйством, его отраслями, отдельными предприятиями [8, с. 18]. 

Необходимо отметить, что многообразие явлений и процессов в окружающей среде 

невозможно осмыслить только анализом. Очень часто приходится использовать другие спо- 

собы, которые соответствуют человеческим мыслям. 

Важной частью оценки эффективности хозяйственной деятельности организации яв- 

ляется анализ. Предпринимательская деятельность требует систематического контроля и 

анализа всех происходящих в организации процессов. Своевременный анализ позволяет опе- 

ративно отреагировать на какие-либо изменения. Стоит отметить, что достаточно часто в ор- 

ганизациях отсутствует анализ деятельности, что, конечно, является проблемой [2, с. 145]. 

Анализ важен на всех этапах деятельности: от идеи и формирования организации до 

будущего повышения эффективности ее деятельности [2, с. 145]. 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности является процессом углубленного ис- 

следования ключевых аспектов функционирования объекта с целью обоснования направле- 

ний, обеспечивающие в дальнейшем улучшение требовавших корректировки индикаторов [5, 

с. 294]. 

Анализируя деятельность в условиях рынка в экономике, аналитическая деятельность 

должна обеспечить высокую рентабельный и конкурентоспособный уровень организаций в 

ближайшей, а также отдаленной перспективе [9, с. 13]. 

Предмет анализа финансовой-хозяйственной деятельности предприятия является про- 

изводственными процессами и финансовыми операциями, которые служат для определения 

экономического функционирования предприятия. Цель анализа: повысить эффективность 

деятельности рассматриваемого предприятия, выявляя обоснованные направления его разви- 

тия [5, с. 294]. 

На рис. 1 отражены общие задачи экономического анализа. 

 

Рис. 1. – Общие задачи экономического анализа [2, с. 146] 
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Все это важно в рыночных условиях, так как без обоснованных управленческих реше- 

ний, разработанных на основании экономического анализа, обеспечить эффективную пред- 

принимательскую деятельность практически невозможно. 

Эффективность всей производственной деятельности зависит от корректности прове- 

денного анализа. 

Исследование экономических процессов и явлений базируется на принципах анализа 

хозяйственной деятельности, которые представлены на рис. 2. 

Рис. 2. – Принципы анализа хозяйственной деятельности 

 

Представленные экономические принципы являются основой аналитической работы 

организаций, эффективностью которой является комплексное использование их в любом 

управлении. 

Под финансовой деятельностью предприятия подразумевается совокупность методов, 

стратегий, которые направлены на финансовое обеспечение рабочих процессов для достиже- 

ния конкретных результатов. Деятельность предприятия создает сохранность финансовых 

резервов, обеспечивает многогранное управление внутренними денежными потоками [6]. 

На следующие группы подразделяют хозяйственную деятельность: 

1. Воспроизводственная. Включает в себя инвестирование определенной капитальной 

стоимости с заранее поставленной целью. В группу входят все хозяйственные операции, на- 

правленные на модернизацию, восполнение и производство объектов. Ключевая цель: со 

временем, в процессе деятельности преумножить вложенные средства. 

2. Основная. Включает процессы и средства, которые непосредственно связаны с 

производственным процессом – совокупностью всех действий людей и орудий труда, необ- 

ходимых на данном предприятии для изготовления продукции [6]. 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности рассматривает как финансовую и 

экономическую стороны деятельности предприятий, так и разные аспекты, явления эконо- 

мической и производственной деятельности. Характерная особенность: в анализе финансово- 

хозяйственной деятельности рассматриваются и анализируются результаты управленческих 

и экономических процессов, характерных для конкретного предприятия. И на основании по- 

лученного результата оценивается эффективность деятельности предприятия [4]. 

Учетная информация в процессе анализа хозяйственной деятельности предприятия 

проходит аналитическую обработку, во время которой анализируют достигнутые результаты 

хозяйственной деятельности с показателями других предприятий и среднеотраслевых пока- 

зателей. Анализируют влияние множества факторов на результаты хозяйственной деятельно- 

сти, с помощью которых можно определить недостатки, ошибки, неиспользованные возмож- 

ности. За счет анализа хозяйственной деятельности можно добиться осмысления, а также по- 

нимания информации, благодаря чему разрабатываются управленческие решения [1]. 
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Анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия стоит рассматривать в 

качестве подготовки данных, которые необходимы для научного обоснования и оптимизации 

управленческих решений [1]. 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности позволяет изучить тенденции разви- 

тия предприятия, детально исследовать факторы изменения результатов его работы, разрабо- 

тать новые бизнес-планы и управленческие решения и осуществить контроль над их выпол- 

нением, другими словами, выработать экономическую стратегию развития предприятия [1]. 

Основными задачами анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия 

являются: 

1. Своевременная диагностика финансового состояния предприятия, выявление про- 

блем, и поиск причин их образования; 

2. Поиск резерва, чтобы улучшить финансовое положение предприятия, платежеспо- 

собность и финансовую устойчивость. Также рекомендации по применению выявленных за- 

пасов; 

3. Разрабатывать конкретные мероприятия, позволяющие эффективно использовать 

финансовые ресурсы предприятия; 

4. Прогнозировать возможные финансовые результаты, разрабатывать модели финан- 

сового состояния при различных вариантах использования ресурсов; 

5. Контролировать выполнение планов и управленческих решений [1]. 

На сегодняшний день цель каждого производства – максимизация финансового ре- 

зультата. В рыночных условиях могут осуществлять свою производственно-хозяйственную 

деятельность предприятия, получающие от нее наивысший экономический результат. В свою 

очередь, предприятия, работающие в убыток – прекращают свое существование. Из этого 

следует вывод, что важно на предприятии устанавливать факт непроизводительных потерь, а 

также неразумных вложений, чтобы в дальнейшем устранить их. 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности – необходимый элемент системы 

управления предприятием, потому что это основа для того, чтобы разработать экономиче- 

скую стратегию предприятия. 

В данный период времени анализ финансово-хозяйственной деятельности рассматри- 

вается как одна из функций управления производством. На рис. 3 изображена структура хо- 

зяйствующего субъекта. 
 

Рис. 3. – Структура хозяйствующего субъекта [7, с. 152] 

На рис. 3 видно место анализа в системе управления. Управляющая система разраба- 

тывает целевые и программные показатели функционирования управляемой системы, управ- 

ляет и контролирует процессы производства. Именно это обусловлено ее активной ролью в 
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системе предприятия – объединение [7, с. 152]. Сегодня анализ финансово-хозяйственной 

деятельности занимает важное место среди экономических наук. 

Высокое значение в системе производственного управления предприятием, с помо- 

щью которого устанавливаются направление, содержание деятельности предприятия, его 

структурных подразделений и отдельных работников представляет собой планирование, 

главной задачей которого – обеспечить систематичность развития экономики предприятия и 

деятельности каждого ее члена, определить способы достижения лучшего окончательного 

результата производства [7, с. 152]. 

Необходимо иметь полное, достоверное представление о процессе производства и вы- 

полнении планов, чтобы управлять производством. В связи с этим, одна из функций в управ- 

лении производством – учет. 

Основными функциями управления являются систематическое планирование, органи- 

зация, контроль, а также регулирование деятельности в зависимости от целей предприятия 

[3]. 

Экономический анализ в качестве источника необходимой и точной информации – 

один из важных составляющих научного управления производством [8, с. 21]. 

Сущность экономического анализа формируется комплексным анализом деятельности 

предприятия по поставленным целям, представляемым через систему экономической ин- 

формации. Затруднительно без получения этой информации сформировать оперативное ру- 

ководство предприятием в динамичных и непредсказуемых внешних условиях [8, с. 22]. 

Увеличение роли анализа финансово-хозяйственной деятельности в управлении пред- 

приятием происходит в связи с изменениями механизма, принципов и методов управления. 

Ограниченные ресурсы и потребность в выборе заставляют руководителей предприятий про- 

водить постоянные исследования рынков, сырья, изучения спроса, ценообразования, которые 

должны обеспечивать выигрыш в эффективности [9, с. 23]. 
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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена тем, что туризм, как вид бизне- 

са, является одним из самых прибыльных сегодня. Цель статьи – определить термин «сель- 

ский туризм», рассмотреть на пример развитого района – Республика Дагестан, а также про- 

вести анализ перспективной территории для привлечения туристского потока – село Кидек- 
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анализа успешного сельского туризма. В результате была определена экономическая значи- 

мость сельского туризма и его влияние на социальную сферу. 
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1. Особенности сельского туризма 

Туристская индустрия обширна и делится в соответствии с национальной принадлеж- 

ностью туристов, целью поездок, продолжительностью путешествий, использованию транс- 

портных средств, возрастной категорией путешествующих. 

Сельский туризм – это вид туризма и сектор туристической отрасли, который предпо- 

лагает размещение людей на территории сельской местности без промышленной и много- 

этажной застройки с целью отдыха. 

Развитие сельского туризма становится всѐ более популярным направлением ввиду 

изменений экономической структуры в аграрном секторе экономики. Урбанизация, автома- 

тизация и механизация сельскохозяйственного производства повлекли за собой сокращение 

числа рабочих мест и стали отправной точкой в вопросе поиска новых источников дохода 

для сѐл и деревень. 

Теперь бесперспективные и забытые сѐла и деревни могут воздействовать на эконо- 

мику своего региона путѐм увеличения доли фермерской продукции и количества средств 

размещения, поскольку в современном мире жители мегаполиса нуждаются в отдыхе от го- 

родской суеты. 

2. Влияние сельского туризма на социально-экономическое развитие регионов 

2.1. Тенденция сельского туризма в республике Дагестан 

Республика Дагестан – субъект Российской Федерации, который был основан 20 ян- 

варя 1921 года. Дагестан расположен на крайнем его европейской части России, в северо- 

восточной части Кавказа, вдоль побережья Каспийского моря. Столица – Махачкала. 

Поток въездного и внутреннего туризма в 2021 увеличился на 24% и составил 1085,0 

тыс. чел. по сравнению с 2020 годом, когда Республику Дагестан посетило 840 тыс. чел. по 

данным МИНТУР РД «Динамика основных показателей с 2016 г. по 2021 г». 
 

Рис. 1. – Въездной и внутренний туристский поток Дагестана 

[https://dagtourism.com/dejatelnost/statistika-i-otchety/] 
 

Республика Дагестан предлагает несколько видов отдыха: пляжный, санаторно- 

оздоровительный и походный. Республика богата традициями, обычаями, ярмарками и фес- 

тивалями, однако, не все туристы готовы отправиться в «глубинки», где местные жители с 

радушием покажут истинное кавказское гостеприимство, поскольку иногда это бывают 

труднодоступные места. 

Для увеличения туристского потока правительство разработало программу о развитии 

туристско-рекреационного комплекса и народных художественных промыслов в Республике – 
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Постановление от 16 июля 2019 года № 163 Правительства Республики Дагестан, где от- 

дельное внимание уделено сельскому туризму. 

Основные перспективы развития сельского туризма: 

1. Заинтересованность у туристов в посещении аутентичных мест в Дагестане, на- 

пример, Сулейман-Стальский район; 

2. Создание независимых объектов гостиничного и ресторанного типа; 

3. Увеличение туристского потока в Республику; 

4. Потребление экологичных материалов. 

Сельский туризм также благоприятно влияет на социально-экономическое развитие 

регионов: 

1. Развитие малых предприятий; 

2. Появление новых рабочих мест для местных жителей; 

3. Организация экскурсий для туристов; 

4. Открытие музеев и других достопримечательностей; 

5. Увеличение ВВП. 

Сельский туризм – перспективный и выгодный для Республики вектор развития, по- 

скольку туристы будут приносить больше прибыли в период пребывания на территории Да- 

гестана путем переезда в различные районы, где их будут ждать уникальные красоты и хо- 

роший сервис. 

2.2. Кидекша и его влияние на развитие экономики Владимирской области 

Кидекша – село во Владимирской области, в четырѐх километрах от города Суздаль. 
Численность населения составляет 137 человек. 

Главные достопримечательности села: 

 Церковь Бориса и Глеба, единственное сохранившееся строение от Борисоглебско- 

го монастыря и находящееся в списке Всемирного наследия ЮНЕСКО с 1992 года; 

 Стефановская церковь, возведѐнная в 18 веке во имя святого апостола первомуче- 

ника архидиакона Стефана. 

 Одна из трѐх улиц – Старая улица, сохранила в себе красоту и атмосферу благодаря 
уютным старинным избам, колодцам, резным ограждениям. 

Туристы – редкие гости, поскольку инфраструктура развита крайне слабо: трудная 

транспортная доступность, отсутствие супермаркетов, уличного освещения и асфальтиро- 

ванных участков дороги. 

Ближайшее место для ночлега и перекуса – ресторан и усадьба “Долгорукий”. Гости- 

ничный комплекс посреди леса с отделкой в традиционном русском стиле. В ресторане блю- 

да из экологически чистых фермерских продуктов, выращенных на территории усадьбы. 

Большие перспективы развития сельского туризма обусловлены тем, что вблизи нахо- 

дится Суздаль, где стабильный туристский поток на протяжении трех лет – 900 тыс. человек 

в год, который входит в «Золотое кольцо» России, и в селе расположены уникальные досто- 

примечательности. При создании необходимой инфраструктуры в Кидекше увеличится при- 

ток туристов благодаря этом появятся новые рабочие места для жителей ближайших горо- 

дов, например, Владимира. Новые заведения будут приносить прибыль и увеличивать бюд- 

жет Владимирской области. 

3. Подведение итогов и рекомендации 

События последних трѐх лет повлекли за собой спрос на внутренний туризм. Именно 

поэтому сейчас развитие сельского туризма – наиболее актуальное направление, поскольку 

имеет большую значимость для экономики страны. 

Экономическая значимость сельского туризма: 

 Увеличение финансирования сельских местностей; 

 Повышение доходов сельского населения; 
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 Создание новых рабочих мест; 

 Формирование рынка сбыта сельскохозяйственной продукции и изделий народных 
промыслов; 

 Развитие инфраструктуры; 

 Уменьшение миграции сельских жителей в города; 

Помимо экономической значимости сельский туризм также влияет на социальную 

сферу, поскольку способствует: сохранению природных и культурных ресурсов, развитию 

народных промыслов, стимулированию изучения народных обычаев и обрядов и так далее. 

Для поддержки развития сельского туризма необходимо поощрять предпринимателей, 

которые заинтересованы в создании новых объектов на сельских территориях, проводить 

конкурс с грантами на развитие инфраструктуры. 
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Судьбой суждено было так распорядиться, что Калужский край, располагаясь рядом с 

Москвой разделил с сердцем Российского государства все исторические перипетии и катак- 

лизмы, зачастую принимая на себя роль форпоста. Так было во время «Стояния на Угре в 

1480 г.», в Отечественную войну 1812 г., в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг. и не 

только [1, с. 68]. 

Культурно – исторический потенциал Российской Федерации настолько огромен, что 

исследователям потребуется несколько тысяч лет для того, чтобы привести это всѐ в единую 

упорядоченную систему. Такое разнообразие, конечно, не может не отразиться, в том числе 

и на туристских программах, предлагаемых по всей стране. Огромная роль в этом всем тури- 

стском многообразии отдана турам посвященным военно-патриотической тематике основная 

роль которой – осмотр мест боевой славы с целью изучения истории своей Родины и жела- 

ния отдать дань уважения героям, погибшим в боях за свободу страны. 

Президент Российской Федерации В.В. Путин в своих выступлениях на заседании ор- 

ганизационного комитета «Победа» в 2016 и на международной площадке «Сириус» неодно- 

кратно отмечал, что при формировании мировоззрения юных поколений основное внимание 

нужно уделить воспитанию чувства патриотизма и гражданственности, что также свидетель- 

ствует об актуальности проблемы в современных условиях. В связи с чем на сегодняшний 

день программы гражданско-патриотического воспитания были включены в систему образо- 

вания, а в качестве дополнения на региональном и муниципальном уровне создавались раз- 

личные патриотические программы. Например, в школах на уроках истории больше времени 

стали уделять изучении истории своего Отечества, в структуру образовательного процесса 

были введены уроки мужества и разговоры о важном. Эти акции призваны способствовать 

повышению лояльности молодежи к политике государства и патриотическому воспитанию. 

Так, в Калужской области с 2019 года существует программа «Патриотическое воспитание 

населения Калужской области». Термин «патриотизм» происходит от греческого «патрио- 

тес», что означает земляк, соотечественник. Оно характеризует чувство любви, уважения ис- 

пытываемое человеком к Родине, преданность и готовность служить ей, защищать от врагов, 

делать всѐ, чтобы страна или город становились лучше. К.Д. Ушинский считает, что любовь 

к Отечеству – характерная черта русского народа, любить Родину нужно не только тогда, ко- 

гда она в опасности, но и честным служением ей в мирной повседневной жизни [2, с. 2]. 

В некоторых источниках, описывающих идеи и сущность понятия «патриотизм», ряд 

ученых вводят исключительное понятие «российского патриотизма», который характеризу- 

ется готовности россиян служить своему Отечеству. При этом отмечается отношение к не- 



422  

объятным просторам, природным богатствам, героическому историческому прошлому и се- 

годняшним противоречивым реалиям, народам, национальному достоинству, культурам, 

традициям и т.д. Российский патриотизм не разъединяет и не обособляет нации, а сближает 

их, объединяет в единую федерацию, не противопоставляет народы страны, а сплачивает, 

укрепляет связи с другими народами. При этом в российском патриотизме общероссийское 

чувство гражданина сочетается с чувством малой родины, республики, области или нацио- 

нального округа [2, с. 2]. 

С ростом необходимости пропаганды патриотического воспитания возрастает роль в 

проектировании все большего количества туров, посвящѐнных военно-патриотической тема- 

тике на территории различных районов и регионов нашей огромной страны, а также предста- 

вить его в более современной, понятной и не скучной для молодежи форме. Одной из них 

принято считать новаторскую форму взаимодействия такую как мастер-класс. 

Зачастую под мастер-классом мы понимаем открытый урок или некое мероприятие по 

объяснению или раскрытию некой темы путѐм интерактивных действий. 

На сегодняшний день существуют сотни вариаций понятия мастер-класса, и каждая из 

них соотносится с определенной сферой деятельности человека: педагогикой, психологией и 

рядом других. Общее понятие мастер-класса гласит, что это средство передачи концептуаль- 

но новой идеи некой своей системы или методики. 

С иной точки зрения мастер-класс – это эффективная форма передачи знаний и уме- 

ний, обмена опытом, центральным звеном которой является демонстрация новых и ориги- 

нальных методов освоения определенного содержания при активной роли всех участников. 

В общих чертах это – способ эффективного профессионального обучения и, как заме- 

тил известный теоретик педагогики М.М. Поташник, мастер-класс характеризуется как ярко 

выраженная форма ученичества у Мастера. Можно сказать, что Мастер передает ученикам 

свой опыт, мастерство, умение в точном смысле – путем прямого и комментированного по- 

каза приемов и методов, которые он применял в своей деятельности, которая также может 

иметь еще и уникальную особенность [6, с. 1]. 

В данный момент специалисты приходят к выводу что обучение с помощью традици- 

онных технологий не позволяет развить базовые навыки, полностью раскрыть сущность за- 

тронутой темы, поэтому необходимо искать новые пути подачи информации, способа и 

средств ее передачи. 
Дело в том, что еще в конце XX века ученые выяснили, что из лекционного занятия 

усваивается лишь 20% информации, обучение посредством экскурсий позволяет усвоить уже 
75% информации, а вот активные виды познания, например, «деловая игра» позволяют усво- 
ить больше 90% информации [3, с. 23]. 

Общей целью же мастер – класса является создание необходимых условий для повы- 
шения уровня осознанности, осведомленности о военных и событиях и сражениях, прохо- 
дивших некогда на территории страны или малой Родины, коей является область или насе- 
ленный пункт. Кроме того, это приведет к расширению кругозора, пониманию идеалов пат- 
риотизма, что в будущем приведет к появлению осознанной и пассионарной молодежи, 
осознающей свою роль и место в рамках государства. 

Характерные особенности мастер-класса: 
– передача и обмен опытом; 
– деятельностный подход (активная деятельность всех участников); 
– глубокое сочетание теории и практики; 
– смена деятельности; 
– наглядность и образность; 
– достижение через соучастие (тесное взаимодействие с участниками); 
– отсутствие назидательности и желание сделать лучше мастера; 

– простота и доступность, творчество и инициативность [6, с. 2]. 
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Из этого следует, что активные приемы обучения используют методики, при котором 

участники занятия вместе с преподавателями анализируют различные кейсы – ситуации, ра- 

зыгрывают инсценировки, отслеживают видеозапись. 

В совокупности понятий и определений термина «мастер-класс», по нашему мнению, 

определяется сущностный аспект такой формы деятельности как наиболее приемлемой для 

развития и формирования уровня патриотизма у детей школьного возраста. Опираясь на 

опыт проведения военно-патриотических экскурсий на примере «Генеральского маршрута 

Калужской области» для школьников общеобразовательных школ города, мы можем сделать 

выводы, что наиболее удобная и комфортная форма погружения школьников в предысторию 

тематики экскурсии – это мастер-класс. Специфика проведения мастер-класса перед экскур- 

сией заключается в том, что экскурсанты в более развернутом виде получают информацию о 

маршруте экскурсии, о тех событиях, которые не вошли в формат экскурсии, а также делятся 

опытом или воспоминаниями о событиях, которые имеют связь с их семьями или территори- 

ей, где они проживают. Далее происходит обсуждение услышанного, расстановка акцентов 

на маршруте экскурсии: из выбранных точек показа экскурсанты могут достроить итоговый 

ход экскурсии убрав или добавив точки на маршруте. После этого экскурсионная группа в 

сопровождении экскурсовода и водителя отправляются на маршрут, который частично скон- 

струировала сама. 

Положительными сторонами данной деятельности может являться абсолютная вовле- 

ченность школьников в процесс «создания» экскурсионного маршрута, активность в позна- 

нии истории своей семьи, родного края или всей страны, расширение кругозора, формирова- 

ние особой гражданской позиции. Кроме того, существуют и определенные недостатки, ко- 

торые мы наблюдали: в семье отсутствуют традиции и бытовые ценности, что отрицательно 

сказывается на интерес к изучению семейных историй; отсутствие познавательного интереса 

у школьников как такового; «непопулярность» данного вида деятельности среди школьников 

старших классов. Это может затруднить проведение такой смешанной формы экскурсионной 

деятельности. 

Как уже писалось выше, все эти действия направлены на повышение уровня осознан- 

ности и создание человека пассионарного, готового к созиданию, знающего историю своей 

страны, успешно борющегося с инакомыслием, разрушающим устои государства. 

Значение патриотического воспитания невозможно преувеличить, поскольку силен 

тот человек, который знает историю своей страны, ибо «не знающий прошлого, не имеет бу- 

дущего». В старину в российском государстве всегда чтили ветеранов, героев давно про- 

шедших лет, потому что это давало людям чувство гордости за своих родных и свою землю. 

Сейчас ситуация сильно изменилась, вековые традиции были забыты роковыми событиями 

90 – х годов. Поэтому основная задача государства в данный момент сводится к тому, чтобы 

восстановить традиционные ценности и социальные институты государства, создавая тем 

самым мощный человеческий ресурс и уже на его основе процветающее государство. 
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В 2019 году на индустрию туризма приходилось более 10,4% мирового ВВП [7]. Учи- 

тывая высокую социальную значимость туристской деятельности, можно утверждать, что 

современные экономические и социальные предпосылки сформировали социальный заказ на 

развитие системы туризма [1]. Пандемия COVID-19 привела к потере большого количества 

рабочих мест по всему миру, изменению покупательских привычек и туристского опыта с 

резким увеличением использования цифровых инструментов и технологий. 

Использование цифровых технологий, таких как блокчейн, с одной стороны, и созда- 

ние концепции децентрализованного цифрового обмена для всех участников, как экосисте- 

мы, позволит решить большое количество текущих задач в этом секторе деятельности. 

Слово «экосистема» было впервые использовано в биологии в 1935 году Артуром 

Джорджем Тэнсли для обозначений «совокупности разнообразных существ, обитающих в 

среде или в широком сообществе и взаимодействующих друг с другом в этой среде и с этой 

средой» [8]. 

Цифровую экосистему можно определить, как цифровое пространство, в которой бес- 

препятственно работают множество сервисов компании или нескольких участников, партне- 

ров. Интеграция между участниками позволяет управлять поведением пользователей, доби- 

ваясь высокой скорости и производительности процессов, выявлять проблемы, возможности 

и точки зрения для различных аспектов деятельности. 

Основы цифровой экосистемы: 

1. Связь: доступ в Интернет считается самым ценным ресурсом XXI века для развития 

цифровой экономики. 

2. Электронное правительство: компонент цифрового правительства направлен на 

увеличение количества и качества цифровых государственных услуг, доступных гражданам 

и предприятиям страны. Это может привести к: увеличению налогов и других доходов, по- 

вышению производительности труда сотрудников, снижению затрат на предоставление ус- 

луг, повышению удобства ведения бизнеса. 

3. Предпринимательство, ориентированное на инновации: «инновационное предпри- 

нимательство» касается уровня инноваций в стране и включает в себя создание инклюзивной 

и совместной экосистемы, которая поддерживает цифровые предприятия в разработке инно- 

вационных продуктов и услуг. 

4. Цифровые навыки и ценности: они оцениваются с использованием индекса состава 

навыков Глобального индекса конкурентоспособности (GCI), который фокусируется на об- 

разовании и возможностях трудоустройства, текущих и будущих рабочих местах. 

5. Инфраструктура: Африка больше, чем когда-либо, обращается к цифровым реше- 

ниям для повышения производительности и ускорения развития. 

Технология блокчейн впервые была использована в сфере децентрализованных фи- 

нансов в 2008 году Сатоши Накамото для создания криптовалюты [6]. 

Сегодня эта технология используется во многих сферах деятельности, в том числе в 

индустрии туризма. 

В сфере туризма технология блокчейн может применяться на нескольких этапах соз- 

дания туристского продукта. 

Рассмотрим преимущества использование технологии блокчейн в индустрии туризм. 

Благодаря умным контактам блокчейна проще обеспечить доверительные отношения 

между участниками сделки (контрагентами), потому что технология основана на компью- 
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терном протоколе (алгоритме). Смарт-контракт защитит экономические интересы каждого 

участника туристской деятельности. 

Рассмотрим некоторые возможности применения технологии блокчейн в туризме. 

Безопасность и отслеживание платежей. Применение блокчейна может зависеть от 

типа блокчейна, публичного или частного, этих функций, обеспечивая при этом безопас- 

ность и упрощение транзакций, благодаря токенизации на нескольких уровнях туристского 

сектора, что, например, позволяет туристским агентствам принимать платежи в криптовалю- 

тах. 

Отслеживание багажа. В авиационном секторе, будь то на этапе бронирования или 

особенно во время путешествия, во многих случаях багаж клиента переходит из рук в руки 

несколько раз во время поездки. Использование децентрализованной базы данных значи- 

тельно упрощает обмен данными отслеживания между компаниями. 

Идентификационные услуги. При планировании поездки, выборе компании или про- 

цедуры регистрации в аэропорту, что приводит к потере времени туристами и денег турист- 

ской компанией, использование технологии блокчейн позволит значительно сократить время 

регистрации или ожидания в аэропорту, т.к. интеграция с биометрическими технологиями, 

такими как простое сканирование отпечатков пальцев или глаз, может заменить необходи- 

мость в нескольких документах. 

Примеры применения технологии блокчейна в сфере туризма: 

– TUI, крупнейшая в мире многонациональная туристская компания со штаб- 

квартирой в Ганновере (Германия). Ей принадлежат туристские агентства, отели, круизные 

лайнеры, розничные магазины и шесть авиакомпаний. Эта технология позволяет TUI оцени- 

вать спрос и перемещать запасы между различными торговыми точками в режиме реального 

времени. Оттуда она может регулировать маржу продаж в соответствии со спросом. 

– Одна из крупнейших российских авиакомпаний S7 Airlines совместно с Альфа- 

Банком разработала блокчейн-платформу на основе протокола Ethereum. Данная блокчейн- 

платформа позволяет организовать бронирование и продажу авиабилетов, а также взаимо- 

расчеты с агентами авиакомпаний посредством смарт-контрактов, что позволяет увеличить 

скорость обработки платежей, безопасность и объемы транзакций. 

– Winding Tree – частная компания, базирующаяся в Швейцарии. Основанная в 2017 

году, она затрагивает многие отрасли индустрии путешествий и туризма, включая отели и 

авиабилеты. Компания использует «технологию блокчейна, чтобы обеспечить справедливый 

и конкурентный рынок распределения путешествий». 

– Одним из самых недавних примером использования технологии блокчейна являет- 

ся проект Dubai 10X Департамента туризма и торговли Дубая, целью которого является Про- 

ект города с государственным устройством, который объединяет различные отрасли госу- 

дарственной деятельности. 

– Запуск Дубай Блокчейн-рынка туризма от Marketing (DTCM), который представля- 

ет собой виртуальную b2b-платформу, объединяющую всех игроков туристского рынка по- 

средством уникальной экосистемы. Цель ее состоит в том, чтобы увеличить количество ту- 

ристов и предложить им туристские предложения по конкурентоспособным ценам в режиме 

реального времени на основе использования смарт-контрактов. 

Автором был разработан проект SMARTDIGICOM – это проект децентрализованной 

платформы, использующий технологию блокчейн и объединяющий всех участников афри- 

канской туристской экосистемы. Цели системы глобального управления всеми игроками в 

сфере туризма, основанной на децентрализации и высокой эффективности, автоматизации 

операций и услуг для создания отношений доверия, безопасности, более экономичного, избе- 

гая потери времени: 
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– предложить качественное обучение и климат обмена между профессионалами для 

повышения качества туристского обслуживания; 

– создание большого количества рабочих мест. 

Основными преимуществами, связанными с такой системой, являются снижение за- 

трат, упрощение процедур идентификации, создание и развитие качественных туристических 

продуктов. 

Создание цифровой экосистемы, ориентированной на туризм, создает преимущества 

для всей системы и для каждой вовлеченной стороны бизнеса. Принципы информационно- 

коммуникационных технологий заключаются в том, чтобы облегчить туристский опыт, по- 

высить эффективность управления ресурсами, максимизировать конкурентоспособность на- 

правлений, подчеркивая аспекты и элементы устойчивого развития. 
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Четвертая промышленная революция активно изменяет жизнь современного общест- 

ва. Сегодня люди все чаще пользуются новейшими цифровыми и инновационными техноло- 

гиями, которые очень универсальны. Инновации быстро входят во все сферы жизни общест- 

ва, индустрия туризма не становится исключением. Туризм – активно развивающаяся систе- 

ма, которая постоянно находится под воздействием различных внешних факторов. Политиче- 

ская нестабильность, экономические кризисы и подъемы, эпидемиологическая ситуация и 

многие другие процессы влияют на туристическую область как негативно, к примеру вызы- 

вая застои, так и положительно, заставляя субъекты данной сферы внедрять новшества для 

совершенствования индустрии. 
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Рассохин Т.В. утверждает: «туризм – это совокупность отношений, являющихся ре- 

зультатом передвижения людей и пребывания за пределами места их проживания до тех пор, 

пока пребывание не переходит в постоянное место жительства и не связано с получение до- 

хода» [6]. Другими словами, это временный выезд людей, который чаще всего имеет развле- 

кательный или познавательный характер для путешествующего и приносит прибыль органи- 

заторам (туристическим агентам). Как уже говорилось отношения в сфере сервиса постоянно 

развиваются и совершенствуются в определенных направлениях, которые принято называть 

трендами. 

Рассмотрим основные тенденции развития туристической деятельности. Как и во мно- 

гих отраслях экономики, центральное место в трансформации индустрии туризма занимают 

цифровизация и ее информационно-коммуникационные технологии. К началу 2023 года на- 

селение Земли преодолело отметку 8 миллиардов человек, из которых интернетом пользуют- 

ся 5,16 миллиарда человек, то есть около 65%. Этот же показатель был равен 21,2% десять 

лет назад [3]. Сегодня ИКТ позволяют потребителям и производителям туристских услуг 

взаимодействовать напрямую, огромную популярность приобретают чат-боты, различные 

мобильные приложения для туризма, технологии интернета вещей. Особую известность по- 

лучил блокчейн, данная система делает прозрачной схему приобретения и исполнения тури- 

стической услуги, осуществляет полный контроль багажа, помогает быстро спланировать пу- 

тешествие или же изменить «дорожную карту» и многое другое. Именно благодаря цифро- 

вым технологиям становится возможным переход к другому не менее важному аспекту со- 

временного сервиса, к персонализации. Ведь в настоящее время каждый потребитель ищет не 

обычный и уникальный тур, способный подарить ему яркие ощущения. 

Последние несколько лет очень большое воздействие на сферу сервиса оказали: 

 Климатические изменения (различные экологические проблемы); 

 Эпидемиологические встряски (пандемия COVID-19 в разы сократила спрос на ту- 

ристические услуги); 

 Политическая нестабильность (различные военные и социальные конфликты, а 
также санкционное давление сильно подрывают имидж туристической отрасли любой стра- 

ны) 

Из-за их влияния стало популярно адаптивное моделирование туристического рынка в 

зависимости от окружающих факторов [1]. Благодаря подобному прогнозированию разраба- 

тываются наиболее выгодные и эффективные варианты продвижения туристического про- 

дукта. В настоящее время данная технология еще только набирает популярность, но в силу 

своих обширных возможностей вносит огромный вклад в развитие туризма. 

Следующий и не менее важный фактор развития индустрии гостеприимства – стрем- 

ление к прозрачности и сотрудничество туристической сферы с государственными структу- 

рами. Туризм в 2019 году приносил 3,5% в ВВП России, к концу 2020 года данный показа- 

тель вырос до 4%, но в сравнении с другими странами – это очень мало. Например, вклад ту- 

ризма в ВВП во Франции составляет 8,5%, Китая – 11,3%, Испании – 14,3% [4]. 

Также стоит обратить внимание на динамику изменения показателя «объем услуг ту- 

ристических агентств, туроператоров и прочих услуг». В 2019 году он составил 179,8 млрд 

рублей. Пандемия короновирусной инфекции оказала негативное воздействие на индустрию 

туризма, поэтому в 2020 году мы можем видеть сокращение объема платных услуг почти в 

два раза (91,9 млрд руб.). К 2021 году изучаемый показатель вырос, однако доковидный ре- 

зультат так и не был достигнут – объем туристических услуг составил 149,8 млрд руб. [7]. 

В связи с этим в нашей стране осуществляется усиленная политика для поддержания 

и развития данного сектора. Основной НПА, регулирующий взаимодействие государствен- 

ных и туристических систем, это Распоряжение Правительства РФ от 20 сентября 2019 г. 

N 2129-р «О Стратегии развития туризма в РФ на период до 2035 г.» [5]. Согласно стратегии 

https://tourism.gov.ru/doc/2022/docs/%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9F%D0%A0%D0%A4%20%D0%BE%D1%82%2007.02.2022%20187-%D1%80.pdf
https://tourism.gov.ru/doc/2022/docs/%D0%A0%D0%B0%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9F%D0%A0%D0%A4%20%D0%BE%D1%82%2007.02.2022%20187-%D1%80.pdf
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территорию страны необходимо разделить в соответствии с имеющимися туристическими 

ресурсами, показателями социально-экономического развития, и выявить те области, кото- 

рые нуждаются в государственной поддержке. Кроме того, необходимо совершенствовать 

законодательную базу и стандарты в туристическом сегменте, использовать инновационные 

методы управления. 

Безусловно, все вышеперечисленные тренды и их проявления оказывают положитель- 

ный эффект на развитие индустрии туризма, но некоторые проблемы в данной сфере еще не 

разрешены. 

Вплоть до октября 2022 года полномочия по регулированию туристической политики 

Российской Федерации находились в ведении Федерального агентства по туризму, после его 

ликвидации все полномочия в сфере гостевой индустрии были переданы Министерству эко- 

номического развития Российской Федерации. Однако к усилению концентрации управления 

в изучаемой отрасли это так и не привело. Кроме того, в условиях слабой общегосударствен- 

ной стратегии совершенствования туристического сервиса остро встает вопрос развития ре- 

гионального и местного туризма. Зачастую органы государственной власти на уровне субъ- 

ектов (а тем более муниципалитетов) не имеют адекватного плана продвижения местных 

достопримечательностей. Причиной такой ситуации является недостаточное осознание важ- 

ности регионального туризма для экономики. 

Отсутствие четкой туристической политики не стимулирует партнерство органов го- 

сударственной власти и представителей предпринимательства в области турбизнеса. 

Также очень важен региональный брендинг, направленный на улучшение дизайна са- 

мого места, на привлечение туристов, инвесторов и местных жителей. Тем самым, это повы- 

шает конкурентоспособность и помогает сохранить свои позиции на федеральном уровне. 

Отсутствие четкой целевой аудитории является особенностью формирования бренда. Необ- 

ходимо ориентироваться абсолютно на всех местных жителей – независимо от пола, возраста 

и достатка, а также на иностранных гостей и инвесторов. Поэтому процесс создания бренда в 

регионе требует предварительного углубленного исследования и анализа его результатов. На 

ранних стадиях проводится работа с местным населением, туристами, инвесторами – опросы 

общественного мнения облегчают определение общей концепции и направления развития. 

Также важно изучить внутреннюю среду региона – оценить общее благосостояние, жизнь 

граждан и характеристику инфраструктуры [2]. Кроме того, необходимо проанализировать 

возможные конкурентоспособные варианты. Концепция обычно основана на истории самого 

места или элементах, которые более ярко его характеризуют. Это могут быть, как нацио- 

нальные и культурные традиции, так и особенности географического положения. Могут быть 

включены культурные объекты. После того, как концепция определена, следующим шагом 

является создание визуальной концепции бренда, в которую войдет разработка уникального 

логотипа, слогана и фирменных цветов. 

Узнаваемый логотип, фирменный стиль и навигация по местоположению помогают 

закрепить изображение местоположения в памяти, и, благодаря этому, остаются яркие вос- 

поминания о нем. Именно так и работает брендинг территорий. 

В России территориальный брендинг является одной из главных целей развития горо- 

дов с уникальной и интересной историей. Жители, заинтересованные в совершенствовании 

своего родного края, стремятся помочь развитию проектов своими силами, понимая, что с 

притоком туристов произойдѐт колоссальный рост финансовой сферы. 

Не системное использование таких инструментов, как брендинг территории и реклам- 

ное продвижение, во многих субъектах приостанавливает формирование целостной туристи- 

ческой концепции. Стереотипное высказывание «имидж города можно построить также лег- 

ко, как дом» до сих пор вводит в заблуждение многих менеджеров, связанных с развитие 

брендов регионов. На самом же деле стоит раз и навсегда отказаться от такого клише, так как 
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по-настоящему эффективная туристическая концепция формируется очень долго и тщатель- 

но. Она включает в себя: 

 весь спектр услуг, которые может предоставить территориальное образование и ко- 

торые заинтересуют гостей; 

 исторические особенности туристических маршрутов в данном регионе; 

 различные современные, цифровые инновации. 

Конечно же, для решения перечисленного спектра проблем необходимо совершенст- 

вование законодательной базы в изучаемой сфере. Кроме того, большое значение имеет про- 

цесс адаптации во время формирования управления инновациями на постоянной основе. 

Возможно использование отдельных рычагов влияния государства на инновационную дея- 

тельность туристских организаций. Они должны сочетать в себе, и налоговые льготы турист- 

ским организациям, внедряющим инновации, и создание условий для привлечения инвести- 

ций в сферу туризма, осуществление специальных научно-технической, кредитно- 

финансовой и налоговой политик; совершенствование амортизационной политики, развитие 

приоритетных областей науки. 

Исходя из всего вышеперечисленного, можно подвести итог, и сказать, что мы увере- 

ны в успехе инновационного туризма. Инновации в индустрии туризма помогут создать но- 

вые маршруты путешествий, усовершенствовать транспортные, рекреационных, познава- 

тельные и другие услуги. А благодаря внедрению современных технологий будет достигнут 

не только экономический эффект (поступление денежных средств бюджет), но и социальный 

(повысится приток туристов, культурный уровень населения, улучшение имиджа регионов, а 

также приобщение населения к истории Российской Федерации). 

Безусловно, каждый регион нашей страны имеет исключительный туристический по- 

тенциал, развитую инфраструктуру и богатую историю. Грамотная же государственная и ре- 

гиональная политика позволит максимально использовать имеющиеся туристические ресур- 

сы не только для получения выгоды, но и для развития территории. 
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Пандемия COVID-19, несмотря на спад, по-прежнему оказывает влияние на все аспек- 

ты человеческой жизни и на все без исключения сектора мировой экономики. Одним из наи- 

более ощутимых последствий пандемии стало еѐ воздействие на сферу туризма, поскольку 

закрытие государственных границ, запрет на полеты, ограничение мобильности и путешест- 

вий были одними из первых мер, призванных сдержать распространение вируса. Весь мир 

столкнулся с беспрецедентной глобальной чрезвычайной ситуацией в области здравоохране- 

ния, социально-экономической сфере, вызванной COVID-19. Пандемия спровоцировала глу- 

бокий кризис в индустрии туризма, что потребовало от туроператоров, турагентов, авиаком- 

паний, отелей, круизных компаний, ресторанов и других предприятий, занятых в сфере ту- 

ризма, соответствующей адаптации и следования последним тенденциям на туристическом 

рынке. Индустрия туризма оказалась в неопределенных условиях работы, что привело к зна- 

чительным изменениям в функционировании субъектов туристического бизнеса. В 2021 г. 

произошли некоторые улучшения, но лишь в очень незначительной степени, поскольку ог- 

раничения все еще действовали, и многие страны держали свои границы полностью или час- 

тично закрытыми. В 2022 г. туризм и отдых продолжали восстанавливаться гораздо более 

быстрыми темпами [5]. 

https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/turism_2022.pdf
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Так, по данным ЮНВТО, в 2022 г. международный туризм показал более высокие ре- 

зультаты, чем ожидалось, благодаря большому отложенному спросу и снятию или ослабле- 

нию ограничений на поездки в большом количестве стран. Более 900 млн туристов соверши- 

ли международные поездки в 2022 г., что вдвое больше, чем в 2021 г., но все же на 37% 

меньше, чем в 2019 г. Международный туризм восстановился на 63 % от уровня до пандемии 

[6]. 

Однако COVID-19 все еще негативно сказывается на экономическом развитии стран. 

Так, например, одна из крупнейших мировых экономик до сих пор не оправилась от послед- 

ствий вируса. Рост китайского ВВП остается ограниченным в связи с политикой «нулевой 

терпимости» к COVID-19, которая предполагает введение в отношении граждан, находив- 

шихся в контакте с заболевшими, обязательный карантин. В конце ноября 2022 г. Пекин со- 

общил о самых тяжелых случаях заражения коронавирусом за всю историю наблюде- 

ний после первых за полгода смертей от COVID-19, а количество случаев заболевания про- 

должает расти. Зарегистрированный рекордный показатель составил свыше 31 тыс. человек, 

что является самым высоким уровнем с середины апреля 2022 г. Вводимые локдауны и же- 

сткие ограничения провоцируют также социальный протест. Китайский рынок ожидает 

весьма слабые темпы восстановления в связи с политикой «нулевой терпимости» к панде- 

мии, ограничивающей внутренний спрос. Экономический рост в Китае сильно зависит от 

масштаба ограничений, введенных в рамках борьбы с COVID-19. Так, темпы прироста ВВП 

Китая в 2019, 2020, 2021, 2022 гг. составили, соответственно, +6,1%; +2,3%; + 8,1%; +3% [1]. 

Однако отступление от политики «нулевой терпимости» к пандемии привело к положитель- 

ным результатам китайской экономики. Розничные продажи в январе-феврале выросли на 

3,5% в годовом выражении, по данным Национального статистического бюро КНР, а про- 

мышленное производство увеличилось на 2,4% [3]. Существенный рост обязан местным вла- 

стям, которые наращивают финансирование инфраструктурных проектов для ускорения вос- 

становления экономики. Еще одним инфлюенсером является фактическое открытие границ 

страны с 15 марта 2023 г. В этот день возобновилась выдача въездных виз гражданам других 

государств, желающим посетить КНР. 

С другой стороны, пандемия трансформировала и поведение людей, оказывая влияние 

на их психоэмоциональное состояние. Одна категория людей была подвержена панике, так 

как статистика, отражавшая число заболевших и умерших от COVID-19, приводила их в 

ужас. Другой тип людей, соблюдающих тщательную самоизоляцию и карантин, зациклен на 

безопасности и заботе о здоровье. Третья группа населения – «ковид-диссиденты» – отказы- 

валась верить в опасность пандемии и игнорировала санитарные требования, усугубляя 

стресс первой группы [8]. 

Коронакризис является новым термином, вошедшим в наш лексикон в связи с ны- 

нешней пандемией. Кризис оказался не только экономическим, но и психологическим. Лю- 

дей объединяет чувство беспомощности, возникающее вследствие неспособности контроли- 

ровать свою жизнь и планировать будущее перед лицом ограничений и опасности. Каждый 

человек представляется потенциально опасным. Этому чувству способствует фактор наличия 

«бессимптомных носителей» вируса. Это означает, что внешний вид людей не позволяет 

сделать вывод об их физическом состоянии. И больные, и здоровые люди вынуждены носить 

маски. Масочный режим негативно сказался на психике людей, создавая атмосферу постоян- 

ного напряжения и стресса. Карантинные ограничения шокируют общество, не привыкшее к 

нарушению прав и свобод. В результате возник кризис доверия между обществом и государ- 

ственными органами. 

Пандемия привела к следующим психологическим результатам: 

– изоляция способствует повышению тревожности; 

– одиночество часто становится причиной бессонницы; 

– карантин является причиной психологической нестабильности; 
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– изоляция развивает посттравматический синдром и депрессию [8]. 

Наибольшие трудности испытывали семьи, которые делили небольшую жилплощадь. 

Эксперты и социальные службы зафиксировали увеличение случаев домашнего насилия и 

суицидальных настроений. Люди страдали от панических атак и эмоциональной неуравно- 

вешенности. 

Однако пандемия не сдержала людей от путешествий. Выполняя рекомендации, уста- 

новленные учреждениями здравоохранения, и режим пересечения границы, люди продолжа- 

ли совершать туристические поездки. Негативные психологические последствия вируса, а 

также постепенное снятие ограничений, открытие границ, возобновление работы туропера- 

торов, ресторанов, гостиниц, кинотеатров, парков развлечений и др. субъектов туристиче- 

ской индустрии стимулируют туристов к мобильности. Но природа туристических поездок, 

совершаемых в текущий период, существенно отличается от допандемийной ситуации. В 

связи со существующими ограничениями и повышенным желанием людей сохранить и ук- 

репить свое здоровье образовалась острая необходимость поиска альтернативных способов 

путешествий. Согласно ЮНВТО, ввиду непростой экономической ситуации туристы будут 

все чаще обращать внимание на приемлемое соотношение цены и качества и путешествовать 

поближе к дому. 

Еще одной особенностью современного развития сферы туризма является формиро- 

вание спроса неоднородными группами людей, побуждаемых разными мотивами, что ведет к 

сегментации рынка, которая в свою очередь выступает важным фактором при формирова- 

нии, реализации и продвижении туристического продукта. Наиболее динамичной группой 

туристов являются люди, принадлежащие к так называемому поколению Z, которые прояв- 

ляют интерес к активному и культурно-познавательному туризму; стремятся к самостоятель- 

ной организации своего отдыха. «Зеты» находится в поисках новых впечатлений, информа- 

ции и знакомств. Они имеют самую высокую мобильность из всех социальных групп; быстро 

меняют социальный статус; открыто высказываются о проблемах; первыми принимают но- 

вовведения. 

Для поколения Z путешествия стали не просто кратковременным побегом от реально- 

сти, а неотъемлемым элементом их жизни. Для «зетов» в путешествии важен опыт, а не 

только место назначения. Старшие поколения путешественников чаще всего выбирают тра- 

диционный формат отпускного цикла «три S» («Sea – Sun – Sand» – «море – солнце – пляж»), 

т.е. пляжный отдых. В противовес им «зеты» предпочитают модель «три L» («Lore – 

Landscape – Leisure» – «национальные традиции – пейзаж – досуг»). Для старших поколений 

не имеет значения, где находится курорт, важно то, что место, куда можно сбежать от повсе- 

дневной рутины и забот, находится подальше от привычной среды обитания. Для представи- 

телей поколения Z этого недостаточно. Они хотят пойти на занятия миксологии и научиться 

делать коктейль. Курорт должен предлагать различные мероприятия, спа-процедуры, мастер- 

классы и др. «Зеты» стремятся покидать территорию отеля, чтобы тщательно изучить место 

назначения. 

Еще одной тенденцией, влияющей на характер путешествий «зетов», является распро- 

странение т.н. «новой этики», которая характеризуется повышенным вниманием к вопросу 

повышения инклюзивности в обществе, и канселизацией общественных нарративов демон- 

страции неуважения к каким-либо социальным группам, выделяемым по гендерному, расо- 

вому, этническому, возрастному и др. признакам. Эти социальные феномены объединены 

желанием молодежи испытывать чувство всеобщей сопричастности и единения. И одним из 

основополагающим элементом такой сопричастности является требование «быть на стороне 

добра», чем объясняется распространение в молодежной среде движения «зеленой экономи- 

ки» и трендов инклюзивного общества. Символами такого движения являются экоактивисты 

(ярким примером служат идеи Греты Тунберг), экокосметика, веганы и т.д. [2]. Эта тенден- 

ция популярна и в сфере рекреации и туризма. Всю свою жизни представители поколения Z 



435  

получали информацию о глобальном потеплении и экологической чистоте, что стимулирует 

«зетов» привносить заботу об экологичности в свои туристические привычки. Так, они заин- 

тересованы в совершении экологичных поездок, пребывании в экологичных гостиницах, на 

фермах, а также в том, чтобы приносить пользу обществу места назначения. 

Опыт «зетов» должен быть уникальным, им необходимо получить что-то исключи- 

тельное, именно новизна предлагает им те эмоции, ради которых и затевалось путешествие. 

Представители поколения Z ищут слабоосвоенные и малоизвестные места или совершают 

поездки без определенного места назначения, чтобы максимально насладиться путешестви- 

ем. Пребывание в домах или квартирах местного населения, приобретение нетипичных суве- 

ниров, постоянное общение с местными и т.п. повышают уровень осознанности, как можно 

больше погружают в новую среду, помогают глубже познакомиться с другой культурой и 

лучше ее понять. Эти практики нашли отражение в развитии такого направления, как «slow 

travel», которое ставит перед собой задачу детального углубления в атмосферу дестинации и 

получение глубоких впечатлений от совершаемых поездок. Недостаточно пробежаться не- 

сколько часов по главным улицам, сделать сотни фотографий и видео, заглянуть в один-два 

центральных ресторана, которые в своем большинстве ориентированы на туристов, так и не 

узнав, как выглядит «истинное лицо» и изнанка города. Главным условием «slow travel» яв- 

ляется отдых без спешки, который предоставляет следующие бенефиты: 

– экономия – жить как коренной житель намного дешевле, чем турист; 

– отдых – формат «slow travel» помогает эффективнее восстанавливать силы; 

– эмоции от общения – коммуницирование с местными жителями позволит больше 

узнать о новом месте и завести новые знакомства. 

Поколение Z родилось в технологичной среде, что отражает привычку получения 

эмоций онлайн. Специфика потребления туристического продукта обусловлена привычкой 

использования социальных сетей. Но «зеты» тянутся к получению таких же ярких впечатле- 

ний в своей реальной жизни, какие они получают посредством использования продуктов 

технологического прогресса. «Зеты» находятся в поисках аутентичного опыта и предложе- 

ний, которые также проявляются в движении «жить как местные»: гулять в те же парках, что 

и местные; посещать рестораны с локальной кухней, которые популярны у местных жителей 

и т.п. Классическая модель туризма меняется, осмотр туристических достопримечательно- 

стей отходит на второй план, а стремление к аутентичности становится новым трендом. 

Таким образом, глубокая трансформация туристической отрасли под влиянием тренда 

цифровизации общества и пандемии COVID-19, стремление получения индивидуального ту- 

ристического опыта, а также персонализация впечатлений и опыта, поиск аутентичных пред- 

ложений привели к развитию различных видов туризма, которые отличаются от традицион- 

ных. Одним из таких развивающихся туристических трендов является распространение идеи 

альтернативного туризма – несколько иного и необычного туризма. 

Альтернативный туризм, представляющий собой парадокс массового туризма, являет- 

ся зонтичным термином, а не отдельным видом туризма. Массовый туризм предполагает по- 

сещение одного и того же места в одно и то же время большим количеством людей, что чаще 

можно ассоциировать с таким понятием, как чрезмерный туризм. Как пример можно назвать 

Нью-Йорк, где толпы людей собираются в Times Square, поднимаются на смотровую пло- 

щадку Empire State Building, чтобы полюбоваться видами города, и т.д. Эти популярные ту- 

ристические развлечения приводят к очередям, большим толпам и интенсивному загрязне- 

нию окружающей среды. 

Альтернативный же туризм, еще известный как «полезный туризм», антагонистичен 

идее массового туризма и тесно связан с инновационными, специализированными и нише- 

выми видами туризма. В настоящее время исследования альтернативного туризма ведутся 

общественными, неправительственными организациями и учреждениями, студенческими на- 

учными обществами и объединениями, например, Alternative Tourism Group в провинции 
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Вифлеем, Youth Travel Foundation во Франции, СНИЛ «Тураналитик» Белорусского государ- 

ственного экономического университета и др. Французская организация «Фонд молодежных 

путешествий» (Youth Travel Foundation) трактует определение альтернативного туризма сле- 

дующим образом: «Альтернативный туризм – это зонтичный термин для всех форм путеше- 

ствий, противопоставленных массовому туризму. Особое внимание уделяется экономиче- 

ским, социальным, культурным и экологическим соображениям. Альтернативный туризм 

стремится оказать нейтральное или положительное воздействие на свои дестинации» [7]. 

Альтернативный туризм важен во многих отношениях: 

– способствует глубокому пониманию города или страны назначения и ее культуры, 

а не поверхностному туристическому опыту, что позволяет более детально и осмысленно 

оценить историю и культуру; 

– способствует местному экономическому развитию, создавая рабочие места в инду- 

стрии гостеприимства и повышая спрос на услуги, предоставляемые местными производите- 

лями, что помогает поддерживать местные предприятия и обеспечивает доход для местного 

населения; 

– снижает воздействие туризма на окружающую среду, поскольку туристы чаще 

пользуются общественным транспортом и другими экологичными способами передвижения, 

что позволяет уменьшать загрязнение окружающей среды и более эффективно использовать 

ресурсы; 

– является более социально ответственным, поскольку поощряет туристов участво- 

вать в мероприятиях, которые приносят пользу местному сообществу (волонтерство и благо- 

творительность), что способствует созданию позитивных отношений между туристами и ме- 

стным населением [4]. 

Таким образом, альтернативный туризм предоставляет людям возможность совер- 

шить нетрадиционную поездку, а также испытать нестандартные впечатления. К тому же 

альтернативные туристы дают огромный толчок местным экономикам; поддерживают мест- 

ные сообщества; выбирают наиболее экологичные методы путешествий, что оказывает по- 

ложительное влияние на окружающую среду. 

Ранее отмечалось, что ввиду отсутствия общепризнанного определения альтернатив- 

ного туризма, его характеристики соответствуют многим видам туризма: 

– устойчивый туризм, охватывающий активную заботу об окружающей среде во 

время путешествия и экологически чистый выбор, например, проживание в «зеленых» оте- 

лях. Устойчивый туризм учитывает все компоненты развития (социокультурные, экономиче- 

ские и экологические), чтобы обеспечить уважительное отношение к жителям и природным 

ресурсам в рамках туристической деятельности для здорового и сбалансированного роста; 

– солидарный туризм предполагает собой туризм, который направлен на обеспечение 

справедливого социально-экономического роста страны назначения. Он включает в себя 

обеспечение того, чтобы местные предприятия и сообщества получали выгоду от пребыва- 

ния туристов: доходы, полученные от туристической деятельности, справедливо распреде- 

ляются между иностранными и местными предприятиями, участвующими в процессе, а при- 

быль инвестируется в соседние организации и инфраструктуру; 

– партисипативный туризм (от англ. participate – участвовать) – это вид туризма, ко- 

торый вовлекает местное население в туристическую деятельность или вовлекает путешест- 

венников в общественную деятельность для создания связей между посетителями и гостями, 

для подлинного межкультурного опыта; 

– катастрофический туризм предполагает посещение людьми мест сразу после какой- 

либо природной (или техногенной) катастрофы; 

– волонтерский туризм – с целью участия в разного рода проектах, например, строи- 

тельство школы или реставрация исторических памятников, без получения коммерческой 

выгоды; 
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– сельский туризм подразумевает выезд в сельскую местность, как для работы, так и 

просто для отдыха вдали от городской среды; 

– экотуризм – оказывает положительное влияние на местную экосистему, посредст- 

вом финансирования восстановительных работ или проектов по сохранению естественных 

ландшафтов и биоценозов; 

– slow travel – это движение ценит качество, а не количество, и предлагает путешест- 

венникам посетить меньше мест, но по-настоящему погрузиться в них и полностью принять 

местную культуру и образ жизни; 

– социальный туризм использует индустрию туризма как инструмент для создания 

экономического роста, а также для предоставления более широкого доступа к путешествиям 

уязвимым группам населения (например, туроператор, привлекающий маргинальную моло- 

дежь к работе, или туристическое агентство, обслуживающее людей с нарушением опорно- 

двигательного аппарата, предлагая адаптированные услуги для более инклюзивного опыта) 

[4]. 

Например, африканские страны являются популярным местом для волонтерского ту- 

ризма. Камерун – это одно из немногих мест, которое люди посещают в качестве волонтеров, 

чтобы помочь, например, построить необходимые школы для местных общин по все стране и 

др. Камерун – центральноафриканская страна с населением около 22 млн чел. Несмотря на 

высокую плотность населения в городских центрах Камеруна, здесь также много сельских 

жителей, для которых бедность остается огромной проблемой. Ежегодно различные фонды и 

компании (Фонд «Надежда» – немецкая и камерунская некоммерческая и неправительствен- 

ная организация, Go Volunteer Africa – удостоенный наград оператор волонтерских поездок, 

предоставляющий волонтерские проекты, а также отдых в Африке) организуют в Камеруне 

ряд проектов, в которых принимают участие волонтеры со всего мира, что также дает воз- 

можность получить новый опыт знакомства с другой культурой и другим образом жизни. 

Так, волонтерство стало неотъемлемой частью современного общества, социально- 

экономическая значимость которого продолжает расти и в сфере туризма, чему в большей 

степени поспособствовали так называемое молодежное движение «на стороне добра» и 

COVID-19. Активное вовлечение волонтеров в сферу туризма помогает органам власти оп- 

тимизировать издержки и формировать новый туристический сегмент. 

Таким образом, значимость альтернативной концепции путешествий растет благодаря 

падению популярности массового туризма и его негативного воздействия на окружающую 

среду, цифровизации общества, а также ввиду социально-экономических и психологических 

последствий пандемии COVID-19 и трансформации модели путешествий под влиянием осо- 

бенностей и специфики предпочтений динамичной группы поколения Z. 

Альтернативный туризм – это индивидуальный опыт, предполагающий самостоятель- 

ное планирование и организацию поездки в соответствии с собственными предпочтениями. 

Альтернативный туризм поддерживает сельские общины, местную экономику, внимательное 

и бережное отношение к культуре, местным жителям, флоре и фауне места назначения, а 

также способствует развитию инфраструктуры, снижению негативного воздействия на ок- 

ружающую среду, полное восстановление сил и эмоционального состояния туристов. 
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В советское время молодѐжный туризм рассматривался как одно из средств массовой 

культуры среди молодежи и синоним был «активный туризм», так как поскольку туризм тес- 

но связан со спортивной подготовкой. Как массовое движение среди молодежи туризм ак- 

тивно реализуется через туристические клубы. 

В последние годы политика государства все больше нацелена на развитие внутренне- 

го туризма: создаются программы, нацеленные на развитие социального туризма, выделяют- 

ся средства для привлечения туристов в нетипичные места для отдыха, развиваются и созда- 

ются принципиально новые направления туризма. 

Под «молодежным туризмом» следует понимать особый вид путешествий для группы 

лиц, объединенных общей ц елью организации отдыха. Молодѐжь – это особая социально- 

возрастная группа, отличающаяся возрастными рамками и статусом в обществе. Так, Госду- 

ма определила возраст молодежи – 14-35 лет. Численность молодежи в России выросла на 

12,6 миллиона и достигла в 2020 году 39,1 миллиона человек, поэтому развитие моло- 

дѐжного туризма является актуальной тенденцией для российского бизнеса и государства в 

целом. 

Формирование и развитие действующего механизма предоставления туристических 

услуг для группы населения возрастом от 14 до 35 лет является эффективным способом по- 

вышения уровня доходов в бюджет страны от туризма, а также в целом позитивно повлияет 

на российскую молодежную социальную политику. 

На региональном уровне работа в сфере туризма с молодежью способствует вовлече- 

нию их в культурную жизнь города , знакомит с достопримечательностями и историей . Рас- 

смотрим развитие молодежного туризма на примере г. Нижний Новгород. Для определения 

уровня развития молодежного туризма в г. Нижний Новгород необходимо выявить степень 

развитости инфраструктуры, предоставляемой для данной возрастной категории: 

– Молодежный центр «Высота» - первая ресурсная площадка для творческой моло- 

дежи региона в целях создания арт-резиденции Нижегородской области. В рамках данной 

программы будут работать с лидерами молодежных организаций, проводить обучение спе- 

циалистов по делам молодежи муниципальных образований, а также разрабатывать Страте- 

гию реализации государственной молодежной политики в Нижегородской области до 2035 

года; 

– Постройка новых и реконструкция старых объектов социально-культурного назна- 

чения, таких как Нижегородская ярмарка, стадион «Нижний Новгород», парк «Швейца- 

рия», Стрелка; 

– Проведение конгрессов, выставок, на которых студенты и школьники могут не 

только получать новые знания, обмениваться опытом, но и выступать на площадках в роли 

волонтеров. Одним из таких мероприятий было проведение на территории Нижегородской 

ярмарки Конгресса традиционной игрушки, а также форума креативных территорий. 

Также о высокой степени развития молодежного туризма говорит тот факт, что Ниж- 

ний Новгород завоевал первое место в конкурсе «Молодѐжная столица России». А нижего- 

родский молодежный центр «Высота» стал победителем в номинации «Место молодых», 

опередив организации из Белгородской области, Москвы, Красноярского и Приморского 

краѐв. 

Исходя из выявленных перспектив развития молодежного туризма в регионе, можно 

сформулировать следующие стратегические целевые ориентиры развития данного вида ту- 

ризма в Нижегородской области: 

– разработка новых туристских маршрутов, которые будут ориентированы на инте- 

ресы молодых людеи, и будут отвечать современным тенденциям: иммерсивные экскурсии; 
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– увеличение объектов развлекательной инфраструктуры; 

– организация различных молодежных тренингов, конкурсов, форумов; 

– поиск инвесторов для строительства креативных пространств, где молодые люди 

смогут найти занятие по личным интересам. 

В качестве перспектив от реализации предложения можно назвать следующие показа- 

тели:  

 увеличение туристических потоков по России среди молодежи в 2-2,5 раза;

 увеличение дохода в федеральный бюджет и муниципальные образования;

 пробуждение желания у населения путешествовать по России чаще, тем самым

лучше узнавать все ее уголки, многонациональные особенности народов и их культуры; 

 увеличение значимости муниципальных молодежных центров;

 стимулирование роста развития культурно-познавательного вида туризма.

Таким образом, можно сделать вывод, что туристская активность среди молодежи за- 

висит не только от таких факторов как: материальные возможности, статус в обществе, но и 

от уровня осведомленности и степени развития городской инфраструктуры, сопутствующей 

развитию данного вида туризма. 
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На прием туристских потоков из стран Восточной Азии претендуют многие страны, в 

том числе и Российская Федерация. В настоящее время руководство Российской Федерации 

предпринимает усилия для увеличения въездного туристского потока, связанных с деятель- 

ностью западных стран по формированию негативного имиджа нашей страны, как неблаго- 

приятной для путешествий и туризма в русле проводимой санкционной политики. Однако, 

новые реалии говорят о растущих туристских потоках с Востока, которые способны привне- 

сти в экономику страны валютные поступления, новые рабочие места, оптимизацию турист- 

ской инфраструктуры, ориентированной на новый сегмент международных визитеров. 

К региону Восточной Азии относим следующие страны такие как Китайская Народ- 

ная Республика, Гонконг (специальный административный район КНР); Макао (специальный 

административный район КНР); Монголия; Япония; КНДР; Республика Корея; Китайская 

Республика (Тайвань). 

Однако, в нашей статье мы особое внимание уделим КНР (Китайской народной рес- 

публике), так как в связи с сегодняшними реалиями Китай для нашей страны является ос- 

новным и одним из самых главных партнеров во всех сферах. Китай или Китайская Народ- 

ная Республика (КНР), (название на китайском 中国 "zhōngguó", на английском China) -  

крупнейшая страна в Восточной Азии, занимающая первое место по численности населения 

и являющаяся второй экономикой мира [4]. 

В процессе подготовки данной статьи, нами было проанализировано число въездных 

туристских поездок иностранных граждан в РФ в период с 2019 по 2022 гг., данные о резуль- 

татах вы можете увидеть в таблице ниже (см. таблицу 1). 
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Таблица 1. – Число въездных туристских поездок иностранных граждан в РФ 

 

Число въездных туристских поездок иностранных граждан в РФ 

Страна 2019 год 2020 год 2021 год 2022 год 

КНР 1 882 820 81 924 18 225 3 291 

Монголия 375 701 45 006 2 703 47 079 

Япония 112 286 12 822 3 401 281 

Республика Корея 431 082 34 451 9 540 1 149 

 

Согласно открытым данным с портала ЕМИСС [1], число въездных туристских поез- 

док китайских граждан в нашу страну в 2019 году составило 1 882 820 чел, в 2020 году 

81 924 человек, в 2021 году 18 225 человек и в 2022 году 3 291 человек. Как мы можем на- 

блюдать, произошел спад туристского потока в нашу страну. РФ в 2019 году посетили 1,8 

млн организованных туристов из КНР, это на 12% больше, чем годом ранее. Лидерами по 

приему китайских туристов остались Москва, Санкт-Петербург, Приморский край и Амур- 

ская область. В конце 2019 года произошла вспышка вируса COVID-19, оказавшая наиболь- 

ший негативный эффект на туризм в 2020 году, следовательно, количество поездок китай- 

ских туристов в Россию сократилось, поскольку были приняты ограничительные меры въез- 

да и выезда для предотвращения распространения коронавирусной инфекции. Ассоциацией 

туроператоров России было зафиксировано, что количество поездок китайских туристов в 

Россию в 2020 году резко сократилось по сравнению с прошлым годом. Рейтинг стран- 

лидеров в сегменте въездного туризма в 2021 г. продолжает формироваться по принципу 

доступности авиаперевозки и открытости границ. Если в 2019 г. Китай занимал первое место 

на въездном рынке – с турпотоком 1,8 млн, то с годами турпоток стал заметно снижаться и к 

2021 году составил лишь 18 225 тыс. человек. После начала пандемии Россия практически 

лишилась въездного туризма. 

По данным МИДа, в 2022 году китайским туристам было выдано 1 тыс. туристиче- 

ских виз, в январе 2023 года – более 230. 

Одним из важнейших моментов взаимодействия со странами Восточной Азии, в част- 

ности с КНР, является образовательный туризм. 

В настоящее время, среди молодого поколения в Китае, увеличивается число заинте- 

ресованных в изучении русского языка людей. Не так давно, в режиме видеоконференции, 

состоялось 23-е заседание Российско-Китайской комиссии по гуманитарному сотрудничест- 

ву под председательством заместителя Председателя Правительства Российской Федерации 

Татьяны Голиковой и заместителя Премьера Государственного совета КНР Сунь Чуньлань. В 

заседании принял участие заместитель Министра просвещения Российской Федерации Денис 

Грибов. Стороны договорились о развитии гуманитарного сотрудничества в области общего 

образования и среднего профессионального образования, обмена методиками преподавания 

и педагогическими практиками [5]. Вице-премьер России Татьяна Голикова отметила важ- 

ность двустороннего сотрудничества между Россией и Китаем. 

«Двустороннее сотрудничество основывается на доверии и взаимопонимании народов 

наших стран. И сегодня на фоне происходящих в мире трансформаций наше сотрудничество 

приобретает особую ценность <…>», – сказала Татьяна Голикова. 

Существует ряд документов, регулирующих правовые основы сотрудничества Китая 

и России в области образования, рассмотрим основные из них подробнее в таблице 2. 
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Таблица 2. – Нормативно-правовые акты, регламентирующие сотрудничество РФ с 
КНР в области образования/образовательного туризма 

 
Документ Что включает в себя 

Федеральный закон «Об образовании 
в Российской Федерации» от 21 де- 
кабря 2012 г. (ст. 3 (п. 5)) [9]. 

Создание благоприятных условий для интеграции 
системы образования Российской Федерации с сис- 
темами образования других государств на равно- 
правной и взаимовыгодной основе. 

Соглашение о культурном сотрудни- 
честве от 18 декабря 1992 г. (ст. 3) 
[8]. 

Развитие прямых связей между научно- 
исследовательскими учреждениями вузов обеих стран, 
а также осуществление обменов в области обществен- 
ных наук, включая обмен работниками общественных 
наук, чтение лекций и обмен материалами. 

Соглашение между Правительством 
Российской Федерации и Правитель- 
ством 
Китайской Народной Республики об 
изучении русского языка в 
Китайской Народной Республике и 
китайского языка в 
Российской Федерации [6]. 

Поощрение изучения и преподавания русского язы- 
ка, литературы и культуры России в образователь- 
ных учреждениях Китайской Народной Республики 
и китайского языка, литературы и культуры Китая в 
образовательных учреждениях Российской Федера- 
ции. 

Соглашение между Министерством 
образования и науки Российской 
Федерации и 
Министерством образования Китай- 
ской Народной Республики о 
сотрудничестве в области образова- 
ния (ст. 4) [7]. 

Сотрудничество в сфере профессионального образо- 
вания, подготовки и повышения квалификации пе- 
дагогических кадров и специалистов, а также в дру- 
гих образовательных сферах, представляющих вза- 
имный интерес. 

 

Кроме этого, рабочими документами являются протоколы ежегодных заседаний меж- 
правительственной Российско-Китайской подкомиссии по сотрудничеству в области образо- 
вания и т.д. 

ФГБОУ ВО ЕГУ им. И.А. Бунина и ряд китайских университетов совсем недавно за- 
ключили договоры о сотрудничестве в области образования (см. табл.3). 

 

Таблица 3. – Данные по сотрудничеству ФГБОУ ВО ЕГУ им. И.А. Бунина с универси- 
тетами КНР 

 

Общее количество студентов из КНР Образовательное учреждение 
(соглашение о сотрудничестве) 

17 студентов, обучающихся по про- 
граммам бакалавриата, магистрату- 
ры, аспирантуры; 

 

315 китайских студентов обучаются 
в ЕГУ по программе двойных ди- 
пломов в сотрудничестве с Цзянсий- 
ским институтом профессионально- 
техническим институтом информа- 
ционного приложения. 

1. Наньшаньский педагогический университет 
2. Аньшаньский педагогический университет 
3. Хуайиньский технологический институт (Huaiyin 
Institute of Technology) 
4. Цзиньлиньский технологический институт 
5. Хуайиньский педагогический университет 
(HuaiyinNormalUniversity) 
6. Нантуньский университет (Nantong University) 
7. Университет Тайчжоу (Taizhou University) 
8. Цзянсийский профессионально-технический инсти- 
тут информационного приложения 
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Благодаря подобному взаимодействию студенты ФГБОУ ВО ЕГУ им. И.А. Бунина 

смогли совершенно бесплатно пройти курсы китайского языка с оформлением сертификатов 

(см. рис.1). 
 

Рис. 1. – Сертификат студентки ФГБОУ ВО ЕГУ им. И.А. Бунина Сапроновой А. 
 

По словам студентки 2-го курса отделения сервиса и туризма нашего университета 

Сапроновой Насти: «В этом году я немного стала ближе к своей мечте. Мне очень нравится 

азиатская культура и благодаря Университету я закончила курсы китайского языка. Сначала 

было непривычно заниматься с носителем языка, правильно произносить слова, но в итоге я 

получила большой багаж знаний. На занятиях мы не только разбирали слова и грамматику, 

но и культуру страны». 

Возможность самосовершенствоваться, проходить специализированные курсы в ре- 

жиме online и offline, участвовать в программах студенческого обмена, обучаться заграни- 

цей, познавать мир – сделали туризм одним из неформальных видов образования [2]. Под 

образовательным туризмом понимаются туристские поездки, экскурсии с целью образова- 

ния, удовлетворения любознательности и других познавательных интересов [3]. Благодаря 

образовательному туризму человек может получать новые знания и полезный опыт. 

Сотрудничество в области образования позволяет более глубоко ознакомиться с куль- 

турой и национальными традициями стран-партнеров, позволяет лучше понять друг друга и 

продвигаться по пути дальнейшего углубления межкультурного диалога в социо- 

образовательном пространстве. 
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Одной из важнейших составляющей инфраструктуры туризма является сфера общест- 

венного питания. Индустрия питания – это форма удовлетворения потребностей населения и 
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следует учесть, что потребность человека в питании физиологическая, поэтому индустрия не 

может не существовать. [3] 

Предприятия общественного питания отличаются разнообразием форм. На рис. 1 

представлена классификация предприятий общественного питания в зависимости от культу- 

ры и качества обслуживания, а также кухни и ассортимента предлагаемых блюд, числа поса- 

дочных мест, режима работы, формы обслуживания посетителей и т.п. 

 

Рис. 1. – Классификация предприятий общественного питания (сост. автором по: [3]) 

 

В Республике Алтай существует многообразие форм предприятий индустрии питания, 

но представлены в большинстве ресторанами, кафе, столовыми, в составе туристических 

комплексов, где есть широкий выбор блюд. 

На рис. 2 показано, как меняется динамика количества предприятий общественного 

питания Алтая с 2017 года. Самое большое количество было в 2019 году. Меньше всего в 

2020 году, это связано с ограничениями в период пандемии коронавируса. В настоящее вре- 

мя рост предприятий увеличивается, в 2021 году он достиг показателей 2017г, что дает воз- 

можности предполагать о дальнейшей положительной динамики. 

 

Рис. 2. – Динамика количества предприятий общественного питания (сост. автором по: [2]) 

 

Исторические факторы и географическое положение Республики Алтай обусловили 

развитие национальной кухни, которую невозможно представить без мяса и молочных про- 

дуктов. Например, это каймак, кровяная колбаса, десерт ток-чой. Из них можно сформиро- 

вать гастрономический бренд республики, что позволит привлечь больше туристов. [5] 
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В настоящее время развивается направление гастрономического туризма и экскурсий, 

некоторые местные агентства предоставляют выезды по ресторанам с исторической, развле- 

кательной программой, а также размещением. 

Многие туристические фирмы и базы отдыха имеют собственные предприятия пита- 

ния. Они в республике представлена ресторанами, кафе, барами, столовыми, буфетами, ко- 

фейнями, предприятиями быстрого обслуживания кафетериями, шашлычными и т. д. Боль- 

шинство из них встроено в туристско – рекреационный блок (гостиницу, бар) и являются их 

частью, реже данные предприятия работают в автономном режиме. 

На территории Республики Алтай действует множество предприятий общественного 

питания. По данным электронного ресурса TripAdvisor, можно рассмотреть список лучших 

ресторанов, кафе и т.д. [6]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. – Лучшие предприятия общепита Республики Алтай, (сост. автором по: [6]) 

Большинство скоплений предприятий питания (рис.3) сосредоточены в районе столи- 

цы Республики Алтай – городе Горно-Алтайске. Самыми популярными в столице являются: 

ресторан Елка, Горный, Рэд, TERRAssa и др. 

Республика Алтай имеет большой инвестиционный потенциал. Развивается поток 

внутренних инвестиций. Географическое положение республики предопределяет приоритеты 

развития международных связей. В основном отношения строятся с регионами пригранич- 

ных государств – Монголии, Китая и Казахстана [1]. 

В настоящее время осуществляется проект «Этнический придорожный комплекс у 

Айского моста», который включает в себя создание и развитие современного придорожного 

комплекса, включающего два предприятия общественного питания, торговые павильоны, 

информационный центр, парковку, зоны рекреации и отдыха, оформленного в этническом 

алтайском стиле в Майминском районе [5]. 

Необходимо отметить, что предоставление качественного питания на туристических 

объектах невозможно без обеспечения вышеперечисленных предприятий квалифицирован- 

ными кадрами: поварами, официантами, барменами и другим персоналом. 

Средняя заработная плата обслуживающего персонала предприятий питания, по 

сравнению с центральными областями Российской Федерации, относительно мала, что тоже 

влияет на желание населения работать в сфере общественного питания. 



448  

 

Рис. 4. – Среднемесячная заработная плата работников, руб. (сост. автором по: [2]) 

 

На графике 4 можно увидеть, что в 2017 году была самая высокая среднемесячная 

зарплата, в 2018 году был спад, до самой маленькой в 2019 году, связанно это с нестабильно- 

стью экономики и давлением санкций, а с 2020 года начинает постепенно вырастать. 

В Республике Алтай проблема с нехваткой высококвалифицированных кадров остает- 

ся актуальной, а в связи с пандемией 2020 года она стояла особенно остро. 

БПОУ РА «Горно-Алтайский государственный политехнический колледж имени 

М.З. Гнездилова» предоставил образовательную услугу для 71 местного жителя. Из них по 

образовательной программе «горничная» обучение прошли 20 жителей региона, по програм- 

ме «официант» - 15, по программе «повар» - 21, по программе «бармен» - 15 человек. [4] 

А также проводятся различные мероприятия, такие как конференции, в том числе 

иностранные, помощь молодым специалистам в трудоустройстве, а студентам помощь в 

прохождении практики. 

Таким образом, можно сделать вывод, что индустрия общественного питания являет- 

ся неотделимой частью туристической сферы. Перед республикой стоит задача по созданию 

конкурентоспособного комплекса индустрии общественного питания, что поможет сформу- 

лировать положительный имидж территории. 

Перспективными направлениями развития индустрии общественного питания в Рес- 

публике Алтай являются: доступность услуг для всех слоев населения, введение комплексов 

мер для стимулирования гастрономического бизнеса, предоставление образовательных услуг 

как для обучающихся, так и для тех, кто проходит переподготовку, совершенствование каче- 

ства обслуживания и увеличение количества предприятий. 

В Республике Алтай есть возможность развития индустрии общественного питания, 

несмотря на ограничения, вызванные пандемией и малым количеством кадров. Однако необ- 

ходимо увеличивать потенциал, повышать качество обслуживания и гостеприимства, при- 

влекать работников из соседних стран и инвестиции. Развитию гастрономического туризма 

может послужить богатое историко-культурное наследие и выгодное геополитическое поло- 

жение. 
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Отметим, что индустрия туризма – это то направление сферы услуг, которое сегодня 

развивается наиболее динамично и впитывает в себя все современные тенденции, отражая 

при этом те событий, которые происходят в современной действительности как на мировой, 

так внутренней арене. 

С 2019 года и по настоящее время на развитие туризма в России оказали значительное 

влияние следующие события: COVID-19, конфликт на Украине, рост стоимости энергоре- 

сурсов и другие. Все они в той или иной степени отразились на отрасли и привели к опреде- 

ленным изменениям. 

Еще совсем недавно весь мир был в ужасе от того, что мы сегодня упрощенно называ- 

ем «ковидом». Да, он не исчез бесследно, но мы научились с ним бороться. В рамках данной 

работы прежде всего порассуждаем на тему того, какое влияние COVID-19 оказал на разви- 

тие сферы туризма, а также ответить на вопрос о том, это был шаг назад или вызов к новой 

реальности. 

Безусловно минувшие события стали шоком для экономики туризма. До сих пор уче- 

ные и исследователи пытаются провести оценку тех последствий для туристической индуст- 

рии, к которым привела так долго неутихающая пандемия. Как отметила Е.Г. Леонидова в 

своей работе в рамках научной темы «Влияние пандемии COVID-19 на сферу туризма» 

именно туризм в России был признан одной из наиболее пострадавших отраслей из-за раз- 

личных карантинных ограничений. Цифры поистине впечатляют: понесенные потери «оце- 

нены Ростуризмом в 1,5 трлн руб. при годовом обороте в 3,7 трлн руб. в докризисный пери- 

од» [1]. С учетом того, что периодически мы переживаем новые «волны» инфекции, вернуть- 

ся к традиционным схемам развития турбизнеса совершенно невозможно. Ведь коронавирус 

с его факторами и ограничениями очень сильно повлиял на наш образ жизни, изменив его. 

Все это отразилось на требованиях, ожиданиях и привычках путешественников, обуслови- 

ло географию их вояжей. 

Глобальный туризм и индустрия гостеприимства претерпели значительные изменения 

из-за пандемии, и возникла необходимости минимизировать международные и внутренние 

поездки. В то же время отели, развлекательные зоны и другие смежные сектора были обяза- 

ны создавать особые условия безопасности и сокращать количество клиентов, чтобы соблю- 

сти условия правил социальной изоляции. К тому же пандемия – первая такого масштаба в 

эпоху глобализации – поставила под угрозу миллионы рабочих мест в отрасли. Сектор гос- 

теприимства и туризма был вынужден менять принципы управления и стараться обеспечить 

своим фирмам и организациям существование несмотря на сокращение количества поездок 

туристами по миру за короткий период. Так руководители создали новые бизнес-модели и 

пошли на реорганизацию своих человеческих ресурсов из-за неожиданной потери клиент- 

ской базы. 

Опыт работы автора в туристическом агентстве до пандемии и после пандемии позво- 

лил воочию убедиться в том, что число желающих регулярно посещать другие страны или 

даже следовать по своим любимым направлениям резко снизилось в разы. На это повлиял 

как вирус, так и экономические сложности. 

Самым важным на наш взгляд изменением, которое было закономерно спровоцирова- 

но пандемией, стала переориентация путешественников на внутренние направления. Ведь 

границы оказались закрыты, а желание у наших соотечественников получить качественный и 

разнообразный отдых осталось. Тогда турфирмы, да и мы вслед за ними обратили внимание 

на внутренний туризм, что обусловило в дальнейшем его активное развитие. Например, 

трендом на рынке туристических услуг стали путешествия по «авторским турам» в разные 

уголки страны. Так, мы в составе команды создали несколько авторских туров в такие лока- 

ции как: Териберка, Дагестан, оз. Байкал, Бурятия, Алтай, Шерегеш, которые пользовались 

успехом. Но все же некоторые туристы очень ждали спада пандемии, чтобы вернуться к от- 

дыху в «заграничных направлениях», которые были предпочтительными у жителей России 
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до «ковидального периода». Причина одна – отдых заграницей с трансфером, проживанием, 

питанием обходился часто в 2-3 раза дешевле, чем путешествие по России. 

Следовательно, возникает вопрос: «Почему у нас было дороже?». Ответ прост – недостаточ- 

ная конкуренция, низкая инфраструктура и сервис. Но именно COVID-19, как бы это печаль- 

но не звучало, послужил толчком к развитию внутреннего туризма, чему до этого не помогли 

ни государственные программы, ни усилия регионов. Так большой поток туристов по внут- 

ренним направлениям стал драйвером роста для наших предпринимателей в области госте- 

приимства и туризма [2, с. 679]. 

Стоит отметить, что развитие внутренних направлений, особенно с целью укрепления 

здоровья, сегодня имеет особое значение. Здесь появились программы лечебно- 

оздоровительного туризма как наиболее перспективные. Именно с ними столкнулся автор в 

своей работе в отделении Русского географического общества на базе Омского государст- 

венного педагогического университета. У нас ведет свою активную деятельность туристский 

клуб, который организует походы выходного дня по Омской области, сплавы по рекам, дли- 

тельные походы в горы (Таганай, Алтай), лыжные походы. Мы ставим акцент на то, что в 

поле сохранения здоровья человека, лечебно-оздоровительный туризм является важным ви- 

дом рекреационная деятельность. Такие путешествия помогают в укреплении эмоционально- 

го и физического здоровья, что является неотъемлемой частью восстановления организма. К 

оздоровительному туризму также относятся лечебно-профилактические санатории, спрос на 

которые также вырос в период пандемии. 

Еще одним фактором, который внес серьезные коррективы в развитие туризма стали 

«проблемы» с Украиной, тем самым превратившийся в противостояние с Западом. Вследст- 

вие этого в 2022 году пострадали все отрасли российской экономики. Туризм и индустрия 

гостеприимства также не стали исключением. Однако анализ итогов предыдущего периода 

позволяет сделать вывод о том, что по отдельным показателям 2022-й оказался в принципе, 

если можно так сказать удачным для отрасли. Опять же мы говорим о росте внутреннего ор- 

ганизованного туризма. Здесь особо популярными у соотечественников стали такие направ- 

ления как Дагестан (рост составил 100%), традиционные путешествия в Москву (+57%), а 

таже Крым и Санкт-Петербург (по 32%). Повысился интерес к Татарстану, который в 2022 

году гостеприимно принял около 3,7 млн туристов. 

По понятным причинам почти полностью «обрушился рынок въездного туризма (-

99,5%). Для туроператоров прошлый год опять стал периодом испытаний и возможностей. 

Несмотря на все сложности россияне все же продолжили свои путешествия заграницу, но их 

география претерпела изменения из-за закрытия рядом стран своих границ. Поэтому пре- 

имущественно выезжали на отдых в Турцию, Египет, ОАЭ, Таиланд и Абхазия. 

В целом 2022 год можно назвать довольно успешным для развития внутреннего ту- 

ризма. Именно об этом говорят не только эксперты, но и позволяют судить «сухие» цифры 

статистики. Здесь на наш взгляд интересны опубликованные данные Национального тури- 

стического рейтинга – 2022 [3]. Он представляет собой ежегодное исследование, которое по- 

священное развитию внутреннего и въездного туризма, в целом оценке уровня привлека- 

тельности регионов нашей страны для туристов, как отечественных, так и иностранных. Ос- 

нову рейтинга составляют статистические данные, публикации в СМИ, комментарии феде- 

ральных и региональных экспертов. В таблице 1 представлены субъекты РФ, которые вошли 

в первую десятку лидеров по числу набранных баллов. 
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Таблица 1. – ТОП-10 регионов-лидеров по уровню привлекательности для туристов 
по итогам Национального туристического рейтинга – 2022 

 

 
№ п/п Наименование субъекта РФ Баллы 

1 Краснодарский край 121,7 

2 Московская область 119,2 

3 Город федерального значения Москва 118,9 

4 Город федерального значения Санкт-Петербург 117,9 

5 Республика Крым 112,7 

6 Нижегородская область 106,8 

7 Приморский край 105,4 

8 Алтайский край 105,1 

9 Республика Татарстан 104,2 

10 Самарская область 101,1 
 

Таким образом, 2022 год стал для туризма, как и для многих отраслей российской 
экономики периодом трансформаций, показавшим дальнейший рост тренда на путешествия 
внутри страны и как следствие увеличение внутреннего турпотока (2022 г. более 61 млн чел. 
по сравнению с 2021 г. – 56,5 млн). Примечателен тот факт, что указанные обстоятельства 
позволили получить новые места притяжения. Так на туристической карте России появились 
новые точки для получения качественных туристических услуг. Это стало возможным во 
многом за счет интеграции усилий представителей туристского бизнеса и государства. Тем 
самым отрасль смогла в короткие сроки адаптироваться и увеличить туристическое предло- 
жение. 

Туристическая отрасль вышла практически на «доковидный» уровень. Число тури- 
стических поездок с размещением в гостиницах в 2022 году выросло на 8% в сравнении с 
2021 годом и составило порядка 62 млн человек. По итогам 9 месяцев прошлого года рост 
отрасли составил 1,8%. Большую роль в развитии туризма сыграли регионы. 

В прошлом году в рамках национального проекта более 30 регионов получили субси- 
дии на туристическую инфраструктуру, оборудование, кемпинги. В общей сложности 5 млрд 
рублей без учета модульных гостиниц. В этом году в нацпроекте участвует уже 63 региона, а 
общий объем федеральной поддержки по всем программам – 13,8 млрд рублей. 

Одной из важных мер поддержки, которая оказала влияние на развитие отрасли стала 
пилотная кредитная программа Минэкономразвития совместно с Корпорацией МСП для ин- 
вестпроектов малого и среднего бизнеса от 50 млн до 1 млрд рублей по ставке до 4%. За 4 
месяца компании туротрасли получили 74 кредита на 7 млрд рублей, что составляет почти 
20% от общего объема выданных по программе кредитов. В этом году лимит по программе 
будет увеличен до 100 млрд, что позволит поддержать большее количество туристических 
объектов. 

В стране появляются новые точки роста внутреннего туризма, что требует роста но- 
мерного фонда по всей стране. Поэтому первоочередные задачи для регионов - подготовка 
земельных участков для строительства гостиниц, кемпингов, работа с инвесторами и с инст- 
рументами федеральной господдержки. 

Подводя итог вышесказанного и ориентируясь на наш положительный опыт, можно 
сделать следующий вывод. События последних лет превратились для отрасли в «качели», ко- 
гда, вырвавшись из одних обстоятельств, бизнес попадал в условиях других. Но четкая и 
слаженная работа участников данной сферы при поддержке государства позволила открыть 
«окно» в сторону внутреннего туризма, тем самым обусловив его рост и развитие. И если го- 
ворить только нѐм, то сегодня это популяризация новых форматов путешествий внутри стра- 
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ны с последующим развитием инфраструктуры и сервиса. Новая реальность изменила инду- 
стрию туризма, но как говорят: «Не было бы счастья, да несчастье помогло!». 
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Продвижение туризма и сервисных организаций на отечественном рынке не получит- 
ся без развития и продвижения инновационных технологий, повышения качества моделей 
работы, учитывающего рыночное развитие, а также развитие покупательских предпочтений 
и потребностей, а также без учета конкурентоспособности фирмы или отрасли. Такие инно- 
вации составляют инновационный компонент развития сферы туризма. Таким образом, ин- 
новации в туризме в настоящее время являются весьма востребованными. Результатом инно- 
ваций в туристской сфере будет рост туристического потока и рост прибыли туристского 
предприятия и туристской отрасли в целом. В Российской федерации инновации смогли 
продвинуть туризм на новый уровень. В настоящее время успешно функционируют такие 
типы институтов развития инноваций, как: 

– грантовое финансирование исследований в туризме; 
– организации, предоставляющие услуги инновационным компаниям, в том числе 

технопарки; 

– прямое финансирование инновационных организаций и предприятий в туризме; 
– финансирование «отдельных приоритетных направлений» [1]. 
Инновации в туризме имеют множество различных характеристик, которые помогают 

развивать туризм на региональном уровне. Давайте немного поговорим об этих факторах и 
характеристиках (Рис.1): 

1. По масштабу: инновации, затрагивающие уровень целой отрасли, либо индивиду- 
ального предпринимательства, либо уровень регионов, отдельных городов и т.д.; 

2. В области внедрения: различаются инновации в сфере обслуживания, управления 
(управленческие инновации), информационных технологиях и пр.; 

3. С точки зрения скорости возникновения выделяют стратегические (внедряемые по- 
этапно) и реактивные инновации; 

4. С точки зрения потенциала развития инновации различаются по шкале «от ради- 
кальных изменений до улучшения существующих деталей системы» и др. [1]. 

 

Рис. 1. – Классификация инноваций (Источник: https://cf.ppt- 

online.org/files/slide/t/TFXKU0ORzxkYJ8A5ZetB6fWgpbVqN27sahDnSy/slide-7.jpg) 

https://cf.ppt-online.org/files/slide/t/TFXKU0ORzxkYJ8A5ZetB6fWgpbVqN27sahDnSy/slide-7.jpg
https://cf.ppt-online.org/files/slide/t/TFXKU0ORzxkYJ8A5ZetB6fWgpbVqN27sahDnSy/slide-7.jpg
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Среди факторов, которые регулируют развитие туризма на уровне регионов, следует 

отметить географические особенности территории, климатические характеристики, досто- 

примечательности, культурно-исторические ресурсы. Учет данных факторов при создании 

нового (инновационного) туристского продукта может стать хорошим потенциалом для раз- 

вития туристкой территории. 

Роль государства в развитии инноваций в туризме на региональном уровне остается 

ключевой. Государство финансирует наиболее актуальные инновационные проекты в облас- 

ти туризма, которые имеют перспективу для формирования и развития внутреннего турист- 

ского продукта. 

В нынешних условиях в туристской сфере был достигнут успешный инновационный 

шаг по формированию бизнес-акселератора туристско-рекреационных кластеров на террито- 

рии нашей страны. Это позволило регионам получить поддержку и наставничество от про- 

фессионалов туристской сферы и от государства, своевременно пересмотреть стратегию раз- 

вития бизнеса и задействовать различные сферы рынка, в том числе смежные с туризмом, 

что во многом ускорило процесс вывода регионального турпродукта на внутренний рынок. 

Инновационный подход к развитию туризма в регионах подкрепляется высокой кон- 

куренцией на рынке туризма и коротким сроком действия ускорителя. Накопленный опыт 

был успешно воспроизведен, и уже можно прогнозировать развитие данного инновационно- 

го подхода к развитию внутреннего туризма. Например, в 2023 году прошел II Всероссий- 

ский акселератор по промышленному туризму «Открытая промышленность» от Агентства 

стратегических инноваций. В него вошли Топ-20 областей, где будет развиваться промыш- 

ленный туризм. Благодаря, данной инновационной системе, региональный туризм сможет 

продвинуться на несколько этапов вперед. 

В то же время государство поддерживает туристскую сферу инновационными инст- 

рументами, такими как Программа «Туристический кэшбек». Безусловно, эта поддержка но- 

сит временный характер, но возможно предусмотреть ее распространение на определенные 

области или виды туризма. 

В настоящее время можно говорить о возможности туризма внутри региона прожи- 

вания. В России огромное количество национальных парков (более 60, данное число ежегод- 

но продолжает расти) с сотнями пешеходных маршрутов: от маршрутов выходного дня до 

спортивных маршрутов с элементами альпинизма. На полуострове Камчатка есть маршруты 

для катания на американских горках, а также несколько вершин, подходящих для начинаю- 

щих лыжников. И в настоящее время в туризме можно ожидать редких нововведений, по- 

скольку ранее эти виды туризма были достаточно развиты и пользовались спросом. 

Инновационными формами также являются разработки в регионах особые средства 

размещения, учитывающие различные инновационные разработки и достижения, которые 

будут удобны для туристов и не нанесут вреда экосистемам. 

Разработка таких установок требует применения инновационных технологий, позво- 

ляющих решать задачи производственной деятельности без вредных выбросов. 

Глэмпинги и кемпинги – это инновационное решение для развития регионального 

экотуризма. Кемпинг-отель «Слепая гора» - одно из самых популярных мест в России. Кем- 

пинг расположен в центре Сергиева Посада. Это подходящее место для отдыха во время пу- 

тешествия по Золотому кольцу. Например, от кемпинга можно дойти пешком до Троице- 

Сергиевой лавры и других достопримечательностей. Кемпинг-отель предлагает самый боль- 

шой в России кемпинг для автомобилей и автофургонов. 

Понятно, что инновационные решения в области туризма должны отличаться в зави- 

симости от географических особенностей, но основным принципом должен стать принцип 

ответственного туризма на особо охраняемых природных территориях. В настоящее время 

данные территории являются не только доступными для посещения туристами, без ущерба 

для природы, но и способствуют сохранению заповедной территории, а развитие инноваци- 
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онных технологий позволяет познакомить современных городских туристов с дикой приро- 

дой. 

Подводя итог, следует отметить, что региональный туризм является открытым для 

инноваций и внедрения инновационных технологий, связанных с формированием и продви- 

жением туристского продукта. 
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Положительные изменения в качестве и количестве услуг нередко свидетельствует о 

позитивных структурных изменениях в экономике страны. На протяжении последних лет 

одним из основных драйверов развития сферы услуг многих развитых и развивающихся 

стран являются услуги по временному проживанию и питанию. Рассмотрим состояние и 

возможности развития этой секции услуг в Республике Беларусь. 

Оценка развития услуг по временному проживанию и питанию может быть проведена 

посредством исследования динамики отдельных показателей. Тем не менее, остается акту- 

альным вопрос интеграции результатов анализа набора индикаторов. Одним из возможных 

путей интеграции является расчет так называемого индекса гостеприимства, предложенного 

А.В. Шиповым, О.К. Ермишкиной и Д.А. Белихиным. За основу была взята методика, ис- 

пользуемая для расчета индекса человеческого развития. Показатель рассчитывается на ос- 

нове стандартизированных значений из 24 положительных и 7 отрицательных факторов, и 

применим для расчета отдельных субъектов страны по годам. Подобная методика может 

быть применима к анализу услуг по временному проживанию и питанию Республики Бела- 

русь [3]. 

Первым этапом расчета показателя является определение положительных и отрица- 

тельных факторов, оказывающих влияние на индустрию гостеприимства, и выявление мак- 

симального и минимального значения показателя для всех рассматриваемых регионов стра- 

ны и лет. Нами были рассмотрены 6 положительных и 4 отрицательных факторов по всем 

областям Республики Беларусь и городу Минску с 2015 по 2021 гг. Факторы, используемые 

для расчета индекса гостеприимства с указанием максимальных и минимальных значений 

представлены в таблице 1 (составлено на основе данных [1], [2]). 

 

Таблица 1. – Максимальные и минимальные значения факторов 

 

Фактор Максимальное 

значение 

Минимальное 

значение 

Положительные факторы 

Число гостиниц и аналогичных 
средств размещения – далее «гости- 

ниц» 

Минская область, 

2017 г. – 132 

Минск, 2012 г. – 41 

Товарооборот общественного пита- 
ния, % к итогу 

Минск, 2019 г. – 49,2 Могилевская область, 
2019 г. – 6,5 

Среднемесячная начисленная зара- 

ботная плата (в % к среднереспубли- 
канскому уровню) 

Гродненская область, 

2016 г. – 106 

Гомельская область, 

2020 г. – 50,2 

Численность занятого населения 
в секции (в % к итогу) 

Минск, 2019 г – 34,6 Могилевская область, 
2020 г. – 7,4 

Рентабельность продаж в секции, % Минск, 2012 г. – 10,9 Брестская область, 2020 г. 
– -0,8 

Число объектов общественного 
питания 

Минск, 2021 г. – 3 664 Гродно, 2014 г. – 1204 
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Отрицательные факторы 

Выбросы загрязняющих веществ в 
атмосферный воздух на душу 
населения, кг 

Витебская область, 
2013 г. – 188 

Минск, 2020 г – 67 

Заболеваемость населения, тыс. 
случаев 

Минск, 2021 г. – 2831,6 Могилевская область, 
2019 г. – 646 

Уровень малообеспеченности 
населения, % 

Гомельская область, 
2012 г. – 8,5 

Минск, 2019, 2020 гг. – 
0,9 

Число зарегистрированных 
преступлений, случаев 

Минск, 2012 г. – 25 709 Гродненская область, 
2019 г. – 8 093 

 

Для расчета индекса гостеприимства нами были выбраны факторы, которые, по пред- 

варительной оценке, могли бы оказывать существенное влияние на индустрию гостеприим- 

ства и при этом не имеют тесной взаимосвязи между собой. Важность отсутствия сильной 

связи между независимыми факторами обусловлена тем, что наличие тесной связи двух или 

более независимых переменных может привести к ложноположительным или ложноотрица- 

тельным результатам. Это условие имеет особо важное значение при построении экономиче- 

ских моделей, где независимые факторы должны иметь более тесную связь с зависимой пе- 

ременной, чем с другой независимой переменной. 

Стандартизируем имеющиеся данные и приведем их к единому масштабу, используя 
формулу: 

 

, (1) 
 
 

где yij − стандартизованное значение j-го показателя для i-го объекта исследования, xij 
− значение j-го показателя для i-го объекта исследования. 

После приведения всех значений к общему масштабу, рассчитаем индексы гостепри- 
имства для каждой области с разбивкой по годам по формуле: 

 , (2) 

где Yi
(o)

 − обобщающий, синтетический показатель оценки сферы гостеприимства; 
yij

(p)
 − стандартизированное значение j-го позитивного показателя для i-го объекта; yij

(n)
 − 

стандартизированное значение j-го негативного показателя для i-го объекта; m – число пози- 
тивных показателей; k – число негативных показателей. 

Результаты расчета индекса гостеприимства для Республики Беларусь представлена в 
таблице 2. 

 

Таблица 2 – Индекс гостеприимства по областям и г. Минску 

 

Регион 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Минск 0,51 0,54 0,59 0,59 0,62 0,65 0,66 0,69 0,61 0,62 

Минская обл. 0,33 0,35 0,38 0,36 0,40 0,44 0,46 0,45 0,43 0,43 

Брестская обл. 0,35 0,37 0,36 0,35 0,40 0,36 0,36 0,39 0,35 0,38 

Витебская обл. 0,30 0,33 0,37 0,36 0,45 0,38 0,38 0,37 0,36 0,36 

Гомельская обл. 0,34 0,33 0,34 0,33 0,40 0,34 0,33 0,36 0,32 0,35 

Гродненская обл. 0,34 0,34 0,37 0,36 0,44 0,36 0,37 0,40 0,37 0,39 

Могилевская обл. 0,34 0,34 0,34 0,33 0,40 0,34 0,36 0,38 0,34 0,34 
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Наиболее высокие значения индекса наблюдаются в г. Минске, максимум зафиксиро- 

ван в 2019 году. Ведущей областью стала Минская с наивысшим значением индекса в 2018 

году. Регионом с наименьшими значениями индекса гостеприимства является Витебская об- 

ласть, с минимумом, зафиксированным в 2012 году. Динамика показателя по областям пред- 

ставлена на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. – Динамика индекса гостеприимства Республики Беларусь 

 

На графике наблюдается плавный рост индекса во всех областях республики, и более 

стремительный подъем показателя в г. Минске. Примечателен 2016 г для большинства ре- 

гионов страны (кроме Минска и Минской области), где наблюдается резкий подъем показа- 

теля с последующим спадом в 2017 г. 

Анализ данных индекса гостеприимства за период 2012-2021 годов показывает, что 

уровень гостеприимства в Республике Беларусь растет. Однако, на текущий момент, только 

Минск и Минская область имеют индекс выше 0,5, что свидетельствует о необходимости 

улучшения качества услуг в других регионах страны. 

С учетом использованных для расчета показателя факторов, можно сделать следую- 

щие выводы о перспективах развития услуг по временному проживанию и питанию в Рес- 

публике Беларусь: 

 наиболее перспективными регионами для развития гостиничного бизнеса являются 

Минская область и Минск, благодаря большому количеству гостиниц и высокой рентабель- 

ности продаж в данном сегменте. Однако, важно учитывать и другие факторы, такие как вы- 

бросы загрязняющих веществ в атмосферный воздух и заболеваемость населения; 

 в области общественного питания наиболее перспективными являются Минск и 

Гродно, благодаря высокому товарообороту и большому числу объектов общественного пи- 

тания. Однако, также важно учитывать факторы уровня малообеспеченности населения и 

численности занятого населения в данной секции. 
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 Очевидно, что для улучшения показателя как в отдельных регионах страны, так и в 

республике в целом, необходимо положительное изменение позитивных факторов и миними- 

зация воздействия негативных факторов. Тем не менее, рекомендуется определение факто- 

ров, оказывающих наиболее сильное влияние на рассчитываемый индекс. Это может быть 

сделано посредством расчета парной корреляции для всех факторов и результирующего по- 

казателя. 

Индекс гостеприимства может включать большее количество положительных и отри- 

цательных факторов. При этом, расчет индекса не требует конкретного соотношения поло- 

жительных и отрицательных факторов. 

Также, представляется возможным расчет показателя отдельно для регионов Респуб- 

лики Беларусь без учета г. Минска. В этом случае, коэффициенты могут отличаться, по- 

скольку максимальные и минимальные значения, зафиксированные в г. Минске, не будут 

учитываться. Однако, в этом случае индекс гостеприимства может быть гораздо выше и не 

отображать разницы в уровне развития услуг по временному проживанию и питанию от- 

дельных регионов. 

Кроме того, возможен расчет индекса гостеприимства по Республике Беларусь в це- 

лом. Этот индекс может быть использован для построения экономической модели развития 

услуг по временному проживанию и питанию Республики Беларусь. 
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Сфера туризма в Российской Федерации обладает большим потенциалом с экономи- 

ческой точки зрения. В связи со сложившейся внешнеэкономической ситуацией требуется 

пересмотр стратегических планов по развитию внутреннего туризма. Президент РФ недавно 

заявил: «Активное развитие внутреннего туризма, особенно в сложных современных услови- 

ях, сейчас выходит если не на самый первый план, то на одно из самых значимых мест. У 

России здесь колоссальный потенциал, у каждого региона – свои, уникальные преимущест- 

ва» [1]. Развитие данной сферы требует больших усилий со стороны туроператоров, предста- 

вителей гостиничного и ресторанного бизнеса, государства, инвесторов и иных стейкхолде- 

ров. Для этого созданы и создаются туристические кластеры, роль которых состоит в объе- 

динении соответствующей инфраструктуры в целях развития регионов. 

Туристический кластер – совокупность расположенных на одной территории компа- 

ний, производящих туристский продукт, инфраструктурных туристических организаций и 

регулирующих данную сферу органов власти, конкурентоспособность и эффективность дея- 

тельности каждого из которых зависит от результатов деятельности всех других субъектов 

кластера [5, с. 83]. Туристический кластер – это возможность для территории нашей страны 

повышать инвестиционную привлекательность. Государство, понимая, что приоритетом 

внутреннего туризма является комфорт, создает проекты, программы в целях конкретизации 

целей и задач, мероприятий, с помощью которых качество туристических услуг растет, так 

как выставляются единые требования. Каждый участник реализации туристической класте- 

ризации использует свои инструменты эффективнейшим образом для того, чтобы получить 

приток денежных средств, создать туристический бренд территории, увеличить туристиче- 

ский поток. Кластер позволяет объединить все возможные ресурсы для построения высоко- 

качественной инфраструктуры для любого гражданина. 

Для того чтобы разобраться, что собой представляет туристический кластер, необхо- 

димо понять его особенности и требования к нему: 

1. Масштабность кластера состоит в определении территориальных границ, количест- 

ва человек, посещающих в среднем регион в разные сезоны. 

2. Наличие соответствующей инфраструктуры для обеспечения должного уровня ма- 

териально-технической базы, ее инновационность и современность. Необходимо своевре- 

менно оценивать инфраструктуру и совершенствовать по мере необходимости, изучать уни- 

кальность объектов, их доступность для людей. 

3. Транспортная логистика, которая дает возможность формировать соответствующий 

турпоток и повышает доступность посещения таких мест и скорость оснащения их совре- 

менным оборудованием. 

4. Специфика ресурсов кластера [4]: во-первых, социально-экономические ресурсы, 

подразумевающие наличие и уровень рабочей силы, имеющейся на территории, образ жизни 
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людей; во-вторых, культурно-исторические ресурсы – исторические и культурные ценности, 

присущие данной местности, музеи и иные культурные объекты; в-третьих, природно- 

климатические условия – сформированные или несформированные рекреационные зоны под 

соответствующие природные условия и климат. 

Государство применяет следующие механизмы по управлению и развитию туристиче- 

ских кластеров, применяя соответствующие нормативные правовые акты, которые представ- 

лены в таблице 1. 

 

Таблица 1. – Нормативные правовые акты, характеризующие туристические террито- 

рии, включая кластеры 

 
Документ Характеристика 

Стратегия развития ту- 

ризма в России до 2035 

года 

Комплексное развитие и благоустройство туристских территорий, включая 

развитие туристской, коммунальной и транспортной инфраструктуры, 

строительство и реконструкция объектов магистральной инфраструктуры, 

формирование туристского продукта с учѐтом природного, культурного, 

этнического разнообразия регионов России [7]. 

Национальный проект 
«Туризм и индустрия 

гостеприимства» 

Обеспечение современной туристической инфраструктурой для комфорта 

граждан; внедрение системы поддержки, направленной на развитие внут- 

реннего туризма, направленная на прирост количества туристических по- 

ездок; поддержание здоровья граждан при создании безопасной туристи- 

ческой среды; внедрение цифровой среды для обеспечения доступности 

информации о местах отдыха; увеличение числа рабочих мест; развитие 

экспорта туристических услуг [6]. 

Федеральный проект 
«Развитие туристиче- 

ской инфраструктуры» 

Предоставление субсидий из федерального бюджета бюджетам субъектов 

РФ в целях софинансирования расходных обязательств субъектов РФ по 

финансовому обеспечению создания инженерной и транспортной инфра- 

структуры в целях развития туристических кластеров, особенно на терри- 

тории Северо-Кавказского федерального округа. 

Федеральный     проект 
«Повышение доступно- 

сти туристических про- 

дуктов» 

Разработка бренд-стратегии и стратегии коммуникаций туристско- 

рекреационных кластеров на территориях Республики Крым и г. Севасто- 

поля, а также 

туристических кластеров, создаваемых на территории свободных эконо- 

мических зон. 

 

Несмотря на приведенные выше нормативные правовые документы в основном доку- 

менте о развитии туризма: Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Рос- 

сийской Федерации» от 24.11.1996 N 132-ФЗ (ред. от 28.05.2022) отсутствует определение 

туристического кластера и его характеристика. Это не является первоочередной проблемати- 

кой, однако, можно сделать вывод, что такие территории являются стратегическим «проры- 

вом», при этом непонятно их будущее развитие, так как они начали функционировать доста- 

точно недавно и как такого успеха на данном этапе нельзя оценить. Но при этом органы вла- 

сти совместно с представителями бизнеса создают эти кластеры и на новых территориях, не 

имеющих единой целостности в туристическом плане. Другой вопрос состоит в том, что не 

понятно определенное скопление различных туристических объектов на территории одного 

и того же субъекта РФ, а также создание иных территориальных единиц, например, особых 

экономических зон туристско-рекреационного типа. Информация обо всех туристических 

кластерах должна содержаться в едином реестре кластеров России, однако информация не до 

конца актуализирована, что является также трудностью, которая препятствует полному ис- 

следованию. 
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Рассмотрим примеры туристических кластеров (таблица 2) и их функционирование на 

сегодняшний день. Общее для них то, что ключевой специализацией является индустрия 

развлечений и отдыха, искусства, спорта. 

 
Таблица 2. – Туристические кластеры России [3] 

 
Субъект РФ Год создания кластера Численность 

работников 

Статус развития 

Брянская область 2020 307 
Поддерживается центром 

кластерного развития в 

рамках программы Ми- 

нэкономразвития России 

по поддержке малого и 

среднего предпринима- 

тельства 

Вологодская область 2014 655 

Мурманская область 2015 59 

Новгородская область 2014 1199 

Орловская область 2016 21 

Республика 

Саха (Якутия) 
2011 88 

Смоленская область 2017 688 

Ростовская область 2017 89 - 

Рязанская область 2011 413 - 

 

Обратим внимание, что все туристические кластеры находятся на начальном этапе ор- 

ганизационного развития несмотря на то, что прошло некоторое время с их открытия. Одна 

из главных проблем заключается в том, что многие туристические объекты находятся на 

большом расстоянии друг от друга. Например, для посещения крупнейших туристических 

достопримечательностей в одном регионе нужно перемещаться на большие расстояния. Это 

усложняет организацию туристических маршрутов и повышает их стоимость. Также в Рос- 

сии существуют проблемы с качеством туристических услуг и инфраструктуры. Например, 

многие гостиницы и другие объекты туристической инфраструктуры не соответствуют меж- 

дународным стандартам, что снижает привлекательность России для туристов. Несмотря на 

это, Правительство Российской Федерации продолжает утверждать распределение субсидий 

из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации в целях софинанси- 

рования расходных обязательств регионов для создания инфраструктуры, так как видит в 

этом целесообразность. Однако, для создания и развития туристических кластеров в России, 

часто необходимо пройти через много бюрократических процессов, которые могут затянуть- 

ся на длительное время. Это может оказать отрицательное влияние на развитие кластеров и 

их привлекательность для туристов. Исходя из этого необходимо понимать, для чего нужны 

такие кластеры, их преимущества и недостатки функционирования, представленные в табли- 

це 3. 

Исходя из таблицы можно заметить, что нельзя с уверенностью сказать, что туристи- 

ческие кластеры – это реальный «двигатель» развития внутреннего туризма, скорее всего это 

ключевой тренд, который сегодня является модным. Есть свои плюсы и минусы развития 

кластеров, потому что такие территории, действительно, развиваются за счет создания новой 

инфраструктуры и объединения различных стейкхолдеров, а самое главное, растет турпоток 

в те регионы, где они создаются. 
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Таблица 3. – Преимущества и недостатки функционирования туристических класте- 

ров [2] 

 
Преимущества функционирования Недостатки функционирования/Риски 

Создание централизованной   стратегии   конку- 

рентных преимуществ на определенной террито- 

рии (развитие внутреннего туризма) 

Неразвитость транспортно-логистической сети 

Создание туристического бренда территории Низкий уровень инфраструктуры 

Расширение возможности каждого из субъектов 

управления по доступу к источникам финансиро- 

вания 

Сезонность функционирования кластера и его 

перегруженность 

Улучшение производительности в различных 

сферах туристской 
деятельности и смежных областях 

Слабое управление территорией кластера, что 

влечет за собой неразвитую организацию инфра- 

структуры и контроль 

Создание и   применение   лучших   туристских 
практик 

Отсутствие собственного бренда территории и не 
популяризация его 

Возможность воздействия на внешних стейкхол- 
деров 

Слабая информированность граждан 

Улучшение жизни граждан, проживающих на 

данной территории и повышение экономической 
составляющей 

Длительный период развития и окупаемости тер- 

ритории 

 

Таким образом, функционирование туристических кластеров на территории Россий- 

ской Федерации является ключевым стратегическим трендом по развитию внутреннего ту- 

ризма в стране. Стейкхолдеры, заинтересованные в создании таких инфраструктурно- 

развитых территорий, проводят отбор инвестиционных проектов, их реализацию и выстраи- 

вание перспектив развития данных территорий в зависимости от центров притяжения тури- 

стов. Поэтому, в первую очередь, необходимо изучить и оценить туристические маршруты в 

рамках комплексного развития туристической отрасли, а потенциал будет раскрываться за 

счет роли регионов, которые фокусируются на продвижении и развитии своих территорий и 

создают туристический бренд. По нашему мнению, необходимо создавать и развивать такие 

территории не только на развитых, в рамках туристической отрасли, но и на территориях, где 

туристический потенциал не раскрыт. В то же время, в России есть огромное количество ис- 

торических и культурных достопримечательностей. Однако многие из них имеют сложную 

историю, и часто требуют большого количества ресурсов для их реставрации и сохранения. 
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Люди, желающие отдохнуть от работы и больших городов, стремятся окунуться в 

природу и сменить обстановку городской суеты. Встаѐт вопрос о поиске места уединения. 

Подобных мест на территории Российской Федерации достаточно. Однако, для туриста важ- 

но, чтобы это место было удобным и комфортным, то есть отвечать всем его требованиям и 

пожеланиям. 

Потенциально идеальным средством для размещения в рамках рекреационного отды- 

ха является сельский гостевой дом. Сельский гостевой дом может удовлетворить все потреб- 

ности гостя, связанные с отдыхом, рекреацией, уединением. 

На территории Липецкой области достаточно интересных и привлекательных мест с 

точки зрения сельского туризма. Обычно любителей отдыха в уединенных местах привлека- 

ют различные природные ресурсы. Поданным сайта Russia.travel [3] наиболее интересными 

природными объектами в Липецкой области являются такие как природный парк «Олений», 

Государственный заповедник «Галичья гора» со своими кластерами, в том числе «Ворголь- 

ские скалы». 

Рассмотрим «Усадьбу Скорняково-Архангельское» (рис. 1) и «Загородный клуб “Дон- 

ской лес”» (рис. 2) как пример сельских гостевых домов. Эти сельские дома расположены в 

Задонском районе Липецкой области. Из всех муниципальных образований Липецкой облас- 

ти именно Задонский район отличается большим количеством лесных массивов, располо- 

женных на его территории. Еще один интересный природный объект на территории района – 

это река Дон, которая рассекает Задонский район на 2 части, протекая с севера на юг по его 

территории. Это факт отражается в том, что наибольшее количество средств размещения как 

бы тяготеют к руслу реки Дон. Это касается и рассматриваемых нами сельских гостевых до- 

мов. Здесь нет густонаселенной местности, имеются сосновые боры, дубравы. Это, в значи- 

тельной степени, повлияло на выбор данных участков, как имеющих большой потенциал для 

рекреационного отдыха. То есть месторасположения их было выбрано не случайно. Логи- 

стически эти средства размещения расположены достаточно выгодно от постоянно местожи- 

тельства потенциальных потребителей (см. таблицу 1.) 

 

Таблица 1. – Месторасположение «Усадьбы Скорняково-Архангельское» и «Загород- 

него клуба “Донской лес”» 

 

Объект Расстояние, км 

Усадьба «Скорняково- 
Архангельское» 

«Загородный клуб 
“Донской лес”» 

г. Елец 47,0 54,0 

г. Задонск 37,0 11,0 

г. Лебедянь 59,0 88,0 

г. Воронеж 130,0 94,0 

г. Липецк 63,0 65,0 

Парк Кудыкина гора 61,0 24,0 

Трасса М4 35,0 14,0 

Трасса Р119 18,0 20,0 

г. Липецк 63,0 65,0 

 

Первым рассмотрим гостевой дом «Усадьба Скорняково-Архангельское» [1]. Распо- 

ложена данная усадьба на берегу реки Дон рядом с заповедником «Галичья гора» рядом с 

Задонском, Ельцом и Лебедянью. Данный гостевой дом предлагает погрузиться в атмосферу 

19 века, но в тоже время и дает воспользоваться всеми благами настоящего времени. 
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Усадьба «Сконяково-Архангельское» имеет 10 гостевых номеров, находящихся непо- 

средственно в исторических постройках на данной территории, а также имеются возмож- 

ность размещения в гостевых домах «Мальвы», находящихся в 10 км от Усадьбы в селе 

«Донское первое» [1]. 

Одной из главных достопримечательностей в Усадьбе является ресторан «Бальмонт». 

В его меню присутствует русская и французская кухни, широкая линейка вин. 
 

Рис. 1. – Скриншот с сайта «Усадьба Скорняково-Архангельское» 
 

Здесь проводятся банкеты, свадебные мероприятия, юбилеи, организуются фотосес- 

сии. В Усадьбе предполагается детский отдых с различными мастер-классами и программа- 

ми досуговой деятельности. Однако, большинство услуг, оказываемых в Усадьбе связаны с 

тематическими событиями (ивентами), организуемыми на ее территории (см. таблицу 2 и 

таблицу 3). 

 

Таблица 2. – Мероприятия, запланированные на апрель 2023 г. В Усадьбе «Скорняко- 

во-Архангельское» [1] 

 

Дата Мероприятие Стоимость посещения 
мероприятия 

08.04.202 Поэтический вечер с поэтессой Ириной Ас- 
таховой 

900 – 3000 

21.04.2023 Атмосферный вечер в ресторации под звуки 
старинного фортепиано 

бесплатно 

22.04.2023 С песнями под гитару в исполнении Алексея 

Дедяева 

Ужин без коктейлей – 2 500 

р.,   ужин   с   коктейлями   – 

4 500 р. 

29.04.2023 Душевный вечер под гитару на летней веран- 

де. 

Душевный вечер под гитару в исполнении 

Алексея Дедяева на летней веранде рестора- 

ции «Бальмонтъ» 

Бронирование столов по де- 

позиту: стол до 3х человек – 

депозит 3000 р, стол до 6 

гостей – 5000 р, стол до 9 
гостей – 8000 р. 

 

Как видно из таблицы 2. все выходные дни в Усадьбе «Скорняково-Архангельское» 

заполнены мероприятиями. 



468  

Таблица 3. – Мероприятия, запланированные на апрель 2023 г. В Усадьбе «Скорняко- 

во-Архангельское» для детей [1] 

 

Дата Мероприятие Стоимость посещения 
мероприятия 

02.04.2023 Мастер-класс Детская кулинарная школа 

Ресторации «Бальмонтъ» Разукрашивание 
имбирных пряников 

500,00 руб. 

09.04.2023 Мастер-класс Вербное воскресение 
Изготавливаем венки из вербы 

600,00 

16.0.2023 Пасхальный квест для детей бесплатно 

23.04.2023 Мастер-класс по живописи «Весна в Усадь- 
бе» 

800,00 руб. 

 

Далее рассмотрим «Загородный клуб “Донской лес”» [2]. Расположен на берегу реки 

Дон в сосновом лесу. Здесь предлагается провести время с семьей и друзьями в комфортных 

условиях в дали от крупных населенных пунктов. Сельский гостевой дом имеет в своѐм рас- 

поряжении 15 номеров, предусмотрен spa-комплекс и бассейн. 
 

Рис. 2. – Скриншот сайта «Загородного клуба “Донской лес”» 

 

Здесь можно отдохнуть в сауне с бассейном, рассчитанным на 12 мест с комфортной 

зоной отдыха, посетить русскую баню с купелью. На территории расположена есть и ман- 

гальная зона. Спортивная площадка, рассчитанная на отдых детей и взрослых. Также здесь 

предлагаются услуги проведения свадеб, деловых встреч. «Загородный клуб «Донской лес»» 

[2] предлагает активный отдых. Оборудована дорожка для прогулок по лес, рассчитанная на 

пеших так посетителей с велотранспортом. Организован прокат с инструктором багги- 

автомобилей, снегоходов, квадроциклов. Для детей существует детский клуб с аниматорами, 

горками и детскими площадками (см. таблицу 4). 
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Таблица 4. – Мероприятия для детей в «Загородный клуб “Донской лес”» [2] 

 

«Спортивное утро в Донском лесу» спортивные мероприятия Будние дни 

Lizimind Настольные интерактивные игры для всей семьи 

Мультфильм тайм 

Развлекательная программа для детей с мультигероями/минидиско 

Суббота Кулинарный мастер-класс Суббота 

Воскресенье Творческий мастер класс Воскресенье 

 

В таблице 5. представлены основные и дополнительные услуги, оказываемые в иссле- 

дуемых сельских гостевых домах. 

 

Таблица 5. – Основные и дополнительные услуги 

 

Усадьба «Скорняково- 
Архангельское» 

«Загородный клуб “Донской лес”» 

1. Проживание. 
От 4000-20 000 р/ночь 

От 6000/сутки 

2. Питание Ресторация «Бальмонтъ» 

3. Событийные мероприятия 

1. Проживания 
2. SPA-комплекс 

3. Прокат 

4. Массаж 

От 4500-25000 р/ночь 

пн-чт – 2000/ч; 

пт-вс – 3000/ч 

Аренда багги – 3000 р 

Аренда квадрациклы – 2500 р 

 

В настоящее время данные сельские дома имеют собственные сайты и представлены в 

социальных сетях в Интернете (см. таблицу 6.). 

 

Таблица 6. – Социальные сети и активность 

 

Гостевые дома Подписчики Вконтакте Подписчики Telegram 

«Скорняково- 
Архангельское» 

27000 721 

«Загородный клуб “Донской 
лес”» 

18000 41 

Собственный сайт + + 

 

Рассматриваемые нами сельские гостевые дома предлагают достаточно широкий 

спектр услуг. Однако, гости Усадьбы «Скорняково-Архангельское», в большинстве своем, 

предпочитают культурно-тематические отдых, а в «Загородном клубе «Донской лес»» выби- 

рают активный отдых на природе, так как здесь организован прокат соответствующего обо- 

рудования. 
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Важное место в жизни граждан занимает сфера гостеприимства. Предприятия индуст- 

рии гостиничных услуг появились в России в V-VII веках. В современном мире возрастает 

тренд на применение «зелѐных» технологий, а также сохранение и улучшение экологии и 

окружающей нас среды. Данная концепция не обошла стороной и сферу гостиничной инду- 

стрии. 

С формированием рыночного механизма обострилась конкурентная борьба между 

различными средствами размещения. Поэтому перед руководителями предприятий сферы 

https://donforest.ru/
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гостеприимства остро стоит проблема повышения их конкурентоспособности. Именно по- 

этому в России набирают популярность экологические отели, или эко-отели. 

Экологический отель – это экологически сертифицированная гостиница, целью кото- 

рой является улучшение состояния окружающей среды путем сведения к минимуму собст- 

венного негативного воздействия на неѐ [3, с. 9]. Эко-отель как инновационная концепция 

сферы гостеприимства имеет ряд особенностей, которыми он отличается от обычного отеля, 

в частности: 

1) использование в строительстве экологически чистых материалов, 

2) вклад в сохранение окружающей среды, 

3) использование возобновляемых источников энергии (солнечная энергия, сила вет- 

ра),  

4) применение энергосберегающего оборудования, 

5) рециркуляция сточных вод, повторно используемых отелем, 

6) наличие программ утилизации отходов, 

7) применение материалов, пригодных для вторичной переработки. 

В данных отелях применяются следующие базовые «зелѐные» методы сохранения ок- 

ружающей среды, представленные на рисунке 1: 

 

 

 

 

Рис. 1. – Базовые «зелѐные» методы сохранения окружающей среды в гостиничном бизнесе 

У владельца любой гостиницы (отеля) есть 3 важные цели, представленные на рисун- 

ке 2, без которых деятельность бизнеса можно считать бессмысленным: 
 

Рис. 2. – Цели владельца средств размещения туристов 
 

Для решения данных задач требуются нововведения, которые необходимо подстраи- 

вать под ожидания потребителя и тренды. 

В условиях кризиса борьба за каждого гостя требует внедрения максимального коли- 

чества инноваций, изменений как в технологиях, так и в сознании, взглядах на ведение биз- 

нес [1, с. 29]. 

Вместе с тем, не все отели готовы приобщить себя к «эко-тренду», но стараются сни- 

зить к минимальному негативное воздействие на природу. Многие объекты гостиничного 



472  

бизнеса внедряют в свою деятельность стратегии ресурсосберегающих технологий. Вместе с 

тем, имеется ряд сложностей на полный переход гостиничной индустрии на ресурсосбере- 

гающие технологии. 

Во-первых, использование ресурсосберегающих технологий начинается с проектиро- 

вания и строительства объекта недвижимости. Данная концепция актуальна только для инве- 

сторов, которые только планирует строительство объекта недвижимости с последующим от- 

крытием гостиницы. В данном случае необходимо заранее использовать эко-материалы при 

строительстве здания, проектировать очистительных сооружений и т.д. 

Согласно приказу Минстроя РФ от 06.06.2016 N 399/пр «Об утверждении правил оп- 

ределения класса энергетической эффективности многоквартирных домов» каждому дому в 

России присваивается класс энергоэффективности. Чтобы понять, сколько энергоресурсов 

потребляет здание, специалисты определили девять классов, представленных на рисунке 3 

[5]: 
 
 

Рис. 3. – Девять классов энергоресурсов 

 

Дома с высоким классом – А++, А+, А и B могут экономить от 30% до 60% ресурсов 

благодаря отличной теплоизоляции и современному оборудованию. Таким образом они на- 

носят меньше вреда окружающей среде: они не расходуют ресурсов больше необходимого, 

способствуя экономии электричества и воды. 

Во-вторых, для гостиниц, которые уже осуществляют свою деятельность, переход на 

ресурсосберегающие технологии повлечет значительные финансовые расходы. Вместе с тем, 

при планомерном распределении финансовых ресурсов можно осуществлять постепенный 

переход. Также по данным экспертов, внедренные технологии быстро окупаются и в после- 

дующем помогают экономить до 30% расходов на содержание здания. 

Так, например, крупные сетевые отели включили в план развитие своих сетей до 2030 

года положения о постепенном переходе на ресурсосберегающие технологии для сохранения 

окружающей среды. 

Рассматривая зарубежный опыт, можно выделить Американскую сеть отелей Hilton 

Hotels & Resorts, которая к 2030 году планирует вдвое сократить воздействие на окружаю- 

щую среду (сократив выбросы углерода и потребление воды, прекратив использование пла- 

стиковых трубочек и др.). 

Вместе с тем, еще одна американская сеть отелей Marriott International планирует сни- 

зить потребление воды на 15%, углерода на 30%, общих отходов на 45% и пищевых отходов 

на 50%. Кроме того, некоторые сетевые отели изготавливают ткань для формы сотрудников 

из переработанных пластиковых бутылок, которая не нуждается в химической чистке [2]. 

Стоит отметить ряд методов, которые могут быть использованы владельцами гости- 

ниц для постепенного перехода на ресурсосберегающие технологии. 

Одним из первых шагов перехода к ресурсосбережению является замена ламп накали- 

вания на энергосберегающие лампы, установление датчиков движения и присутствия. В по- 

следующем, при технической возможности, можно перейти на использование солнечных па- 

нелей (батарей). 
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Вторым шагом является контроль воды, температуры и качества воздуха в помещени- 

ях. К методам контроля можно отнести: 

1. Установку сенсорных датчиков на смесителях; 

2. Ограничители объема воды в сливных баках; 

3. Установление автоматизированной системы мониторинга микроклимата и т.д. 

Важно помнить, что не только руководители гостиниц, но и все сотрудники должны 

понимать значимость применения ресурсосберегающих технологий и их ответственность. 

Так, сотрудники средства размещения должны свести к минимум потребление ресур- 

сов при отсутствии гостей в номере или его простое. Таким образом, в те моменты, когда 

номер не заселен, на него нет смысла тратить энергии столько же, как на заселенный номер, 

поддерживая оптимальные условия [4, с. 140]. 

С целью контроля можно установить систему «умный дом», которая автоматически 

будет отключать свет, отопление, воду при отсутствии людей в помещении. Если же средст- 

во размещения не располагает финансовыми ресурсами для введения данной автоматизиро- 

ванной системы, необходимо обязать ответственных сотрудников за контролем данных про- 

явлений. 

Таким образом, применение автоматизированных технологи поможет не только сни- 

зить количество потребляемых ресурсов, но и благоприятно отразится на бюджете объекта 

индустрии гостеприимства. Исходя из опыта различных стран, следует выделить принципы 

организации и работы гостиниц и эко-отелей: 

1. Использование природных и экологических материалов при строительстве отеля. 

Стоит отметить, что именно в России большинство отелей и гостиниц, позиционирующих 

себя, как «экологические», расположены в зеленой зоне, имеют пометки «Green» или «Eco 

friendly». Вместе с тем, не исключено и открытие данных отелей в центре города. При от- 

крытии «эко-отеля» в пределах города стоит обратить особое внимание на разумное исполь- 

зование электроэнергии, автоматическое переключение техники на энергосберегающий ре- 

жим работы, а также использование оборудования классом энергоэффективности «A» или с 

маркировкой Energy Star. 

2. Поддержание принципа устойчивого развития, которое включает в себя безопас- 

ность, а также социальную ответственность лиц, участвующих в процессе оказания и полу- 

чения услуги (осознанность экологической составляющей всех участников процесса гости- 

ничного сектора). 

3. Внедрение в управление и организацию гостиницы (отеля) «зелѐных технологий», 

которые способствуют повышению энергоэффективности и поддержание комфортных усло- 

вий размещения гостей. В данном аспекте, управляющим гостиниц следует применять со- 

временный автоматизированный комплекс программного и системного обеспечения, осуще- 

ствлять постоянный мониторинг и управление всеми системами (отопление, водные ресурсы, 

энергопотребление и так далее). Также, например, вместо привычных одноразовых саше с 

шампунем и гелем для душа можно использовать многоразовые диспенсеры с косметиче- 

скими средствами, выдающее необходимое количество продукта. Кроме того, можно приоб- 

рести биологически разлагаемые и концентрированные средства в больших объемах. Данный 

принцип поможет не только сократить количество отходов от одноразовых упаковок, но и 

сократить финансовые затраты на закупку данных средств. 

4. Утилизация и регулирование количества отходов. 

Внедрение данных принципов поможет сократить вредные выбросы в экологию, по- 

высит имидж городов и стран, кроме того данные принципы будут развивать в людях каче- 

ство позитивного отношения как к «зелѐной» экономике, так и к экологическим отелям в це- 

лях улучшения экологической ситуации как на гостиничном рынке внутри страны, так и в 

международных аспектах. 
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most promising and priority types of tourism, taking into account the potential of this territory, and 

analyzes the demand for tours in different directions. 

Keywords: Omsk region, tourism, tourist destination. 

 

Преимущества туризма выходят за рамки развития экономики того или иного региона, 

а также появления рабочих мест и возможностей для бизнеса. Быстро развивающаяся инду- 

стрия туризма помогает в формировании инфраструктуры – дороги, парки, больницы, школы 

и общественные места. 

Кроме того, это также помогает сохранить объекты наследия, чудеса природы и дра- 

гоценные культуры, создавая пространство для демонстрации людьми своих культурных 

традиций и защиты священных территорий. Путешественники могут оказать непосредствен- 

ное положительное влияние, при остановке в местном месте размещения, совершения каких- 

либо покупок на ремесленных рынках, а также принятием участия в традиционных фестива- 

лях и отправления в тур с местными гидами. 

Индустрия туризма также помогает защитить окружающую среду и ее дикую приро- 

ду, при этом многие туристические предприятия предлагают экологически чистые услуги и 

поощряют туристов уважать земли и сообщества, которые они посещают. 

В последнее время, в связи с увеличением потока желающих посетить не только зару- 

бежные страны, но и достопримечательности отечественных территорий, в России наблюда- 

ется тенденция совершенствования развития внутреннего туризма. Интерес к российским 

локациям сегодня в большей степени обоснован пандемией коронавируса, приведшей к за- 

крытию западных направлений для отдыха. Это стало причиной всплеска освоения россий- 

ских туристических направлений. В условиях ограниченного выбора люди вынуждены раз- 

нообразить свой отдых, а туристические компании, быстро реагируя на спрос, предлагать 

востребованный продукт. 

Согласно данным Ростуризма, по числу туристических поездов в 2021-2022 гг., Ом- 

ский регион посетило большее количество туристов в 2022 г., по сравнению с предыдущим 

2021 г. Летом 2021 г. в Омский регион приехало 79976 туристов, в то время как летом 2022 г. 

приехало 129480. Данные приведенной статистики представлены на рисунке 1. 

 

Рис. 1. – Статистика посещения туристами Омского региона в 2021-2022 гг. 
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На сегодняшний день Омский регион имеет все необходимые условия для развития 

туристского сектора. Сектор туризма превратился в один из самых привлекательных с эко- 

номической точки зрения. Рыночные возможности, особенно в области устойчивого туризма 

и технологических решений, привлекают внимание местных и иностранных инвесторов [2]. 

Так, например, в Стратегии социально-экономического развития Омской области до 2025 го- 

да отмечено, что «Омская область относится к числу регионов с благоприятными возможно- 

стями для развития внутреннего и въездного туризма. Обладая богатой историей, многовеко- 

выми традициями и живописными природными ландшафтами, Омская область имеет воз- 

можность развивать различные формы туризма: экологический, этнографический, деловой, 

событийный, сельский, детско-юношеский, культурно-познавательный, научный, археологи- 

ческий, промышленный, активный» [1]. 

Однако, условно разделив туризм в Омском регионе на активный и пассивный, к наи- 

более перспективным видам, на наш взгляд, следует отнести следующие: 

 Деловой туризм – согласно полученным в открытых Интернет-источниках стати- 

стическим данным, наибольший процент приезжих посещают Омский регион с целью со- 

вершения деловых поездок [4]. 

Деловой туризм является естественным развитием растущей мировой экономики и 

необходимостью международного сотрудничества. В целом поездки на встречи, ярмарки, 

инсентив-поездки, посещение зарубежных конференций и выставок создают явление делово- 

го туризма, а первые буквы этих четырех слов - встречи, инсентив, конференции и выставки 

делают популярной аббревиатуру и название делового туризма – MICE. 

В Омской регионе, в частности, в г. Омске созданы необходимые условия для реали- 

зации данных целей – так называемыми полюсами притяжения бизнес-туристов являются 

крупные промышленные центры региона: Омскшина, Газпромнефть-Омский НПЗ, Автоген- 

ный завод, Омский каучук, Омский завод полипропилена, Омский завод транспортного ма- 

шиностроения и Омский завод гражданской авиации. Немаловажно отметить и достаточно 

широкий спектр имеющихся в Омском регионе бизнес-центров, конференц-залов и специа- 

лизированных организаций, способствующих разработке и продвижению бизнес-проектов. 

Одним из примеров последних является Омский региональный бизнес-инкубатор, цель кото- 

рого заключается в решении проблем субъектов малого предпринимательства, возникающих 

на этапе становления бизнеса. 

 Охотничье-рыболовный туризм – на территории Омского региона на достаточно 

высоком уровне оборудованы и обустроены места для рыболовства. 

На сегодняшний день Омский регион входит в пятерку наиболее посещаемых рыбо- 

ловами мест, при этом уступая Астраханской, Волгоградской, Ростовской области и Татар- 

стану. 

Сегодня охотничий туризм, направленный на охоту и рыбалку, набирает популяр- 

ность во всем мире. Развитие охотничьего туризма важно не только для улучшения экономи- 

ческого положения охотничьих хозяйств, но и для обеспечения работников за счет создания 

дополнительных рабочих мест для населения региона. Решение проблем в области охотничь- 

его туризма и формирование отрасли на основе лучших международных практик приведет к 

развитию охоты, устойчивому использованию охотничьих животных, предотвращению де- 

градации популяции животных. 

По данным Госохотоинспекции, на территории Омского региона организовано 93 

охотничьих хозяйства, наиболее значимыми из которых являются: 

1. Омская региональная общественная организация «Омское областное общество 

охотников и рыболовов»; 

2. Местная общественная организация Крутинского района Омской области «Крутин- 

ское районное общество охотников и рыболовов»; 
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3. Большереченская районная общественная организация «Большереченское район- 

ное общество охотников и рыболовов»; 

4. Тюкалинская местная общественная организация «Тюкалинское районное общест- 

во охотников и рыболовов». 

 Историко-культурный и экскурсионный туризм – культурный туризм является осо- 

бенно интересным сегментом индустрии туризма и ключевым фактором экономики многих 

российских регионов и городов. 

Культурно-материальное наследие стало фактором, способным сделать туристскую 

дестинацию более привлекательной для посетителей. Адекватное управление наследием 

имеет важное значение для удовлетворения посетителей во время и после посещения, а так- 

же для улучшения ожиданий посетителей до и воспринимаемого качества после посещения. 

Постоянное совершенствование этих аспектов может стать определяющим фактором лояль- 

ности посетителей к городу. Сильная конкуренция за посетителей между направлениями с 

объектами наследия и культуры, особенно объектами, внесенными в список ЮНЕСКО, озна- 

чает, что постоянное совершенствование управления этими объектами имеет важное значе- 

ние. 

Существующий на сегодняшний день достаточно широкий спектр туристических дос- 

топримечательностей в Омском регионе предлагает прекрасную возможность для туропера- 

торов, туристических компаний и технологических платформ по всему миру. Растущая лег- 

кость путешествий и выбор жилья обещают еще больший рост. 

Для повышения заинтересованности туристов и популяризации местных достоприме- 

чательностей, в августе 2020 года в Омске был запущен проект «Город говорит», в рамках 

которого на тротуаре был проложен пешеходный маршрут, отмеченный яркой красной лини- 

ей и соединяющий ключевые туристские объекты города [3]. Туристические объекты участ- 

вуют в росте и развитии региона, в первую очередь, принося множество экономических цен- 

ностей и выгод, а во-вторых, помогая повысить ценность бренда, имидж и идентификацию в 

регионе. 

 Экологический туризм – в последнее десятилетие в Омском регионе получил раз- 

витие экологический туризм на базе особо охраняемых природных территорий (ООПТ). 

Экотуризм включает в себя мероприятия на природе, которые повышают оценку по- 

сетителей и их понимание природных и культурных ценностей. Это опыт, которым управ- 

ляют, чтобы обеспечить его экологическую, экономическую и социальную устойчивость, 

способствуя благополучию и сохранению природных территорий и местных сообществ, где 

они работают. 

По данным на декабрь 2022 года, в Омской области действует 26 особо охраняемых 

природных территорий, из которых 20 имеют региональное и 6 – местное значение. Общая 

площадь охраняемых территорий составляет 5640,17 км
2
, что составляет всего 4% от общей 

площади региона. Эти охраняемые территории относятся к следующим категориям: государ- 

ственные природные заповедники – 16, природный парк – 1, памятники природы – 5, охра- 

няемый природный объект – 1, природные рекреационные комплексы – 2, другие категории 

– 1. Здесь нет федеральных охраняемых территорий. Большинство особо охраняемых при- 

родных территорий (22) расположены в лесостепной зоне Омской области. 

Также следует отметить, что по сравнению с 2015 годом, количество особо охраняе- 

мых природных территорий Омского региона сократилось на 9 (в основном, за счет сокра- 

щения памятников природы), а их площадь сократилась на 2,04% от площади региона. 

Знакомство с природой является основным мотиватором как для местных, так и для 

иностранных посетителей Омского региона – у дестинации имеется естественное конкурент- 

ное преимущество в предоставлении посетителям высококачественного опыта экотуризма 

благодаря национальным паркам и особо охраняемым природным территориям. 



478  

Исследования туризма и регионального развития сосредоточены в первую очередь на 

роли туризма в региональном развитии и на том, ведет ли туризм к сбалансированному или 

несбалансированному росту. Большинство исследований в области туризма и регионального 

развития определяют политику, направленную на сокращение регионального неравенства и 

создание дополнительных рабочих мест. 
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Туризм имеет большое значение для отдельных людей и экономики регионов и стран в 

целом. Однако он также может оказывать влияние на различные аспекты жизни, включая 

экономические, социальные и культурные. Устойчивое развитие туризма предполагает сба- 

лансированное использование туристских ресурсов, природных ресурсов, а также ресурсов 

окружающей среды в туристской дестинации, поддержание культурных обычаев и традиций 

и обеспечение жизнеспособности региональной экономики. Устойчивость в туризме также 

предполагает неразрывное взаимодействие социокультурных, экономических, экологических 

факторов, влияющих на развитие туризма. Несмотря на то, что концепция устойчивого раз- 

вития туризма все еще развивается, механизмы его реализации не до конца изучены, и в эко- 

номике туризма существует множество нерешенных проблем. 

Определения устойчивого развития туризма могут иметь следующий вид: 

Устойчивое развитие туризма – это «развитие туризма, ориентированное на долгосроч- 

ный период, при котором достигается баланс в реализации экономических, экологических, 

социальных и культурных целей развития, учитываются интересы всех заинтересованных 

сторон (туристов, принимающих и направляющих дестинаций, местного населения), на ос- 

нове рационального использования туристских ресурсов и всестороннего партнерства» [3]. 

Устойчивый туризм – это такой вид туризма, при котором «обеспечивается оптималь- 

ное использование ресурсов окружающей среды, поддерживаются социально-культурные 

особенности принимающих сообществ, обеспечивается жизнеспособность долгосрочных 

экономических процессов, учитывая их выгоду для всех заинтересованных кругов» [3]. 

Устойчивость в туризме подразумевает положительный общий баланс экологических, 

социально-культурных, и экономических воздействий туризма, а также положительное воз- 

действие посетителей друг на друга. 

Для достижения устойчивого развития туризма необходимо принимать во внимание 

следующие аспекты: 

1. Экологическая устойчивость предполагает бережное использование природных ре- 

сурсов, сохранение экосистемы туристской дестинации, стабилизацию рекреационных на- 

грузок на территорию. 

2. Культурная устойчивость предполагает сохранение аутентичности туристской дес- 

тинации, включая традиционную духовную культуру. 

3. Экономическая устойчивость заключается в том, что экономический вклад от туриз- 

ма должен быть ощутим не только в туристском развитии дестинации, но, в целом, в эконо- 

мическом развитии региона, в том числе, в создании новых рабочих мест, в увеличении ре- 

гионального валового продукта. 

4. Социальная устойчивость предполагает минимизацию отрицательного воздействия 

туризма на интересы местного населения, сохранение традиций, культурного наследия. 

Для достижения устойчивого развития туризма необходима разработка грамотной, 

продуманной стратегии, обучение в соответствующем русле руководителей и работников 

туристской отрасли. Тем самым можно обеспечить не только сохранность природных и 

культурных достопримечательностей, но и создать условия для планомерного, долгосрочно- 

го развития туризма и в целом экономики на данной территории. 

В настоящее время сущность устойчивого развития туризма рассматривается как один 

из ведущих факторов общественного развития. В целом, устойчивое развитие туризма явля- 

ется сложным и многогранным процессом, который требует совместных усилий всех участ- 

ников туристической индустрии и местных сообществ. Он направлен на достижение баланса 
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между экономическими, социальными и экологическими аспектами развития, обеспечивая 

сохранение природной среды, культурного наследия и повышение качества жизни населе- 

ния. Кроме того, устойчивое развитие туризма предполагает соблюдение социальных норм и 

правил, уважение культурных и религиозных традиций местного населения. Туристические 

компании и организации должны сотрудничать с представителями местных сообществ, 

включать их в процесс разработки туристических программ и создания новых объектов ин- 

фраструктуры. Это позволяет сохранять культурное наследие региона и создавать условия 

для его развития. 

Важным фактором устойчивого развития туризма является формирование экологиче- 

ского сознания как у местного населения, так и у туристов. Сохранение природных ресурсов 

и ландшафта является необходимым условием для долгосрочного развития туризма. Призна- 

ние ценности природы и необходимости ее сохранения может привести к экономической вы- 

годе и бережному отношению к рекреационным ресурсам. Однако, устойчивое развитие ту- 

ризма требует совместных усилий всех участников индустрии и местных сообществ. Это оз- 

начает, что не только туристы должны соблюдать правила, диктуемые природой, но также 

местные жители должны принимать участие в процессе развития туризма и содействовать в 

его развитии. Туристы должны уважать местные традиции и образ жизни, а также соблюдать 

правила поведения в общественных местах. Например, не оставлять мусор на пляжах или в 

лесах, не нарушать тишину в районах, где это необходимо, и т.д. Таким образом, устойчивое 

развитие туризма требует баланса между экономическими, социальными и экологическими 

аспектами развития. Индустрия туризма должна быть эффективной и прибыльной, при этом 

учитывая интересы местных жителей и сохранение природных ресурсов. Только совместны- 

ми усилиями можно достичь устойчивого развития туризма и создать благоприятную среду 

для всех участников этой индустрии. В свою очередь, это может привести к улучшению 

жизни местных жителей и экономическому росту региона [9]. 

Взаимосвязь туризма и культурного наследия неоспорима, и в связи с этим, наиболее 

актуальной видится проблема использования историко-культурного потенциала в туристской 

индустрии. Без ее решения нельзя говорить о существовании и развитии культурно- 

познавательного туризма. Различные музеи, включая музеи-заповедники, стараются решить 

эту проблему, представляя архитектурные и исторические памятники в качестве объектов 

туристического показа. Однако необходимо учитывать, что туризм может негативно сказать- 

ся на культурном наследии, приводя к его коммерциализации и потере аутентичности. По- 

этому важно разрабатывать стратегии сохранения культурного наследия и его устойчивого 

использования в туризме, с учетом мнения местных сообществ. Важным аспектом является 

также учет местных жителей и их интересов. Туризм может повлиять на жизнь местных жи- 

телей, приводя к изменению традиционного образа жизни и экономической зависимости от 

туристической индустрии. Поэтому необходимо обеспечить участие местных жителей в про- 

цессе развития туризма и создания новых туристических продуктов. Таким образом, для дос- 

тижения устойчивого развития туризма необходимо учитывать экологические, социальные, 

экономические и культурные аспекты, разрабатывать соответствующие стратегии и полити- 

ки, обучать работников туристической отрасли и туристов основам устойчивого туризма, а 

также учитывать интересы местных сообществ и сохранять культурное наследие. Институт 

культурного и природного наследия им. Д.С. Лихачева, Российская международная академия 

туризма и музейные работники активно вовлечены в реализацию этих задач [9]. 

Именно подлинные объекты культурного наследия, состояние которых, к сожалению, 

оставляет желать лучшего, являются основой для развития различных форм туризма. Как 

уже упоминалось, в понятие «культурное наследие» входит широкий круг объектов, вклю- 

чающих достопримечательности, исторические места, в которых отражена уникальность ре- 

гионов, а также нематериальная (духовная) культурная составляющая территории, вклю- 
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чающая традиции, религиозные верования, праздники, обряды, мифологию, народное искус- 

ство и т.д. 

Одной из главных целей государственной политики в области культуры и туризма, в 

частности, является сохранение традиционной народной культуры, передача лучших образ- 

цов народной духовной культуры современному поколению. В целях создания условий для 

сохранения и развития разнообразных форм нематериального культурного наследия народов 

России и с внедрением программы «Сохранение нематериального культурного наследия на- 

родов Российской Федерации на 2009-2013 годы» с декабря 2008 года началась разработка 

Электронного каталога объектов нематериального культурного наследия народов Россий- 

ской Федерации. 

Нематериальное культурное наследие является частью общего наследия человечества в 

различных областях деятельности, мощным средством сближения поколений, этнических 

групп и утверждения их культурной самобытности. Традиционная культура нашего региона 

имеет свои отличительные особенности. История Липецкой области и развитие региональ- 

ной народной культуры связаны как с формированием общерусской культуры с самых древ- 

нейших времен, так и с влиянием культурного наследия соседних регионов (Тамбовской, 

Воронежской, Курской, Орловской, Тульской, Рязанской областей), которые 6 января 1954 

года вошли в состав Липецкой области [11]. 

В конце 2011 года в Липецкой области был создан экспертный Совет, который занима- 

ется подготовкой Единого регионального Реестра объектов нематериального культурного 

наследия. Управление культуры и искусства Липецкой области утвердило «Положение о 

Едином региональном Реестре объектов нематериального культурного наследия Липецкой 

области» и «Порядок формирования Единого регионального реестра объектов нематериаль- 

ного культурного наследия Липецкой области». Это позволит декларировать зафиксирован- 

ные объекты НКН, упростить поиск и навигацию по традиционной культуре в регионе, что 

способствует сохранению национальных традиций и культурного наследия Липецкой облас- 

ти. История региона и его культура уникальны и связаны с формированием общерусской 

культуры и влиянием соседних регионов, что делает ее особенной и интересной для изуче- 

ния [10]. 

К области проявления нематериального культурного наследия относятся: 

 устные традиции и формы выражения, включая язык в качестве носителя нематери- 

ального культурного наследия; 

 исполнительские искусства; 

 обычаи, обряды, празднества; 

 знания и обычаи, относящиеся к природе и Вселенной; 

 знания и навыки, связанные с традиционными ремеслами. 

В 1954 году была создана Липецкая область с административным центром в городе 

Липецке. Началом развития туризма послужило то, то здесь, как и в других регионах СССР, 

были созданы подразделения Госкоминтуриста, ЦСТЭ ВЦСПС, Бюро Международного мо- 

лодежного туризма «Спутник» и станции детского и юношеского туризма Министерства 

среднего и специального образования. Благодаря наличию минеральных источников, откры- 

тых Петром I, развивался оздоровительный туризм. 

В Липецкой области проводится множество культурных мероприятий, таких как фес- 

тивали народной музыки и танца, выставки и конкурсы художественного творчества, литера- 

турные чтения и прочее. Это позволяет не только сохранить культурное наследие, но и соз- 

дать новые рабочие места и повысить экономический потенциал региона. Также немалое 

внимание уделяется событийному туризму: в Липецкой области есть два межрегиональных 

туристских фестиваля, регулярно организующихся в городе Елец: «Русская закваска» и «Ан- 

тоновские яблоки». В этом же ряду следует отметить межрегиональный фестиваль право- 
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славной культуры «Святые родники», ежегодно проходящий в Задонском районе, межрегио- 

нальный гастрономический фестиваль «Раненбургское застолье» (г. Чаплыгин), междуна- 

родные фестивали исторической реконструкции «Русборг», «Стрелец», «Ладейное поле». 

Характерной чертой последнего международного исторического фестиваля является связь с 

культурно-историческим контекстом Липецкой области. В целом, развитие туризма в Ли- 

пецкой области имеет большой потенциал благодаря богатой истории, уникальной культур- 

ной среде и природным ресурсам [8]. 

Это может привести к увеличению числа туристов, посещающих регион, а также к раз- 

витию инфраструктуры и созданию новых рабочих мест. Кроме того, развитие событийного 

туризма может способствовать улучшению имиджа региона и привлечению инвестиций. В 

целом, формирование регионального событийного туризма является важным шагом на пути 

к развитию туризма в Липецкой области и может оказать значительное влияние на экономи- 

ческое и социальное развитие региона. 
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Проблема низкой конкурентоспособности России на туристическом рынке была од- 

ной из главных тем обсуждения в последние годы. Несмотря на значительный туристический 

потенциал, как российские, так и иностранные туристы проявляют ограниченный интерес к 

посещению страны. Эта озабоченность усугубилась после событий 2022 года, которые при- 

вели к резкому сокращению числа прибывающих туристов. 

Китай играет решающую роль в международном туристическом секторе России. Со- 

трудничество между двумя странами в сфере туризма началось в 1989 году, когда Михаил 

Горбачев посетил Китайскую Народную Республику, за которым последовал ответный визит 

Цзян Цзэминя в СССР два года спустя. 

Два важных соглашения еще больше укрепили сотрудничество: Соглашение о со- 

трудничестве в области туризма, подписанное 3 ноября 1993 года между Российской Феде- 

рацией и Китайской Народной Республикой, и Соглашение о безвизовых групповых тури- 

стических поездках, подписанное 29 февраля 2000 года. 

Первоначально, в начале 1990-х годов, Китай в первую очередь сосредоточился на 

развитии двусторонних отношений с приграничными регионами России, особенно с Даль- 

ним Востоком и Восточной Сибирью. Для облегчения туристических обменов было создано 

несколько пограничных переходов, в том числе Полтава – Даннинг, Граница – Суйфэньхэ, 

Краскино – Хуньчунь и Турий Рог – Мишань. Также были установлены регулярные авиа- 

маршруты, такие как Владивосток – Харбин, Владивосток – Шанхай (с пересадкой в Даляне) 

и Владивосток – Далянь. 
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Одновременно произошли значительные изменения в политическом ландшафте Ки- 

тая. В 1997 году ограничения на поездки китайских граждан за границу были сняты, что по- 

зволило им заниматься выездным туризмом. До этого Китай разрешал только официальные 

туристические обмены и визиты к родственникам без валюты. 

Начиная с 2005 года, выездной туризм из Китая был признан полноценной туристиче- 

ской деятельностью, способствующей быстрому росту мобильности китайских туристов без 

ограничений по направлениям поездок или составу туристических групп. 

В 2015 году число китайских туристов, посетивших Россию, превысило миллион, дос- 

тигнув 1,1 миллиона человек, что на 28% больше, чем годом ранее. Пик притока китайских 

туристов в Россию был зафиксирован в 2019 году, непосредственно перед началом панде- 

мии, когда страну посетили около 1,5 миллионов граждан Китая. По данным АТОР (Ассо- 

циации туроператоров России), 1,2 миллиона китайских туристов въехали в Россию по «без- 

визовому каналу» в составе организованных туристических групп, что составляет 80% от 

общего китайского туристического потока. 

Вопреки распространенным стереотипам о китайских туристах, посещающих пре- 

имущественно восточные регионы России, на Дальний Восток и Сибирь приходится чуть 

более четверти (27,1%) организованных китайских туристов. Московский авиационный узел 

принял большинство китайских туристов (55%) в 2019 году, в то время как на Северо- 

Западный федеральный округ пришлось 17,6% притока, при этом ключевыми пунктами 

въезда являются аэропорт Пулково в Санкт-Петербурге, Финляндский железнодорожный во- 

кзал и морской пассажирский порт, которые в совокупности обслуживают 92,3% китайских 

туристов округа, туристический поток. 
 

Рис. 1. – География въезда в РФ китайских туристов в 2019 году 

 

Помимо упомянутых четырех федеральных округов, китайские туристические группы 

также были приняты в меньших объемах в главном аэропорту Уральского федерального ок- 

руга – екатеринбургском Кольцово (0,4%). Случайные группы китайских туристов прибыва- 
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ли в Россию через аэропорты Сочи и Казани, в совокупности составляя незначительный про- 

цент от организованного въездного туристического потока из Китая. 

Традиционно основным пунктом въезда в Россию для китайских туристических групп 

в 2019 году был московский аэропорт Шереметьево, на долю которого приходится 39,5% 

въездного китайского туристического потока. Наряду с санкт-петербургским аэропортом 

Пулково и московским аэропортом Внуково, эти три внутренних аэропорта приняли почти 

две трети (64,5%) китайского туристического потока. 

В общей сложности в топ–10 пунктов пропуска, которые принимали китайских тури- 

стов в 2019 году, вошли шесть пунктов пропуска в аэропортах, три автомобильных пункта 

пропуска (все расположены на Дальнем Востоке) и один водный пункт пропуска – оборон- 

ный комплекс Хабаровского речного порта. Стоит отметить, что в рейтинге пунктов пропус- 

ка на выезд Хабаровский речной порт уступил свои позиции в топ-10 автомобильному пунк- 

ту пропуска «Торфяновка» под Выборгом, который занял тринадцатую позицию в списке 

ключевых «пунктов въезда». 
 

Рис. 2. – Топ-10 пунктов пропуска китайских туристов в 2019 году 

 

Поток китайских туристов демонстрирует четкую сезонную закономерность, и 2019 

год последовал этой тенденции. В мае наблюдался значительный всплеск въездного тури- 

стического потока, который вырос на 72,6% по сравнению с апрелем. Это увеличение позво- 

лило числу китайских туристов к концу весны превысить рубеж в 100 000 человек. Пик ки- 

тайского туристического интереса наблюдался в июле и августе, в течение которых 170 000 и 

167 500 граждан Китая, соответственно, въехали в Россию в рамках безвизового обмена. 

С наступлением осени последовало предсказуемое сокращение числа туристов, и к 

декабрю объем организованного въездного туристического потока из Китая достиг самого 

низкого уровня в 2019 году, когда страну посетило всего 24 400 человек. 
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Рис. 3. – Внутригодовое распределение китайского турпотока 

 

После успешного 2019 года пандемия привела туристический поток почти к нулевому 

уровню. Однако в 2023 году Китай вновь открыл свои границы, и его граждане вновь стре- 

мятся путешествовать в другие страны, включая Россию. В настоящее время это повторное 

открытие распространяется на 20 выбранных стран, включая Россию, Таиланд, Индонезию, 

Камбоджу, Мальдивы, Шри-Ланку, Филиппины, Малайзию, Сингапур, Лаос, ОАЭ, Египет, 

Кению, Южную Африку, Швейцарию, Венгрию, Новую Зеландию, Фиджи, Кубу и Аргенти- 

ну. 

Кроме того, эксперты прогнозируют, что в обозримом будущем число китайских ту- 

ристов, посещающих Россию, может увеличиться до пяти миллионов в год. Этому росту бу- 

дет способствовать блокада, организованная европейскими странами после ослабления по- 

литики абсолютной нетерпимости Китая к коронавирусу. 

Ранее популярными направлениями для китайских туристов были Гонконг, Япония, 

Канада, США и различные европейские страны. Гонконг принял около 50 миллионов посе- 

тителей, в то время как Япония приняла около пяти миллионов китайских туристов до 2019 

года. Однако изменения в глобальной социально-политической ситуации привели к смене 

приоритетов. 

Ожидается, что доля китайских туристов, посещающих восточные регионы России, 

продолжит расти. Чтобы обеспечить сохранение этой тенденции и сохранить доходы, прино- 

симые туристами, необходимо принять серьезные меры, включая защиту граждан, пересмотр 

законодательства и значительные инвестиции в туристический сектор. Важно сосредото- 
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читься не только на Москве и Санкт-Петербурге, но и на других городах и регионах, таких 

как Мурманск, Байкал, Якутск и Каспийское море. 

Как Российская Федерация, так и Китайская Народная Республика обладают огром- 

ным туристическим потенциалом и возможностями для взаимного обмена. Однако в настоя- 

щее время доля России на мировом туристическом рынке относительно невелика, в то время 

как Китай занимает лидирующие позиции и служит основным источником туристического 

потока в Россию. Ключевыми факторами, мотивирующими китайских путешественников по- 

сещать Россию, являются географические и исторические условия, благоприятная политиче- 

ская обстановка, экономический рост Китая, повышение уровня жизни, упрощение визовых 

процедур и маркетинговые усилия российских организаций. Поэтому крайне важно, чтобы 

российское правительство и соответствующие институты уделили особое внимание этому 

вопросу. 
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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ПРИОРИТЕТНЫХ 

НАПРАВЛЕНИЙ ТУРИЗМА В ПРИБАЙКАЛЬЕ 

 

Аннотация. Туризм в Прибайкальском регионе выступает одной из приоритетных от- 

раслей развития не только отдельных городов, включенных в регион, но и всей страны. В на- 

стоящее время регион Прибайкалья имеет большой спрос на оказание туристических услуг 

среди россиян и иностранных туристов. Однако, недостаточная развитость данного региона, 

отсутствие единой комплексной программы развития, наличие экологических и многих дру- 
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гих проблем – существенно подрывают бренд Прибайкалья в глазах туристов и требуют 

срочных мер по их нивелированию. 

Ключевые слова: туризм, Прибайкалье, экологический туризм, устойчивое развитие. 
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PROBLEMS AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT OF TOURISM PRIORITY AREAS 

IN THE BAIKAL REGION 

 
Abstract. Tourism in the Baikal region is one of the priority sectors of development not on- 

ly of individual cities included in the region, but also of the whole country. Currently, the Baikal re- 

gion has a great demand for the provision of tourist services among Russians and foreign tourists. 

However, the lack of development of this region, the absence of a single comprehensive develop- 

ment program, the presence of environmental and many other problems significantly undermine the 

brand of the Baikal region in the eyes of tourists and require urgent measures to level them. 

Keywords: tourism, Baikal region, ecological tourism, sustainable development. 

 
Потенциал для развития туризма в Прибайкалье на базе культурно-исторического и 

природного уникального пространства действительно велик. Культурно-историческое и при- 

родное наследие могут внести вклад в создание и развитие положительного имиджа региона. 

На его основании можно создавать успешные бренды, что, в свою очередь, создаст условия 

для эффективной конкурентоспособности и удержанию лидерских позиций на туристиче- 

ской арене. Однако существует ряд определенных проблем, которые задерживают ход разви- 

тия туризма данного региона. 

В ходе пресс-конференции на площадке Национальной службы новостей Ассоциаци- 

ей туроператоров были подведены итоги туризма в России за 2021 год [1]. Выглядели они 

таким образом: 

1. В 2021 году спрос на внутреннем туристическом рынке повысился не только за 

счет фактора закрытых границ, но и программой кешбэка. 

Туристический кешбэк – программа Государственного субсидирования поездок по 

России, разработанная Федеральным агентством по туризму. В рамках программы туристы 

могут оплатить путешествие внутри страны по любому направлению картой «Мир» и полу- 

чить кешбэк 20% от его стоимости [2]. По данным Ростуризма, не менее 50% туристов, вос- 

пользовавшихся основным туристическим кешбэком, приняли решение отправиться в по- 

ездки по стране только благодаря этой акции, регионы получили суммарно около 70 млрд 

рублей прямого и косвенного эффекта от программы кешбэка в период низкого туристиче- 

ского сезона. 

2. Благодаря открытию новых возможностей отдыха в России, в регионах РФ на 8- 

10% выросло количество возвратных туристов. На 60% в сегменте выездного туризма сни- 

зилось количество туристов в возрасте старше 55 лет, что обусловлено определенным стра- 

хом эпидемии среди пожилых людей. Положительная динамика наблюдается среди семей с 

детьми – их доля в туризме выросла на 5%. 

3. Количество чартерных программ туроператора TUI в регионы России в 2021 году 

выросло минимум вдвое, отметила исполнительный директор АТОР. Так, зимой 2021 г. в 

начале года TUI организовал чартерные программы на Байкал (в Бурятию), в Мурманск и в 

Новокузнецк (Шерегеш), летом 2021 года – на Байкал (Бурятия), на Сахалин и в Сочи, осе- 

нью 2021 г. – в Татарстан и в Тюмень. 
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4. Организованный туризм продолжит демонстрировать устойчивость и постепенное 

восстановление. 

5. Сохраняется состояние «стабильной нестабильности» в связи с регулярным вво- 

дом новых ограничений и их периодических отмен. 

6. Доля внутреннего туризма в продажах туроператоров продолжает расти. 

Таким образом, турпоток после эпидемии понемногу восстанавливается, повышая 

спрос на внутренний туризм. Однако, несмотря на общую позитивную картину настоящего 

и будущего внутреннего туризма в целом, конкретно Прибайкалье такой перспективы не 

имеет. Подтверждение тому является статистика Ассоциации туроператоров за 2021 г. По 

данным региональных туристских администрации Прибайкалье не входит в Топ-10 востре- 

бованных регионов в сегменте организованного туризма. 

Первым сдерживающим фактором является невысокий уровень развития туристской 

и транспортной инфраструктур, в частности: 

 нехватка, а во многих муниципальных образованиях и отсутствие комфортных 

средств размещения туристов. Так как туристов, желающих посетить Байкал, становится все 

больше, то начинает чувствоваться нехватка гостиниц и других средств размещения. Боль- 

шинство туристских баз Прибайкалья могут принимать туристов только летом. Средства 

размещения способны предоставить своим гостям минимальные удобства. В летние месяцы 

в основном предлагается проживание в палатках или в необустроенных домиках. Около 50% 

номеров в санаторно-курортных учреждениях вовсе не имеют удобств. И лишь 10% номеров 

можно отнести к классу «люкс». В подобных условиях туристы лишены комфорта. А тем 

временем они становятся все более прихотливыми, рассчитывают на комфортное прожива- 

ние и высокий уровень сервиса. В Прибайкальском регионе далеко не все средства размеще- 

ния способны обслужить клиентов на высшем уровне. 

 дороговизна средств размещения. Стоимость номера на двоих в гостинице с более- 

менее приемлемыми условиями и питанием составляет порядка 5-7 тысяч рублей в сутки. 

Например, проживание в трехзвездочной гостинице «Легенда Байкала» на одного человека 

будет стоить от 6309 рублей, номер в гостинице Baikal Cedar на одного человека обойдется в 

4481 рублей. Номер же в элитных комплексах, находящихся на берегу Ангарского водохра- 

нилища (45 км от Байкала) стоит 15-20 тысяч рублей в сутки. Также есть возможность арен- 

довать коттедж на длительный период времени. Стоимость аренды доходит до 80 тысяч руб- 

лей в сутки. Поэтому туристы чаще всего предпочитают останавливаться в малых средствах 

размещения, таких как мини-гостиницы. Удобства в таких гостиницах минимальные, но эту 

неприятную особенность компенсируют прекрасные виды. Причина высоких цен на разме- 

щение – высокая стоимость строительства отелей и короткий туристский сезон (2-4 месяца в 

году). Однако для туристов вопрос цены на гостиничные услуги является центральным при 

принятии решения о поездке. 

 недостаточное качество объектов досуга; 

 неудовлетворительное состояние заповедных, природоохранных зон, а также ту- 

ристских объектов показа. 

В условиях отсутствия данных факторов сложно представить эффективное функцио- 

нирование отрасли туризма в регионе. 

Еще одним факторм является повсеместной проблемой на многих туристических 

территориях – это высокие транспортные тарифы на авиаперевозки и железнодорожные со- 

общения. К примеру, чтобы туристу из Москвы попасть в региональные центры Прибай- 

кальского региона – города Иркутск и Улан-Удэ, ему необходимо добираться до них либо 

на поезде, либо на самолете. 

Результаты проведенного нами анализа позволяют сделать вывод: поездки иностран- 

ным туристам с западных регионов страны будут стоить больших денег. Можно добираться 
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до пунктов назначения и автотранспортом, однако такой вид передвижения кажется более 

опасным, да и немногим дешевле. Именно по этой причине, Прибайкалье и его красоты 

скрыты для среднестатистического туриста. 

Еще одна глобальная причина – недостаточно развитая, и даже отсутствующая 

транспортная и инженерная инфраструктура: дороги, сети энергоснабжения, водоснабже- 

ния, теплоснабжения, очистные сооружения, причалы, пристани, берегоукрепление и т.д. 

Эта проблема является серьѐзным препятствием для привлечения как частных инве- 

стиций в туристскую сферу, так и потенциальных туристов. 

Одной из проблем развития туризма в Прибайкалье остается система бронирования и 

отсутствие комплексного обслуживания клиента. Очень мало компаний, которые могли бы 

забронировать полный пакет услуг с места нахождения туриста. Таким образом, турист вы- 

нужден самостоятельно бронировать не только билеты на самолет или поезд, но и прожива- 

ние в гостинице, питание и на месте покупать экскурсионное обслуживание. 

Ограниченность информации о туристских ресурсах и продуктах Прибайкалья, ори- 

ентированной на туристов из России и зарубежья, сдерживает туристский поток. Таким об- 

разом, недостаточное имиджевое продвижение региона портит его как привлекательную ту- 

ристскую дестинацию. 

Анализируя основные факторы развития туризма Прибайкалья, мы наткнулись на ряд 

проблем менее масштабного характера, такие как: 

 короткий летний сезон, который особенно благоприятен для отдыха (всего два-три 

месяца в году); 

 растущая конкуренция региональных и приграничных рынков туризма (Китай, 

Монголия). 

 острая нехватка высококвалифицированных работников сферы туристского об- 

служивания. 

 функционирование целлюлозно-бумажного комбината в городе Байкальске и Се- 

ленгинского целлюлозно-картонного комбината. Данные комбинаты находятся на берегу 
озера и отрицательно влияют на окружающую среду. 

 кровососущие клещи также отпугивают туристов. Более того, некоторые из них – 
носители энцефалита. 

Для исследования туристской привлекательности Прибайкальского региона и основ- 

ных проблем еѐ развития, нами был разработан и проведен социологический опрос, в кото- 

ром участвовали туристы, которые уже посещали Прибайкалье. Некоторые из опрошенных 

пользуются туристическими возможностями региона регулярно. По результатам опроса вы- 

яснилось, что: 

 большая часть опрошенных – взрослые мужчины и женщины от 26 до 55 лет, 

имеющий средний заработок; 

 среди предпочитаемых попутчиков в путешествиях по Прибайкалью респонденты 

выделили семью (43%) и компанию друзей (27%); 

 большинство из респондентов ответили однозначно «да» на вопрос, является ли 

Прибайкалье привлекательным для туристов (87%); 

 респонденты предпочитают пляжный туризм (23%), туры выходного дня (20%) и 

экскурсионно-познавательный туризм другим видам туризма Прибайкалья; 

 при выборе источников информации, чтобы оформить тур в Прибайкалье, респон- 

денты предпочитают интернет (40%), рекомендации знакомых (27%), рекомендации и обзо- 
ры публичных людей; 

 большинство туристов оценили свой отдых в Прибайкалье в 6-8 баллов (40%) и 8- 
10 баллов (23%); 
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 ряд вопросов к респондентам был направлен на выяснение основных проблем в 
торможении развития туризма Прибайкалья. Таким образом, большинством респондентов 
выделены проблемы, связанные с эпидемией коронавируса (32%), проблема высокой стои- 
мости туров (26%), а также малая осведомленность о туризме Прибайкалья в целом (16%); 

 в конце анкетирования респонденты проголосовали за необходимые меры по 
улучшению туризма Прибайкалья, например, решение инфраструктурных проблем (19%), 
необходимость государственной поддержки в проектах (17%), разработка глобального про- 
екта комплексного освоения туристско-рекреационного потенциала (16%). Также одной из 
важных рекомендаций была выделена реклама туристско-рекреационных возможностей 
Прибайкалья (14%). 

Таким образом, результаты проведенного анкетирования показывают, что у туристов 
присутствует интерес к Прибайкалью, они высоко оценивают отдых здесь. Однако боль- 
шинство из опрошенных критикует плохую инфраструктуру, высокую стоимость отдыха и 
слабую рекламу туристических локаций Прибайкальского региона. Также на местный ту- 
ризм отрицательно повлияла эпидемия коронавируса, из-за которой потенциальные туристы 
имеют проблемы экономического и социального плана. 

На основе анализа разных источников нами был составлен SWOT-анализ туристского 
потенциала Прибайкальского региона. 

 

Таблица 1. – SWOT –анализ туристского потенциала Прибайкальского региона 

 

СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ СЛАБЫЕ СТОРОНЫ 

1. Выгодное географическое расположение; 
2. Железнодорожная и автотранспортная ин- 
фраструктурная доступность главных объек- 
тов туризма Прибайкалья; 
3. Относительно стабильная политическая и 
социально-экономическая ситуация Прибай- 
калья; 
4. Кадровый потенциал в туристической сфе- 
ре: 2 университета готовят специалистов тури- 
стической сферы; 
5. Высокий рекреационный потенциал: хоро- 
шие природно-климатические условия, осо- 
бенно привлекательные для жителей восточ- 
ных и северных районов, уникальное разнооб- 
разие природного комплекса; 
6. Растущий спрос на туристские продукты 
республики. 

1. Неразвитость туристической инфраструк- 
туры: недостаточное количество гостинич- 
ных предприятий и низкий уровень их услуг, 
отсутствие оборудованных пляжей; 
2. Проблемы транспортного обслуживания 
туристов; 
3. Плохое состояние дорог, улиц, парков, 
низкий уровень благоустройства территорий; 
4. Отсутствие информационной базы дан- 
ных об объектах и субъектах туриндустрии; 
5. Отсутствие инвестиций и инвестицион- 
ных предложений развития сферы туризма 
в регионе; 
6. Отсутствие единого сформированного 
туристического имиджа Байкальского ре- 
гиона в России и за рубежом; 
7. Недостаточно эффективное распростра- 
нение рекламных информационных мате- 
риалов о туристском потенциале области в 
России и за рубежом; 
8. Слабая информированность населения о 
туристском наполнении региона; 
9. Слабая информационная база об имею- 
щихся туристских продуктах, туристских цен- 
тров, дестинаций, объектов культурного и ис- 
торического пространства и региона в целом; 

10. Отсутствие цепочек дестинаций в ре- 
гионе, недостатоккомплексных туров. 
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ВОЗМОЖНОСТИ УГРОЗЫ 

1. Развитие туризма может инициировать 

экономическое развитие территории; 

2. Сотрудничество с соседними территория- 

ми в развитии туризма; 

3. Участие субъектов малого и среднего биз- 

неса и администрации муниципалитетов в раз- 

нообразных проектах в сфере туризма на рос- 

сийском и международном уровнях; 

4. Участие администрации муниципалитетов 

в конкурсах по организации и развитию от- 

дельных перспективных для территории видов 

туризма: культурно-познавательный, экологи- 

ческий, сельский, военный, этнический; 

5. Участие в туристических выставках, яр- 

марках, мероприятиях на российском и меж- 

дународном уровнях; 

6. Проведение фестивалей, ярмарок, конфе- 

ренций и спортивных мероприятий; 

7. Привлечение инвестиций малого и сред- 

него бизнеса в туристскую индустрию города; 

8. Развитие инфраструктуры и улучшение 

объектов показа города; 

9. Внедрение системы государственной под- 

держки развития туризма; 

10. Включение в федеральные программы и 

проекты. 

11. Реализация экономики впечатлений: соз- 

дание театрализованных демонстраций, при- 

менение режиссерских и аниматорских ка- 

честв и навыков в туризме 

12. Разработка брендов, профилирование ту- 

ристской деятельности муниципальных обра- 

зований (как вариант, создание образа для ка- 

ждого района, раскрывающегося в той или 

иной дестинации региона); 

13. Акцент на креативный и сервисный под- 

ход к туризму как к перспективной сфере эко- 

номики региона. 

1. Высокий уровень конкуренции с други- 

ми территориями региона; 

2. Недостаток информации о территории 

приводит к отвлечению внимания потенци- 

альных туристов от региона; 

3. Недостаток собственных финансовых ре- 

сурсов, направляемых на поддержание, ре- 

конструкцию субъектов туризма; 

4. Разрушение природных ресурсов; 

5. Изменения предпочтений потребителей 

(увеличение спроса на отдых за рубежом в 

азиатско-тихоокеанском регионе); 

6. Конкурентное преимущество других 

субъектов Российской Федерации в сфере 

развития туризма и в области привлечения 

федеральных средств на инвестиционные 

проекты; 

7. Экономическая и социальная дестабили- 

зация; 

8. Экологические катастрофы и катаклиз- 

мы; 

9. Непредсказуемость климата; 

10. Отток туристов на соседние тури- 

стические регионы (Алтай, Дальний Вос- 

ток); 

11. Рост тарифов на авиа- и железнодорож- 

ные билеты; 

12. Неконтролируемые туристские при- 

бытия   могутстать угрозой для природного 

и культурного наследия региона. 

 

Таким образом, на пути развития туризма в Прибайкальском регионе немало про- 

блем, а именно: 

 малая известность региона и ее туристских продуктовых брендов на внешних 

рынках; 

 недостаток туристских продуктов, отвечающих международным стандартам и тре- 

бованиям; 

 сезонность большинства туристских продуктов в сочетании с труднодоступностью 

ключевых объектов туристского показа; 

 неразвитость туристской инфраструктуры и низкий уровень сервиса; 
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 слабое взаимодействие туроператоров и органов управления 

 последствия эпидемии коронавируса. 

Все вышеперечисленные факторы значительно подрывают рост туристских потоков 
Прибайкалья. По прогнозам, туристский поток в Прибайкальском регионе должен увеличи- 
ваться, и к 2025 году он должен составлять около 5 млн. человек в год. Однако прогнозируе- 
мое число туристов не соответствует суровой действительности и сейчас регион, при всей 
своей привлекательности, не входит в рейтинг самых посещаемых мест нашей страны. По- 
этому крайне необходимо разработать конкретный план и пути решения по устранению вы- 
шеизложенных проблем. 
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an excursion exclusively within specially protected natural territories (protected areas). The most 

common way to entertain tourists on the territory of protected areas are eco-routes or eco-trails. The 

purpose of the work is to develop a methodology for designing an ecological route along the valley 

of the Yelchik River. The realization of the task was achieved using the methods set out in the col- 

lection "The Path in harmony with nature". A passport of the ecological route along the valley of 

the Yelchik River has been developed. 

Keywords: ecological route, design, eco-route along the valley of the Yelchik River 

 

Существует большое количество методик проектирования экологических маршрутов 

под различные цели. Функциональным особенностям экологических троп посвящены работы 

М. Гловацки, О.К. Маладаевой, В. Гворыс, Б.С. Петропавловский, Е.В. Головань, А.А. Куч- 

масовой, Е.В. Ездиной, Л.А. Кебаловой, Т.Б. Цырендоржиевой, в которых перечислены воз- 

можности использования экотропы в организации экологического туризма и рекреации [10]. 

В работах О.Г. Галимской, Ю.Н. Чернышева, Л.В. Шинкаревой, Л.Н. Волошиной рас- 

сматривается здоровьесберегающая функция экологической тропы [9]. 

Научная работа А.Н. Захлебного «На экологической тропе», является одной из первых 

публикаций на тему использования экологической тропы в учебном процессе [4]. 

Однако общее направление задаѐт сборник «Тропа в гармонии с природой», издан- 

ный ЭкоЦентром «Заповедники» в 2007 году [8]. В данной работе перед началом проектиро- 

вания экологического маршрута предлагается ответить на следующие вопросы: 

 Какую задачу решает эта экотропа? В чем ее уникальность по сравнению с сущест- 

вующими прогулочными и спортивными маршрутами? 

 Как быстро и на чем доберутся посетители до начала экотропы? 

 В какое время года маршрут будет открыт для посещения? 

 Какой примерно поток туристов привлечет экотропа в перспективе? 

 В чем основная мотивация желающих побывать на вашей экотропе? 

Ответы на эти вопросы покажут тесные взаимосвязи между целями экотропы, катего- 

риями посетителей и ресурсами, необходимыми для обеспечения работы маршрута. 

Проще говоря, идею любого экомаршрута можно кратко сформулировать при помощи 

трѐх тезисов: 

1. Зачем создаѐтся данный маршрут, каковы его цели и задачи; 

2. Для кого этот экомаршрут, какие потребности каких категорий посетителей он 

должен удовлетворить; 

3. Какие ресурсы имеются в наличии, а какие необходимо привлечь для формирова- 

ния маршрута (природные ресурсы, финансовое обеспечение, кадры, материально- 

технические возможности. 

Концепция экомаршрута укладывается в три последовательных шага: 

1. Выбор трассы маршрута (главные критерии выбора: привлекательность, доступ- 

ность и информативность) 

Результатом изысканий оптимальной трассы маршрута будет первичная краткая кон- 

цепция, включающая в себя: 

 актуальность создания экомаршрута именно на выбранной трассе 

 определѐнные цели экомаршрута и категории посетителей 

 общие качественные и количественные характеристики - тематика и специализация 

маршрута, протяженность, способ передвижения, сезонность, предлагаемый формат эко- 
просветительской работы (экскурсия с гидом, стенды, путеводители и т.п.). 

2. Схема генерального плана экомаршрута 

Для создания наиболее достоверного генерального плана необходимо провести поле- 

вые исследования: 
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 Пройти по планируемому маршруту, отмечая в навигаторе интересные точки пока- 

за 

 Выделить на схеме маршрута все проблемные участки в плане создания необходи- 

мой инфраструктуры (сделать ступеньки на крутом спуске, настилы, мостики, видовые пло- 

щадки, укрепить полотно тропы и т.д.) 

 Сфотографировать эти участки и ключевые объекты планируемого экомаршрута. 

3. Оценка необходимых ресурсов 
Работа над схемой генерального плана в итоге даст расширенное видение Концепции 

экомаршрута, включая состав необходимого благоустройства и информационного сопрово- 

ждения. Имея эти данные, можно сделать сводный анализ, включающий предварительные 

общие расчеты объемов работ, участие необходимых специалистов, примерный календарный 

план и этапность работ. 

Помимо ресурсов для создания экомаршрута необходимо учитывать и то, какие меро- 

приятия будут необходимы для учѐта маршрута в дальнейшем (услуги для посетителей, мо- 

ниторинг состояния, ремонтные работы и т.п.). 

Так же есть нюансы формирования экологического маршрута на территории ООПТ. 

Например, в городе Екатеринбург для создания экотропы на территории лесного парка «Шу- 

вакишский» рекреационная нагрузка, допустимая для отдыха, была рассчитана в соответст- 

вии с «Временной методикой определения рекреационных нагрузок на природные комплек- 

сы при организации туризма, экскурсий, массового повседневного отдыха и временные нор- 

мы этих нагрузок» [3]. А также проведена оценка воздействия на окружающую природную 

среду в ходе создания и эксплуатации объектов на основании Федерального закона от 

23.11.1995 г. № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе» [7]. 

То есть, при создании экологического маршрута на территории ООПТ необходимо 

учитывать особые требования к взаимодействию человека с природой на данной территории. 

Экологический маршрут, исходя из его определения, является в перовую очередь 

именно туристическим маршрутом. И как любому маршруту подобного типа, ему необходим 

так называемый «Паспорт трассы туристского похода». Данный документ регламентируется 

ГОСТ Р 50681-2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг» [1]. 

Оформленные соответствующим образом основные пункты «Паспорта туристского 

похода» по долине реки Ельчик могут выглядеть примерно следующим образом: 

1. Название маршрута 

2. Цели и задачи маршрута 

Цель: создание комфортной среды для экологического воспитания, формирование 

экологической культуры как общества в целом, так и отдельно взятой личности через приоб- 

ретение практического опыта природопользования. 

Образовательная – расширение знаний об природных объектах и процессах у посети- 

телей экомаршрута. 

Воспитательная – формирование экологической культуры поведения, развитие эко- 

логической сознательности. 

Развивающая – экологический маршрут может и должен быть использован для актив- 

ного отдыха. Особенно это актуально для учащихся средних образовательных учреждений и 

людей пенсионного возраста. 

Задачи: 

 формирование багажа природоохранных знаний и умений 

 формирование экологической культуры поведения в природе 

3. Местонахождение 
Экологический маршрут будет проходить по территории долины реки Ельчик от Зна- 

менского женского монастыря до пляжа. Это обусловлено с логистической точки зрения, так 
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как к монастырю удобно подвозить группы туристов, а от пляжа можно подняться к Смолен- 

ской церкви, откуда их также удобно забирать. 

4. Краткое описание маршрута 

Общая протяженность маршрута составит примерно 7 км. На маршруте будут распо- 

ложены стенды, на которых будет отображена информация об объектах растительного и жи- 

вотного мира, особенностях рельефа. Ориентировочное время прохождения тропы – 1.5 - 2 

часа. 

5. Режим использования: сезоны с теплой погодой (поздняя весна – лето – ранняя 

осень). В более подробном варианте должны быть представлена таблица метеорологических 

исследований подобного вида: 

 

Сведения: Месяцы 

июнь июль август И т.п. 

Температура, °С: 
– средняя; 

– минимальная; 
– максимальная 

    

Скорость ветра, м/с: 
– средняя; 
– максимальная 

    

Среднее количество осадков     

 

6. Допустимая нагрузка на экомаршрут: 315 человек в неделю. Исследования по дан- 

ному вопросу можно провести, опираясь на Методические рекомендации по определению 

норм рекреационных нагрузок на туристские маршруты и экологические тропы особо охра- 

няемых природных территорий, разработанные и изданные в рамках проекта «Сохранение и 

устойчивое управление ключевыми глобально значимыми экосистемами для получения раз- 

личных выгод» [6]. 

7. Карта-схема экологического маршрута 
 

Рис. 2. – Карта-схема экологического маршрута 
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8. Точки размещения информационных стендов 
 

Рис. 3. – Точки размещения информационных стендов 

 

9. В качестве информационной базы была использована составленная студентами 

ЕГУ база данных природных объектов долины реки Ельчик. 

Рекомендации по составлению паспорта: 

1. Паспорт составляют отдельно на трассу каждого основного или тренировочного 

похода продолжительностью более 1 суток. 

2. Паспорт составляет туристская организация, которая начинает организацию похода. 

3. Сведения о климате и возможных стихийных явлениях в районе путешествия зано- 

сят по данным наблюдений гидрометеослужбы. 

4. Паспорт направляют каждой туристской организации, участвующей в обслужива- 

нии туристов на трассе похода. 

5. Изменения, возникшие в процессе эксплуатации трассы похода, должны быть в ме- 

сячный срок внесены во все экземпляры паспорта. При необходимости заменяют отдельные 

листы или составляют новый паспорт. 

Представленный проект экологического маршрута для своей реализации требует: 

1. Паспорт трассы турпохода, составленный в соответствии с ГОСТ Р  50681-2010 

«Туристские услуги. Проектирование туристских услуг». 

2. Правила поведения посетителей. 

3. Правила техники безопасности и противопожарных требований. 

4. Перечень мероприятий по уходу за маршрутом. 

Данный проект носит гуманитарный характер. Для введения маршрута в эксплуата- 

цию с дальнейшей организации на нем туристской деятельности необходимо также провести 

мероприятия технической направленности: (обустройство покрытия маршрута, стоянки ав- 

тотранспорта, информационные стенды и т.д.). 
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Волжская природа, от степных тюльпанов на юге до многовековых сосен на севере, 

самобытные купеческие города, сохранившие дух прошедшей эпохи, уникальные для регио- 

нальных музеев коллекции, места, связанные с выдающимися личностями и историческими 

событиями, а также яркие фестивали и праздники – все это сегодня Саратовская область 

предлагает для туристов. При грамотном использовании этих ресурсов и эффективной их 

популяризации наш регион может стать популярной туристской дестинацией. Однако жите- 

ли области, особенно молодежь, зачастую выбирают для отдыха другие регионы России 

только потому, что думают: «В Саратовской области делать нечего». Проблема недостаточ- 

ного информационного обеспечения туризма существуют не только в Саратовской, но и в 

других областях нашей страны. Именно поэтому очень важно использовать все возможные 

инструменты для решения этой проблемы. 

Следует признать, что в последнее время государство и профильные организации за- 

нимаются продвижением регионального туризма. Так, в области стали чаще проводиться 

различные фестивали и форумы. Например, Всероссийские игры «Умный город» в 2022 го- 

ду, «Всероссийские Дельфийские игры» в 2023 году, Ежегодный Спортивно-туристский ла- 

герь «Туриада», Молодежный образовательный форум «Хопѐр». Такие мероприятия имеют 

как обучающую функцию, так и просветительскую, популяризирующую туризм в регионе. 

Именно это и привлекает молодежь – возможность одновременно узнать о своей стране что- 

то новое, получить незабываемые впечатления и отдохнуть [5]. 

Также реализуется программа поощрительных поездок для активных участников 

платформы «Россия – страна возможностей» - «Больше, чем путешествие», где одним из 

«встречающих» участников городов стал Саратов. Помимо знакомства с самыми интересны- 

ми уголками и достопримечательностями нашей страны, программы туров включают встре- 

чи с экспертами и лидерами мнений в различных сферах [1]. 

Еще одним инструментом в продвижении краеведческого туризма может стать под- 

кастинг. Это относительно новая форма взаимодействия с аудиторией, основанная на аудио- 

контенте. По данным опроса Всероссийского центра изучения общественного мнения в 2020 

году, каждый пятый россиянин обращается к подкастам [2]. Сейчас это удобный и быстрый 

способ узнать что-то новое, занимаясь параллельно любыми другими делами. Если брать во 

внимание период пандемии, то именно подкасты о путешествиях смогли привлечь слушате- 

лей и стать популярными. 
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Подкастинг начал появляться и в Саратовской области, в том числе и краеведческой 

тематики. Необходимо выделить аудиоэкскурсии по Саратову и области с Максимом Муза- 

левским и Марией Кармановой, которые обращаются к истории в поисках региональной 

идентичности и типических черт. Выпуски подкаста можно использовать как аудиогид в са- 

мостоятельных прогулках и путешествиях [8]. Саратову также был посвящен выпуск подкас- 

та «Подкаст про Россию», где обсуждались различные исторические здания, природные объ- 

екты, национальное наследие и легенды, связанные с городом [6]. Но, к сожалению, имею- 

щиеся подкасты полностью не раскрывают краеведческую тему, а их выпуски не отличаются 

постоянством в публикации, что не способствует формированию позитивного имиджа Сара- 

товской области и Саратова. 

В рамках работы над проблемой популяризации краеведческого туризма через под- 

кастинг хочется представить концепция подкаста «О Саратове вдвоѐм», который способен 

стать инструментом продвижения туризма среди молодежи. Жители города, а впоследствии 

и туристы, будут приглашаться для записи эпизодов в формате интервью. Изначально вы- 

пуски будут выходить раз в неделю. Они будут делиться на сезоны и постепенно раскрывать 

основные направления: жители города и специалисты в разных областях; хобби и деятель- 

ность людей; любимые места и достопримечательности города. Создание подкастов с при- 

влечением местных жителей способно заинтересовать молодежь, во-первых потому, что ин- 

формацию о дестинации молодые люди будут получать в удобном и популярном формате, 

во-вторых, на комфортных для них платформах, а в-третьих, от людей, способных поделить- 

ся не сухими фактами, а живыми историями, очаровать до такой степени, что захочется по- 

сетить конкретное место самому, чтобы пережить нечто похожее. Такой формат подачи ин- 

формации о месте потенциального отдыха, возможно, вычеркнет понятия «скучно», «неин- 

тересно» и «непрестижно» в представлениях молодых людей о Саратовской области. Они 

откроют для себя регион во всем его многообразии. 

И, все-таки, возникает вопрос: «Каких героев приглашать в выпуски?» Таких героев 

много. В эпизоды подкаста «О Саратове вдвоѐм» можно приглашать в качестве экспертов 

деятелей культуры, например: Анненкову Дарью, саратовскую художницу и радиоведущую; 

Анохина Сергея, мастера по литью из бронзы, который входит в «Волжскую артель» Сарато- 

ва; Белоусову Алину, художницу и дизайнера, являющуюся автором и участницей Арт- 

группы REPA – экологического дизайнерского проекта по созданию произведений искусст- 

ва из отработанных материалов; Авдонина Александра Владимировича – главного режиссера 

Саратовской областной филармонии имени А. Шнитке; Аредакова Григория Анисимовича – 

художественного руководителя Саратовского театра драмы И.А. Слонова. Кроме того, в об- 

ласти много краеведов, многие из них являются преподавателями вузов: Лопатин Владимир 

Анатольевич; Мезин Сергей Алексеевич; Малов Николай Михайлович; Каргин Юрий Юрье- 

вич – журналист, краевед, писатель; Дьяконов Вячеслав Алексеевич – художник, краевед, за- 

служенный работник культуры РФ; Голицын Алексей – журналист, краевед; Лешуков Вла- 

димир Сергеевич – публицист, краевед, блогер, телеведущий. И экскурсоводов: Гордеева 

Бэлла Зямовна – директор ООО «Саратовское бюро путешествий», Миронова Мария Алек- 

сандровна; Соловьева Наталья Владимировна – сотрудник МУК «Музей-усадьба Н.Г. Чер- 

нышевского»; Гришанина Ольга Васильевна – сотрудник ГАУК СО «Исторический парк 

«Моя история» [3]. 

А как сделать подкаст интересным? Какие темы выбирать? Для того, чтобы привлечь 

аудиторию, следует обратить внимание на что-то уникальное. А Саратовская область дейст- 

вительно богата на такие проекты и достопримечательности, например, в селе Поповка су- 

ществует частный музей крестьянской живописи «Дом со львом», и сами местные жители 

рассказывают туристам историю создания этого музея. В Красноармейском районе Саратов- 

ской области расположен знаменитый утес Степана Разина, с которым связано много легенд; 

в самом городе Саратове местные жители проводят экскурсии по заброшенным историче- 



501  

ским домам и знакомят туристов с историями этих зданий; в селе Лох Новобурасского рай- 

она расположено много туристских объектов, созданных  местными жителями, например 

«Сад неправильных скульптур» Юрия Карамзина, одна из самых больших пасек Саратовской 

области - пасека семьи Моториных, где трудятся их три поколения. Несмотря на то, что дел 

на пасеке очень много, Моторины всегда радушно встречают гостей и во время экскурсий 

знакомят со своим делом, интересно рассказывают о пчѐлах и пчеловодстве. В селе Оркино в 

Петровском районе, которое известно своими монашескими скитами и традициями мордов- 

ской культуры, еще несколько лет назад поселилась очень интересная семья - родители раз- 

вивают сельский Дом культуры и восстанавливают храм, а у шестилетней дочки уже прохо- 

дит персональная выставка картин. Эти люди делятся с туристами легендами, рассказывают 

о пейзажах Оркино и знакомят с мордовской культурой. Именно таких героев следует при- 

глашать на интервью [4]. 

Что касается тем выпусков, то они зависят от того, что именно вы хотите донести в 

своем подкасте. Например, в подкасте «О Саратове вдвоѐм» прослеживаются основные на- 

правления: «Исторические здания»; «Люди»; «Общие темы». 

Как продвигать подкаст? Основное правило – регулярно выпускать новые эпизоды, 

также можно сотрудничать с другими подкастерами и рекламировать друг друга в своих вы- 

пусках; приглашать известных гостей, у которых уже есть своя аудитория; использовать 

оповещения для новых эпизодов; рассылки пресс-релизов; публикации на нескольких плат- 

формах [7]. 

В заключение хотелось бы сказать, что во всех мероприятиях области и города задей- 

ствовано огромное количество местных жителей, волонтеров, специалистов различных сфер, 

и все они готовы делиться опытом, рассказывать интересные истории, которые происходили 

с ними, знакомить других людей с традициями и обычаями той территории, на которой они 

проживают. Важно лишь использовать и грамотно продвигать этот материал, чтобы о таких 

людях и их месте проживания узнало как можно больше слушателей. Если продвигать этот 

материал в подкастах, можно повысить привлекательность области за значительно меньшее 

количество времени, чем продвигая этот потенциал традиционными способами. Местные 

жители будут чувствовать внимание со стороны представителей туризма и охотно идти на 

взаимодействие, актуализируя и популяризируя как свое ремесло, так и саму дестинацию, 

организовывая на базе своих объектов различные мероприятия, привлекая молодежь, кото- 

рая постепенно начнет увлекаться историей Саратовской области и путешествиями по ре- 

гиону. Таким образом, сформируется и патриотическое сознание молодых людей. 
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Пандемия повлекла за собой значительные изменения для всех отраслей экономики, 

и, прежде всего, для туризма, одного из секторов, наиболее пострадавших от COVID-19. 

Необходимо использовать положительный опыт развития туризма, накопленный до 

пандемии с учѐтом своевременных мер государственной поддержки для преодоления кризи- 

са в туризме, вызванного пандемией, и созданию конкурентоспособного туристского про- 

дукта [2]. 
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В 2020 г. международный туризм практически полностью застопорился, и единствен- 

ной альтернативой был внутренний туризм. В 2021 г. в международном туризме произошли 

некоторые улучшения, но не такие незначительные, поскольку ограничения все еще действо- 

вали, и многие страны держали свои границы полностью или частично закрытыми. В 2022 г. 

можно говорить о новых направлениях развития туристской отрасли. В настоящее время 

происходит постепенное возвращение к нормальной работе, и необходимо вынести из пан- 

демии наиболее успешные практики [1]. 

Ограничения для туристов в рамках международных поездок сохранятся: как во мно- 

гих странах – пунктах назначения, так и в авиакомпаниях, чтобы обеспечить 100% безопас- 

ность для туристов. Через два года после пандемии тестирование на COVID все еще будет 

проводиться в качестве профилактической меры. 

Будут пропагандироваться сознательные путешествия. Например, туристы будут пу- 

тешествовать в более отдаленные пункты назначения, с более длительным пребыванием, т.к. 

они будут стремиться получить как можно больше удовольствия от каждого места, которое 

они посещают. 

«Зеленые путешествия». Изменение климата – это проблема, которая волнует все 

больше и больше туристов по всему миру. Туристы в настоящее время гораздо более ответ- 

ственны, чем еще десять лет назад. 

Еще одной тенденцией является то, что городские отели делового назначения вынуж- 

дены перестраивать свои бизнес-модели. Городские отели до пандемии были в значительной 

степени ориентированы на деловой туризм. Но во время пандемии многие руководители 

компаний и сотрудники поняли, что не обязательно тратить время и деньги на поездку, когда 

можно обсудить все те же вещи, например, в ZOOM. 

Закрытые границы и другие ограничения также значительно снизили поток деловых 

туристов. В связи с этим городские отели вынуждены перестраивать свои бизнес-модели и 

начали предлагать услуги, которые ранее были для них нехарактерны: например, длительное 

пребывание для самоизоляции или сдача помещений под мини-офисы. 

Некоторые отели совместно с ресторанами (в условиях ограничения работы рестора- 

нов) начинали предлагать аренду помещений для ресторанного обслуживания. И эта тенден- 

ция явно не является краткосрочной. Городским отелям придется перестраивать и усложнять 

свою «продуктовую линейку», увеличивать количество услуг и видоизменять сервисы. 

Это современный тренд, появившийся благодаря удаленному формату работы и по- 

зволивший многим сотрудникам путешествовать, не дожидаясь отпуска. В список популяр- 

ных требований к гостиничному сервису теперь входят: стабильный интернет, розетки, регу- 

лируемые столы и эргономичные стулья, тихие номера. 

Еще один новый тренд – это «ed-ventures» [7]. Речь идет о совместном обучении и от- 

дыхе для самых маленьких членов семьи. В то время, как взрослым может потребоваться 

удаленная работа или посещение совещаний, их дети могут принимать участие в семинарах 

и учиться в игровой форме. 

По данным отчета об электронной коммерции ЕС подчеркивается, что покупатели в 

возрасте от 25 до 54 лет чаще всего покупали туры онлайн (57%) [6]. Отход от офлайн- 

продаж, помимо прочего, позволяет соблюдать эпидемиологические меры. И если раньше 

туристский бизнес адаптировался к онлайн-среде постепенно, то сейчас переход на цифро- 

вые технологии – вынужденная и необходимая мера. 

Желание путешествовать во все времена было очень сильным. Однако теперь, из-за 

повышенной неопределенности, поведение путешественников изменилось в сторону извест- 

ного, предсказуемого и надежного. 

Теперь туристы предпочитают путешествовать в составе небольших групп, таких как 

друзья и семья. Кроме того, они ценят гибкость и делают заказы в гораздо более короткие 
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сроки. Недавнее исследование показало, что 80% бронирований в настоящее время осущест- 

вляются в течение двух недель до вылета, в отличие от 36 дней до COVID-19 [5]. 

Современные путешественники также склонны преодолевать более короткие расстоя- 

ния. Суть тенденции заключается в том, что все больше и больше людей отдыхают либо в 

пределах своей страны. До пандемии эта тенденция объяснялась экономическими проблема- 

ми домохозяйств и общей нестабильностью в мире. По прогнозам, в ближайшем будущем 

большинство людей будут путешествовать в пределах своей страны или в пределах своего 

региона. Существует также четкая тенденция к коротким межрегиональным поездкам на 

собственном автомобиле. 

Международный туризм значительно восстановился в январе 2022 г. Однако в на- 

стоящее время отрасль сталкивается с неопределенностью из-за продолжающегося кризиса 

на Украине, а также ограничений, связанных с COVID-19, которые продолжают действовать 

во многих странах. 

Последние данные, предоставленные Всемирной туристской организацией (ЮНВТО), 

показывают, что число международных туристов во всем мире в январе 2022 г. увеличилось 

на 130% по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. Это означает, что только за 

первый месяц 2022 г. на мировом рынке было зарегистрировано на 18 млн. посетителей 

больше [6]. 

Хотя эти цифры подтверждают положительную тенденцию, уже наметившуюся в 

2021 г., на темпы восстановления в январе повлияло появление штамма Омикрон и повтор- 

ное введение ограничений на поездки по многим направлениям. После сокращения на 71% в 

2021 г., число международных прибытий в январе 2022 г. оставалось на 67% ниже уровня, 

существовавшего до пандемии [3]. 

Ожидается, что в период с 2022 г. по 2032 г. среднегодовые темпы роста отрасли со- 

ставят 5,8% по сравнению с увеличением мирового ВВП на 2,7%, и будет создано 126 млн. 

новых рабочих мест [4] 

В 2019 г. на туризм приходилось десятая часть мирового ВВП и рабочих мест, но пан- 

демия коронавируса уничтожила отрасль стоимостью 9,6 трлн. долларов, вдвое сократив ее 

объем производства и оставив 62 млн. человек без работы [5]. 

По прогнозам WTTC, число рабочих мест в сфере туризма восстановится до 300 млн. 

в этом году и 324 млн. в 2023 г., что близко к 333 млн., которые имелись в 2019 г. Однако 

полное восстановление будет не слишком быстрым. По прогнозам, глобальный сектор путе- 

шествий и туризма вернется к уровню, существовавшему до пандемии, в 2023 г. и будет рас- 

ти темпами, которые будут опережать рост глобального валового внутреннего продукта 

(ВВП). 
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technical and technological development from other modes of transport. This article aims to study 

risk minimization by expanding the range of products provided by railway transport, systematic in- 

teraction with companies of related modes of transport 

Keywords: tourism, financing, innovations in tourism, tourism, tourist route, innovations, 

railway, railway cruise, modular technologies. 

 

Актуальность развития инновации в туристском продукте обусловлена тем, что Рос- 

сии необходимо поднимать качество внутреннего туризма, для его плодотворного развития и 

уменьшения инвестиционных рисков. 

При информационном изучении статей, различных электронных библиотек, по соот- 

ветствующей теме литературе, автор считает необходимым отметить о снижении исследова- 

ний в направлении туризма и сервиса за последние два года. Однако исследование состояния 

инвестиционной деятельности в сфере туризма является достаточно актуальным для многих 

регионов страны, что обусловлено необходимостью развития туристской деятельности, фор- 

мирования благоприятных условий как для отечественных, так и зарубежных туристов. Это 

позволит изменить денежные потоки в стране. Обеспечит условия для роста доходов регио- 

нальных бюджетов за счет налоговых поступлений от туристской деятельности. 

Вопросы управления развитием индустрии туризма в РФ определены в ключевых 

нормативно-правовых документах, регламентирующих организацию и ведение туристской 

деятельности на территории на нашей страны, подробно затронуты в таких системных доку- 

ментах как Концепция федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного 

туризма в Российской Федерации (2019-2025 годы)» [1] и Стратегия развития туризма в Рос- 

сийской Федерации на период до 2035 года [2]. Таким образом, не вызывает сомнений тот 

факт, что развитие индустрии туризма является одним из ключевых приоритетов проведения 

всей социально-экономической политики российского государства в долгосрочной перспек- 

тиве. 

Кроме того, пандемия коронавирусной инфекции способствовала расширению прак- 

тики использования инновационных технологий, в том числе цифровых, как с точки зрения 

создания и продвижения туристских продуктов, так и в контексте расширения управленче- 

ских инноваций. 

Результатом современной обстановки в мире и соответственно ситуации в экономике 

является существование высоких рисков инновационной деятельности, что вызывает необ- 

ходимость в их анализе и оценке рисков. Сегодня необходимо минимизировать риск сохра- 

нения и реализации отрицательных тенденций и создать основу для использования сценари- 

ев активного развития, поскольку это единственный способ сохранить и приумножить внут- 

ренний потенциал России. 

Для того, чтобы разобраться в общих понятиях, процитируем Владимира Александро- 

вича Гладилина, который в своей статье пишет, что «Инновация – это внедрение, введение 

достижений отраслей экономики любой страны. Туризм – одна из ведущих отраслей эконо- 

мики любой страны. Сфера туризма влияет на любой континент, государство или город, по- 

скольку туризм является межотраслевой сферой экономики, которая охватывает не только 

средства размещения, но и транспорт, связь и многое другое. При условии успешного разви- 

тия, туризм приносит определенные преимущества, с которыми связано его значение для 

экономик разных стран и для нашего региона в частности [5]. 

Инновации в туризме предполагают разработку и создание новых туристических 

маршрутов, программ и т.д. Внедрение инноваций соответственно поднимет занятость насе- 

ления, обеспечив рост его доходов. 

Многие критерии влияют на практику внутреннего туризма. Современный турист хо- 

чет увидеть новые, порой нестандартные путешествия. Свежие потребности стимулируют 

туристический бизнес, поощряют инновации. Туристическая деятельность всегда идет рука 
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об руку с инновациями, что является отличным стимулятором новых технологий в туризме и 

способствует увеличению отдачи от инвестиций. 

Для развития внутреннего туристического бизнеса, по мнению автора, необходимо 

повысить качество турпотока по дестинации. Например, приостановка полетов в Симферо- 

поль и ряд других городов юга России связана с обеспечением безопасности самолетов и 

пассажиров, что затруднило проезд в Крым. 24 февраля 2022 года принято первое решение о 

запрете полетов в Симферополь. В связи с чем предпочтительнее на данном этапе инвести- 

ровать в развитие железнодорожного туризма и сопутствующей инфраструктуры [3]. 

Ограничения в работе некоторых аэропортов в Российской Федерации и угроза изъя- 

тия лессорами самолетов у российских авиакомпаний предполагают не только разработку 

новой транспортной схемы для авиакомпаний, но и использование возможностей сущест- 

вующей транспортной инфраструктуры, а заставляют обратить внимание на развитие желез- 

нодорожного транспорта и железнодорожного туризма (возможно использование опыта 

РЖД). 

Такие регионы, как Крым, Краснодарский край, Алтай, Камчатка, Калининградская 

область, Карелия, Сахалин, Мурманская область, Дагестан, Кабардино-Балкария полностью 

восстановили провалы в туристической отрасли, возникшие из-за антиковидных ограниче- 

ний, доказав, что имеют большой потенциал. Необходима дальнейшая работа по туристско- 

му территориальному проектированию с целью создания турпродуктов государственных 

субъектов с учетом их уникальных особенностей, кросс-региональная координация и син- 

хронизация. В первую очередь это должно коснуться тех 11 приоритетных территорий, кото- 

рые определены национальным проектом «Туризм и индустрия гостеприимства» [4]. 

К ключевым направлениям стратегического развития индустрии туризма следует от- 

носить: стимулирование развития внутреннего туризма, формирование и продвижение инно- 

вационных туристских продуктов, модернизацию инфраструктурного обеспечения индуст- 

рии туризма с учетом возможностей цифровых технологий, стимулирование и развитие экс- 

порта туристских услуг. Ограничение поездок за рубеж обусловило прирост туристов на ку- 

рорты России, так, например, приток в июле и августе составил 10 млн человек. Наиболее 

популярными направлениями отдыха остается Краснодарский край и Республику Крым. 

В 2023 году железнодорожное сообщение между Россией и Крымом продолжит раз- 

виваться. Поезда «Таврия» следуют на полуостров из разных уголков страны по Крымскому 

мосту. Железнодорожное сообщение с полуостровом поддерживается в течение всего года. 

Это направление перспективно с точки зрения совершенствования логистики и возможности 

использования РЖД и железных дорог, а также создания новых турпродуктов, в основном 

представляющих интерес для семей. Рассмотрим самые популярные турпродукты, предос- 

тавляемые РЖД: 

Железнодорожные туры, в том числе организация чартерных поездов, является пер- 

спективным направлением туризма. 

Тур выходного дня – это поездка, основным отличием, которого от других туристиче- 

ских поездок является то, что он рассчитан только на выходные, соответственно доступен 

людям со средним достатком. 

Железнодорожный круиз – это комфортное путешествие на поезде, которое является 

не только средством передвижения, но и мобильной гостиницей, рестораном и развлекатель- 

ным центром с экскурсиями. Круизный поезд также принято называть туристическим поез- 

дом, это достаточно комфортабельный современный поезд – в одном купе со всеми удобст- 

вами. В купе есть кондиционеры, туалеты (без санитарных зон), розетки и usb-порты для за- 

рядки гаджетов. 

В целях предупреждения и своевременного реагирования на риски ОАО «РЖД» пла- 

нирует постоянное взаимодействие с государственными органами и крупными потребителя- 

ми железнодорожных услуг. В целях снижения возможных негативных последствий реали- 
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зации рисков ОАО «РЖД» необходимо повысить клиентоориентированность и качество пре- 

доставляемых услуг, а также реализовать программы повышения эффективности: 

Выстраивание долгосрочных отношений с клиентами, улучшение обратной связи с 

потребителями; 

Повышение рыночной гибкости и расширение ассортимента предоставляемых желез- 

нодорожным транспортом услуг; 

Развитие логистических возможностей для удовлетворения потребностей клиентов в 

комплексных услугах (сотрудничество и предоставление обоюдных скидок авиакомпаниям и 

транспортным компаниям). 

К ключевым направлениям развития индустрии туризма следует относить: стимули- 

рование развития внутреннего туризма, формирование и продвижение инновационных тури- 

стских продуктов, модернизацию инфраструктурного обеспечения индустрии туризма с уче- 

том возможностей цифровых технологий, стимулирование и развитие экспорта туристских 

услуг. 

Таким образом, для дальнейшего устойчивого развития внутреннего туризма необхо- 

дима реализация системного подхода к разработке развития стратегии, ведущей к повыше- 

нию интереса к туризму на железнодорожном транспорте. Прежде всего, необходима разра- 

ботка нормативно-правовой базы, определяющей социально-экономические приоритеты и 

минимизирующей негативные последствия развития массового туризма. Необходимо модер- 

низировать материально-техническую базу, совершенствовать инфраструктуру, повышать 

качество услуг, развивать систему подготовки и переподготовки отраслевых кадров. 
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Устойчивое развитие выходит сегодня на первый план во многих сферах, и индустрия 

гостеприимства не стала исключением. Впервые Концепция устойчивого развития была 

представлена в 1992 году на Всемирной конференции OHH по окружающей среде. B России 

тема устойчивого развития начала обсуждаться в 2010 году, однако внедряться в практику 

стала только в последние несколько лет. 

B сентябре 2020 года был создан Комитет по развитию устойчивого туризма Россий- 

ского союза туриндустрии, основные задачи которого – повышение социальной ответствен- 

ности бизнеса в сфере гостеприимства, a также продвижение принципов устойчивого туриз- 

ма. 

Для отелей и туроператоров Глобальным Советом по устойчивому туризму разрабо- 

таны Отраслевые критерии – устойчивое управление туристической отраслью частного сек- 

тора, в рамках которых подробно разработаны критерии для работы отелей и туроператоров 

Задачи устойчивого развития гостиничных предприятий включают: 

 увеличение экономических выгод; 

 повышение корпоративной социальной ответственности (KCO); 

 соблюдение экологических стандартов; 

 создание правовой среды; 

 внедрение информационных коммуникационных технологий (ИKT); 

 разработку антикризисного управления; 

 повышение конкурентоспособности. 
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Многие гостиничные организации приняли планы устойчивого развития. Гостинице 

выгодно работать по принципу устойчивого развития т.к. это может помочь улучшить 

имидж бренда. 

Согласно опросу 2020 года на ресурсе «Booking.com», путешественники все чаще вы- 

бирают туристские продукты, минимизирующие вред, наносимый окружающей среде. 

Если туристы узнают, что гостиница не предпринимает необходимых шагов для уст- 

ранения или значительного уменьшения своего негативного воздействия на окружающую 

среду, эта информация повлияет на их восприятие бренда компании. И наоборот, когда орга- 

низации демонстрируют свою приверженность экологичным практикам, они могут улучшить 

имидж своего бренда и привлечь больше туристов. Кроме того, гостиницы, поддерживаю- 

щие модель устойчивого развития, могут иметь преимущества при найме новых сотрудни- 

ков, которые будут разделять ценности компании. 

B то время как устойчивое развитие в сфере гостеприимства предлагает явные пре- 

имущества, профессионалы в этой отрасли все еще должны преодолевать трудности для по- 

строения устойчивых стратегий. Прежде всего, они должны опровергнуть неправильные 

представления o том, что на устойчивое развитие необходимо потратить большое количество 

денежных вложений. Кроме того, необходимо переубедить руководство гостиничных пред- 

приятий в том, что гостей не интересует следуют ли средства размещения принципам устой- 

чивости. 

Перечень инициатив в области устойчивого развития, которые могут улучшить каче- 

ство обслуживания клиентов: 

 Продукты местного производства, которые позволят гостям поддержать местных 

поставщиков и попробовать что-то уникальное для данного региона 

 Бесплатный доступ к велосипедам, которые позволяют гостям как передвигаться, 

так и исследовать новые районы, уменьшая при этом выбросы углекислого газа 

 Отказ от одноразового пластика, разработка программ утилизации 

 Технология интеллектуального термостата в каждом номере, которая позволяет 
гостям настраивать температуру, снижая потребление энергии 

 Использование эко-средств в процессе эксплуатации, в частности, экологически 

чистых химических средств для уборки номерного фонда 

 Замена перьевых подушек подушками с органическими наполнителями 

 Возможность замены блюда из меню и шведского стола на вегетарианские блюда 

 Экологическое просвещение гостей: выпуск образовательных буклетов, трансляция 

эко-роликов в ресторане или вестибюле отеля, проведение фотоконкурсов среди гостей, про- 

работка экологических троп и зеленых маршрутов (особенно – для загородных и курортных 

отелей) 

 Использование элементов декора в дизайне в экостиле и др. 

Помимо экологической составляющей важным компонентом устойчивого развития 

предприятий сферы гостеприимства является соблюдения требований и норм корпоративной 

социальной ответственности. 

Социальная ответственность бизнеса подразумевать под собой выполнения мероприя- 

тий по: 

• совершенствованию социальной структуры персонала; 

• его демографического и профессионально-квалификационного состава; 

• регулированию численности работников 

• повышению их образовательного и культурно-технического уровня 

• улучшению эргономических, психофизиологических, санитарно-гигиенических, эс- 

тетических и иных условий работы, охраны труда и безопасности работников; 
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• обеспечению социального страхования работников, соблюдение их прав и социаль- 

ных гарантий; 

• стимулированию средствами как материального вознаграждения, так и поощрения 

эффективности труда, инициативного и творческого отношения к делу, групповой и индиви- 

дуальной ответственности; 

• созданию и поддержанию в коллективе здоровой материально-психологической ат- 

мосфер, оптимальных межличностных и межгрупповых связей, способствующих слаженной 

и дружной работе, раскрытию интеллектуального и нравственного потенциала каждой лич- 

ности, удовлетворенности совместным трудом; 

• росту жизненного уровня работников и их семей и др. 

Управление социальным развитием представляет собой организационный механизм 

заранее продуманного, спрогнозированного, многостороннего, т.е. планомерного и ком- 

плексного воздействия на социальную среду. 

Социальное развитие отдельной организации означает изменение к лучшему в ее со- 

циальной среде, достижение желаемых перемен в условиях труда, быта и досуга работников. 

Социально ответственная компания может рассчитывать на то, что она будет притя- 

гивать лучшие кадры, которые являются важнейшим фактором роста производительности 

труда. 

В качестве основных элементов социальной политики гостиничного предприятия 

можно назвать следующие. 

1. Развитие кадрового потенциала предприятия: 

– установление потребности в персонале, выявление подходящих для вакансий источ- 

ников найма персонала, поиск и найм необходимого персонала; 

– развитие персонала предприятия – подготовка и переподготовка кадров, повышение 

квалификации, продвижение по карьерной лестнице и т.д.; 

– мотивация и стимулирование персонала – разработка на предприятии системы мо- 

тивации, основанной на учете индивидуальных потребностей и интересов работников; 

– разработка программ адаптации персонала, т.е. мероприятий, направленных на при- 

способление нового работника к организационной культуре компании, к внутрикорпоратив- 

ному распорядку, к требованиям и ожиданиям, предъявляемым к нему компанией, и к собст- 

венному рабочему месту и графику работы. Именно эффективная адаптация новых сотруд- 

ников является важнейшим фактором удержания специалистов и их дальнейшей эффектив- 

ной работы в организации. Только совместный подход руководства гостиничного предпри- 

ятия и вновь нанятого сотрудника к решению проблемы адаптации может дать положитель- 

ный эффект. 

II. Обеспечение комплексного развития социальной сферы предприятия: 

– совершенствование социальной структуры коллектива гостиницы; 

– улучшение условий труда и обеспечение охраны труда; 

– улучшение жилищно-бытовых и социально-культурных условий работающих и их 

семей;  

III. Социальная защищенность работников предприятия: 

– предоставление бесплатных билетов в театры, музеи, на выставки; 

– дополнительное медицинское страхование сотрудника и членов его семьи; 

– путѐвки в санатории, дома отдыха; 

– предоставление служебного жилья; 

– оплата полная или частичная услуг сотовой связи; 

– оплата полная или частичная проезда или предоставление служебного автотранс- 

порта и т.д. 

Таким образом, соблюдение принципов устойчивости для гостиничных предприятий 

является важнейшим фактором обеспечения конкурентоспособности гостиничных предпри- 
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ятий. Именно устойчивое развитие позволяет средствам размещения достигать более высо- 

ких показателей, эффективно управлять ресурсами, стабильно функционировать на рынке 

гостиничных услуг. 
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Одна из проблем выведения новых продуктов на рынок, которая продолжает сущест- 

вовать в настоящее время, это некорректное определение потребителя и его потребностей 

[6]. Существует несколько решений данной проблемы, одна из которых – проведение марке- 

тинговых исследований. 

Маркетинговое исследование включает сбор, обработку, хранение информации о про- 

цессах, представляющих интерес для маркетинга, анализ собранной информации, получение 

теоретически обоснованных выводов [1]. 

Цель данной статьи – анализ возможностей расширения продуктовой политики тури- 

стских предприятий (на примере ООО Центр туризма «Елец») за счет разработки и введения 

в ассортимент нового продукта – туры в Ставропольский край. 

Отсутствие информации о потребительских предпочтениях и интересе к Ставрополью 

со стороны потенциальных туристов делает необходимым проведение маркетинговых иссле- 

дований, которые являются основой для формирования новых стратегических или тактиче- 

ских замыслов. 

В решении данной проблемы мы использовали такой классический метод в маркетин- 

ге, как опрос [3]. Этот способ является наиболее эффективным и универсальным. Более того, 

нами проводился интернет-опрос, как наиболее удобный и современный. 

Процедура опроса включала несколько этапов. На первом этапе были сформулирова- 

ны цель и гипотеза. Цель опроса – выявление интереса к Ставропольскому краю. Гипотеза: 

Ставропольский край является востребованным направлением для разных возрастных кате- 

горий. 

На эффективность результата опроса в большей степени влияет корректность состав- 

ления и постановки вопросов. Мы использовали традиционную структуру опроса, где первая 

часть содержит вопросы о личности респондента, позволяющие построить типологию и пси- 

хологический портрет потребителя. Здесь выявляется возраст, пол, место жительство, любят 

ли путешествовать и с кем обычно предпочитают отдыхать и др. [4]. Сбор первичной ин- 

формации посредством опроса служит первоначальным этапом формирования нового тури- 

стского продукта. 

Общее количество респондентов, участвующих в нашем исследовании, составило 146 

человек. Целевой аудиторией являлись жители Липецкой области. 

Большее количество респондентов относилось к возрастной группе от 18 до 25 лет 

(32,2%), от 25 до 30 лет – 21,9%, от 31 до 40 лет – 15,8%, от 41 до 50 лет – 17,1%, более 50 – 

13%. География проживания распределилась следующим образом: наибольшее количество 

проживает в г. Елец – 53%; в г. Липецке – 19%, в г. Лебедянь – 7%, в г. Данков – 4%. 

Ряд вопросов в исследовании посвящен выявлению общих туристских предпочтений 

(время и продолжительность пребывания в дестинации, частота путешествий, количество и 

состав туристов), а также предпочтительность территории, определѐнных видов туризма, но- 

вого туристского продукта или услуги. Наибольшей популярностью у опрошенных (29,5%), 

как выяснилось, пользуются среднесрочные туры (4-7 дней). 

Второй блок вопросов был посвящен выявлению знаний и интереса к Ставропольско- 

му краю как туристской территории. На один из самых принципиальных для данного иссле- 

дования вопросов о знакомстве с регионом: «Вы когда-нибудь были в Ставропольском 

крае?», ответ «Нет» был у 71,9% респондентов. 

На вопрос о желании посетить эти места для тех, кто никогда не был, 98,6% ответили 

утвердительно. 

Важно было выяснить существующие в сознании потребителя устойчивые представ- 

ления о Ставропольском крае. Это было необходимо для того, чтобы проанализировать 



514  

имеющиеся устаревшие стереотипы, которые мешают восприятию региона, обладающего на 

сегодняшний день новыми туристскими возможностями, способными удовлетворить вкусы и 

запросы различных категорий туристов. С этой целью были заданы вопросы, включающие 

ряд имиджевых характеристик края (См. Рис. 1). 
 

Рис. 1. – Ставропольский край в представлении жителей Липецкой области 

 

Из результатов, представленных на диаграмме, мы можем сделать вывод о том, что 

Ставропольский край ассоциируется в большей степени с лечебно-оздоровительным туриз- 

мом, а именно с минеральными источниками (так ответили 48,6% опрошенных) и санатор- 

ным отдыхом (30,8% ответов). 

Наиболее предпочтительным городом для посещения является Кисловодск (36,3%), на 

втором месте – Пятигорск (31,5%), далее – Ессентуки (25,3%) и Железноводск (24,7%). Мы 

можем сделать вывод, что в Ставропольском крае самый посещаемый регион – это Кавказ- 

ские Минеральные Воды, в который входят 4 города-курорта: Кисловодск, Ессентуки, Пяти- 

горск и Железноводск (См. Рис.2). 
 

Рис. 2. – Города Ставропольского края с точки зрения туристского интереса 

 

При планировании и организации туристских поездок потребитель туристских услуг 

использует различные источники информации. В нашем опросе было выявлен выбор наибо- 

лее авторитетных и надежных источников, которые могли или могут помочь в путешествии. 
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Интернет-ресурсы и профессиональные услуги специалистов туристских фирм в одинаковой 

мере были отмечены респондентами – 40,4%. (См. Рис.3). 
 

Рис. 3. – Источники, оказывающие влияние на выбор турпоездки 

 
Таким образом, в ходе выполненной работы была доказана гипотеза о том, что Став- 

ропольский край является привлекательным направлением для потенциальных туристов, так 

как большая часть опрошенных высказала пожелание посетить Ставропольский край. Эта 

мысль подтверждается наличием значительной доли людей, не знакомых с данным регио- 

ном, обладающим разнообразными и современными туристскими ресурсами. 

Важно представить регион не только в традиционном ключе – как центр лечебно- 

оздоровительного туризма, но и раскрыть другие аспекты его богатого туристского потен- 

циала. 
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Открытие гостиницы является трудным и затратным видом предпринимательской 

деятельности. Но мало открыть гостиницу и организовать стабильную работу сотрудников, 

как и постоянный поток гостей. Гостиница – это место, которое красной линией проходит 
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через любое путешествие. И, именно, в ней (гостинице) хочется подчеркнуть всю красоту и 

уникальность места/города/области, куда прибыл турист. 

В данной статья мы уделяем внимание концепции создания гостиничного предпри- 

ятия, расположенного в городе Тула (Тульская область). 

Развитие внутреннего туризма на современном этапе перераспределяет внутренние 

потоки туристов в регионы страны. В значительной степени, Тульская область особо привле- 

кательна для московского туриста «выходного дня». 

Тульская область и сам город Тула у многих ассоциируются с пряниками и оружием, 

но не только этим они знамениты. Тульские самовары, гармонь, Белевская пастила, кружева, 

суворовские конфеты и, конечно же, филимоновская игрушка – это все бренды тульской 

земли, которые широко известны за ее пределами. 

Следовательно, при проектировании гостиницы мы делаем акценты на привлечение 

продукции традиционных промыслов, возможности посещения мастер-классов, а также ис- 

пользуем при разработке интерьера самого гостиничного предприятия соответствующую 

цветовую гамму. Это цвета филимоновской игрушки: желтый, зеленый, малиновый, а так же 

цвета, получаемые при их наложении друг на друга. 

Местом расположения проектируемого объекта определяем музейный квартал г. Ту- 

лы. Несмотря на высокую конкуренцию в данной локации, сегмент гостиц 3 ***, по нашему 

мнению, будет наиболее актуален и востребован (см. таблицу 1). 

 
Таблица 1. – Общие сведения о гостиничных предприятиях, оказывающих аналогич- 

ные услуги 

 
№ 

п/п 

Наименование гостиницы/ 

Адрес 

Категория Номерной 

фонд 

Цены, руб. 

1. AZIMUT Сити Отель Тула/ 

г. Тула, ул. Советская, д. 3 [2] 

4**** 44 Стандарт от 4000 

Супериор от 7800 

Полулюкс от 9000 

Люкс от 12000 

2. Отель «Тульский Левша на на- 

бережной» / г. Тула, улица Ме- 

таллистов, дом 16А [4] 

2** 14 от 3200 

3. Исторический апарт-отель 

«Златинские лавки»/ 

г. Тула, ул. Металлистов д. 11 

[3] 

5***** 8 Люкс от 8250 

Апартаменты от 14850 

Сюит от 21450 

4. SK ROYAL ТУЛА/ г. Тула, 

ул. Советская, 29 [5] 

5***** 150 Стандарт от 5900 

Джуниор сюит от 9300 

Люкс от 12 600 

Люкс от 17 600 

Апартаменты от 18 600 

Сюит от 28 000 

5. Гостиница «Армения»/ 

г. Тула, ул. Советская, д. 47 

[6] 

4**** 124 Стандарт от 3900 

Джуниор сюит от 7000 и от 11 

500 

Люкс от 18 000 

Сюит от 29000 
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При проектировании гостиничного предприятия мы уделили особое внимание выбору 

названия гостиницы. В культорологическом аспекте, по нашему мнению, в более выгодной 

позиции оказывается название, напрямую связанное с промыслами тульской земли. Поэтому, 

проектируемую гостиницу называем «Тульские Традиции». 

После изучение конкурентной среды (см. таблицу 1), можно сделать вывод, что боль- 

шой номерной фон имеют гостиницы с категорией 4-5 звезд (это SK ROYAL ТУЛА и гости- 

ница «Армения»), а небольшие гостиницы соответствует категории 2-3 звезды. Следователь- 

но, мы считаем, что целесообразно будет запланировать строительство гостиницы, имеющей 

категорию 3***. 

Планируем количество номеров – 25 (6 одноместных номеров, 13 двухместных номе- 

ров, 6 трехместных номеров, есть возможность установки дополнительного места). 

Стоимость за номер в гостинице «Тульские Традиции» (после анализа конкурентов): 

– одноместный – 2900 руб.; 

– двухместный – 4500 руб.; 

– трѐхместный – 5500 руб. 

Проектируемые услуги в гостинице «Тульские Традиции» представлены в таблице 2. 

[1], [9]. 

 
Таблица 2. – Перечень основных и дополнительных услуг гостиницы «Тульские Тра- 

диции» 

 
Основные услуги гостиницы Дополнительные услуги гостиницы 

Вручение корреспонденции гостям 

Поднос багажа (из машины в номер и из номера в машину) 

круглосуточно - по просьбе 

Утренняя побудка (по просьбе) 

Ежедневная уборка номера горничной 

Ежедневная заправка постелей 

Смена постельного белья: 1 раз в 3 дня 

Смена использованных полотенец: ежедневно 

Глаженье: 

Химчистка: исполнение в течение суток 

Иные услуги: 

мелкий ремонт одежды 

автомат для чистки обуви 

(не обязательно для загородных отелей, турбаз и баз отдыха) 

хранение багажа 

вызов такси Туристские услуги: 

туристская информация в службе приема и размещения (в хол- 

ле гостиницы) 

Медицинские услуги (вызов скорой помощи, аптечка) 

Питание – завтрак 300р в номерах 

чай, питьевая вода, сладкие угоще- 

ния (в частности пряники) 

Wi-fi – в отеле работает бесплатная 

сеть 

Зона отдыха-общая зона отдыха, 

где можно попить чай или порабо- 

тать с ноутбуком 

Место для курения расположено 

рядом с отелем. В отеле курение 

запрещено и стоят детекторы дыма. 

Трансфер (от вокзала, платный), 

небольшая парковка на территории 

отеля 

Мастер-класс по изготовления фи- 

лимоновской игрушки или печат- 

ных пряников 

организация продажи билетов на 

все виды транспортов; 

организация продажи билетов в те- 

атры, цирк, на концерты и т.д.; 

заказ автотранспорта по заявке гос- 

тей; 

заказ мест в ресторанах города; 

продажа сувениров, открыток и 

другой печатной продукции; 
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В таблице 3. представлены проектируемые услуги гостиницы, которые основаны на 

народных обычаях и традициях, существующих и сохраняющихся в тульском регионе. 

 
Таблица 3. – Услуги, оказываемые в гостинице «Тульские Традиции» и их связь с тра- 

дициями 

 
Традиция и историческое 

наследие 

Воплощение в проекте 

Исторический облик города Организация экскурсий для постояльцев через сотрудничество с 

сторонними организациями в рамках организаций и проведений 

экскурсионных программ (оплачивается отдельно) 

Филимоновская игрушка и туль- 

ский пряник 

Мастер-классы на территории или посещение музея с включен- 

ным в билет мастер-классом (оплачивается отдельно) 

Филимоновская игрушка Интерьер выполнен с использованием традиционных цветов 

глиняной игрушки 

Чай, пряники и пастила Завтрак включает в себя брендовый чай «Виды Тулы» с туль- 

ским пряником или Белевской пастилой на выбор гостя (оплачи- 

вается отдельно) 

Угощение на стойки регистрации 

и в холле 

Суворовские конфеты 

Места, связанные с известными 

людьми области 

Печатная продукция в холле и номерах, с возможностью орга- 

низации их посещения 

 

Цветовая гамма интерьера гостиницы «Тульские Традиции» в традиционных цветах 

филимоновской игрушки, большое количество природных материалов, декор в виде элемен- 

тов, ассоциируемых с Тульским краем. Проект номера гостиницы «Тульские Традиции» и 

его интерьерное решение разработаны с помощью программного продукта «Planoplan» [8]. 

Площадь и оснащение номера соответствуют критериям номера в гостинице категорией 3 

*** [1] (см. рис. 1. и рис.2.). 

 

 

Рис. 1. – Схема-проект номера в гостинице «Тульские Традиции» 

https://wiki-tula.com/tulskie-brendy/suvorovskie-konfety/
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Рис. 2. – Интерьерное решение номера в гостинице «Тульские Традиции» 

 

Главной целью данного концепта можно считать привлечение в регион большее коли- 

чество туристов, желающих узнать традиции и культурное наследие тульской земли. Подоб- 

ные гостиничные предприятия будут способствовать созданию положительного имиджа го- 

рода Тулы и Тульской области в целом в глазах требовательного гостя. При создании такого 

проекта обязательно стоит учитывать конкурентную среду и целесообразность появления его 

на рынке гостеприимства. 

Традиции – это наше наследие, которым хочется поделиться со всеми гостями в лю- 

бой части нашей необъятной страны. И, если российские отельеры хотят соответствовать со- 

временным тенденциям, то стоит обратит пристальное внимание на культурное наследие ре- 

гиона, грамотно применяя его в развитии своего гостиничного предприятия. 
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Одним из источников повышения благосостояния и важной частью экономической 

структуры государства является туристическая деятельность. Туризм способствует выходу 

на мировой уровень обслуживания и сервиса, и соответственно увеличению как внутренних, 

так и внешних туристических потоков, что влечет за собой приток финансов из других стран. 

Обладая огромным потенциалом рекреационных и культурно-исторических ресурсов для 

развития туристической деятельности, Россия не в полной мере использует свой потенциал. 

Главная цель туристической деятельности – разработка маршрутов, формирование 

туристических потоков в соответствии с выбранными маршрутами, производство товаров и 

предоставление туристских услуг, комплектование туристского продукта в соответствии с 

https://urait.ru/bcode/513643
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предпочтениями (спросом) потребителя с выгодой для себя с учетом природно-ресурсных 

возможностей региона [4]. 

Любой регион имеет те или иные ресурсы, которые могут быть использованы в тури- 

стских целях при наличии соответствующих условий. По существу, регион – это природно- 

географическая, историко-культурная самобытность и поэтому его можно рассматривать как 

туристский ресурс. 

Функциональное назначение туристских ресурсов – это удовлетворение духовных по- 

требностей и восстановление физических сил человека-путешественника. 

Туристские ресурсы представляют собой совокупность свойств различных аттракто- 

ров и объектов обслуживания образующих туристскую систему. В свою очередь они целе- 

вым образом соединяются в туристские пакеты, в интересах удовлетворения потребностей 

клиента (туриста). 

Проведенные исследования показывают – недостаточно развитая инфраструктура ока- 

зывает отрицательный эффект на развитие всего туристского бизнеса. 

Вопрос создания необходимой инфраструктуры является особенно актуальным. 

Автомобильный туризм (автотуризм), наряду с классическим туром, является одним 

из форматов путешествия. 

В словаре Ожегова дано следующее определение: «Автомобиль – транспортное сред- 

ство на колѐсном (реже полугусеничном или другом) ходу с собственным двигателем для 

перевозок по безрельсовым путям. 

Туризм, по Ожегову – 1. Вид спорта – групповые походы, имеющие целью физиче- 

скую закалку организма. 2. Вид путешествий, совершаемых для отдыха и самообразования. 

Автомобильный туризм (автотуризм) – передвижение людей на личном или взятом 

в аренду транспорте в другие страны и территории с целью смены обстановки, отдыха, полу- 

чения новых эмоций. 

В процессе исследования выявлено, что подавляющее большинство россиян путеше- 

ствует на автомобиле с семьѐй либо с друзьями в компании, состоящей из 3-4 человек. Сред- 

няя длительность поездки – 15-20 дней. Наиболее популярные маршруты российских авто- 

путешественников – туры по «Золотому Кольцу», на юг России, Валдай, по Карелии, вели- 

кими рекам России (Волга, Дон) и т.д. 

Наиболее популярными маршрутами путешественников ЛНР и ДНР являются рыбо- 

ловные туры: 

– Оскольское водохранилище – русловое водохранилище на реке Оскол расположено 

в Харьковской области, а также частично в Донецкой; 

– Река А́  хтуба – левый рукав Волги, отделяющийся от неѐ напротив северной части 

Волгограда. Река Ахтуба, являясь левобережным рукавом Волги, считается достаточно 

крупным водоемом. Путь по карте начинается в Волгоградской области, а продолжается в 

Астраханской. 

При выборе мест отдыха автотуристы отдают предпочтение остановкам в местах с не- 

тронутой природой. 

Таким образом, с развитием автомобильного туризма за последние десятилетия сфор- 

мировался новый вид путешествий – караванинг. 

Согласно определению Федерального союза индустрии караванинга Германии – кара- 

ванинг – вид туристского отдыха на караване или автомобиле типа «дом на колесах» 

(motorhome) со специально оборудованным для жилья кузовом или прицепом, а путешест- 

вующие таким способом называются караванерами [2]. 

У караванеров сформировалась своя собственная философия, которую можно сфор- 

мулировать, как – «Все свое вожу с собой» и кодекс неписаных правил: 
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– кемпер – полноценный в привычном понимании дом. 

– не отказываться от привычного быта. Машино-дом не только лишь транспортное 

средство. Его внутреннее обустройство должно позволять вести нормальную жизнь, вклю- 

чающую в себя приготовление пищи, сон, туалетные процедуры, просмотр видеофильмов и 

общение внутри семьи. Важно, чтобы в автофургоне были оборудованы полноценные спаль- 

ные места, трансформируемая кухня и биосанузел. 

– необходимо твердо усвоить, что автодом не универсальное средство передвижения. 

Это правило актуально для посещения европейских городов, так как приходится оставлять 

фургон на специализированных загородных стоянках. Необходимо подготовить себя к тому, 

что на каких-то участках туристских маршрутов возникает необходимость использования 

альтернативных видов транспорта (рис. 1), как-то общественный транспорт, средства инди- 

видуальной мобильности (велосипед, электросамокат, гироскутер и т.п.). 

 

 

Рис. 1. – Автофургон с оборудованным местом для перевозки велосипедов 

 
Караванинг – довольно специфический активный вид туристского отдыха и сочетает в 

себе различные формы отдыха. 

Караванер должен обладать навыками водителе-дальнобойщика. Ему необходимы: 

умение водить транспорт больших размеров, знание устройства и ремонта автотранспортно- 

го средства и оборудования системы жизнеобеспечения автодома, познания в инфраструкту- 

ре, умение читать карты и ориентироваться на местности. 

За рубежом достаточно высокий уровень развития автотуризма. Караванинг- 

индустрия уверенно набирает обороты благодаря грамотно построенной стратегии развития. 

Караванинг, как туристическое направление, в Российской Федерации только начина- 

ет обретать популярность вступая в конкуренцию с традиционным туристским отдыхом и 

обычным автомобильным туризмом. 

Для развития караванинга Россия обладает огромным потенциалом. Туристские ре- 

сурсы региона делятся на три группы: природные, природно-антропогенные и антропоген- 

ные. 

Потребности туристов (рис. 2) формируют цели (оздоровление, отдых, знакомство с 

культурными ценностями и т.п.) для реализации которых необходимо присутствие на терри- 

тории привлекательных объектов и развитая инфраструктура. 
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Рис. 2. – Целевая структуризация туристического потенциала в регионе [4] 

 

При традиционном отдыхе с проживанием в отеле, для туриста важен комфорт и по- 

добающий уровень сервиса. При этом зачастую турист сталкивается с проблемой наполнен- 

ности гостиниц. Да и соотношение цена-качество обслуживания оставляет желать лучшего. 

Путешествуя караванингом, турист свободен в выборе направления, отпадает необхо- 

димость в бронировании гостиниц по пути. Он может спокойно более глубоко погружаться в 

культуру страны посещения, полностью и многогранно познавать ее живописные окрестно- 

сти и достопримечательности, сократив при этом свои расходы и сохранив значительную 

часть своего бюджета в связи с отсутствием трат на проживание. 

На рынке караванинга представлены различные виды домов на колесах на любой вкус 

и кошелек, в зависимости от потребностей и платежеспособности, например, палаточный 

прицеп, дом-фургон, автодом внедорожник и так далее. 

Цены на автодома колеблются в зависимости от новизны и комплектности. Подер- 

жанный можно приобрести от 200 000 рублей до 1,5 млн руб. Стоимость новых гораздо вы- 

ше от 5,5 млн. руб. 

Самый дешевый дом-фургон с двумя спальными местами изготовлен в России. Стои- 

мость его составляет около 2 000 000 рублей. 

Можно сэкономить – сделать дом своими руками. Американец Джони Луччи приоб- 

рел транспортный самолет времен второй мировой войны Douglas R4D выпущенный в 1943 

году списанный в 1980. Умельцы отрезали крылья и хвост, а фюзеляж установили на раму 

грузовика. В результате получился автодом на колесах получивший название Fabulous 

Flamingo (рис. 3). 
 

Рис. 3. – Fabulous Flamingo 
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На автодом на колесах Fabulous Flamingo выдали регистрационные документы, тем 

самым подтвердив абсолютную законность переделки. 

Для жизни на колесах нужно не так уж много. Из удобств по минимуму стандартная 

бюджетная модель включает: кухню с газовой плитой, холодильник, умывальник, душевую 

кабину, биотуалет, систему отопления, водные резервуары, диван, пара кресел, стол, шкаф. 

Современный дом на колесах оборудован телевизором, приставкой, кондиционером, 

солнечными батареями (рис. 4). Солнечные батареи преобразуя энергию Солнца в электри- 

ческую позволяют караванерам сэкономить на электричестве. 

На протяжении всего путешествия караванеры находятся, по сути, всегда вместе со 

своим домом и привычными вещами. Для управления автофургоном достаточно прав кате- 

гории В, если его максимальная масса не превышает 3,5 тонны. Если масса превышает 3,5 

тонны – у водителя должны быть права «C» и «E». 

Одним из преимуществ путешественников со своим домом является возможность ка- 

раванеров останавливаться по своему выбору в специальных, для этого предназначенных зо- 

нах – кемпингах либо на облюбованных площадках вне населенных пунктов и имеют воз- 

можность проживать в различных местах стран без регистрации по месту проживания, не ог- 

раничивая своего выбранного туристского направления. 
 

Рис. 4. – Автофургон, оснащенный солнечными панелями 
 

Основной сдерживающий фактор автотуризма – это слаборазвитая транспортная ин- 

фраструктура. Восстановление инфраструктуры региона и дальнейшее ее развитие позволи- 

ло бы открыть его для внутреннего и въездного туризма. Развитие индустрии караванинга 

требует высокого уровня инфраструктуры, стабильной экономической ситуации в стране и 

стабильного уровня жизни населения [3]. 

В регионе, да и для всей страны в целом, караванинг является инновационным, он на- 

чал развиваться чуть более 10 лет назад. В самом регионе данный вид туризма находится в 

стадии зарождения. Однако, уже можно наблюдать, после присоединения Луганской народ- 

ной Республики к Российской Федерации, положительные изменения, а именно: доступ к 

рынку автомобильных домов и прицепов ведущих производителей отрасли. 

Учитывая туристский потенциал для социально-экономического роста региона целе- 

сообразным является разработка системного подхода к формированию индустрии карава- 

нинга. 

Для эффективного развития индустрии караванинга в стране первоочередными зада- 

чами являются: 

1. Создание условий для социальной стабильности в регионе. 

2. Разработка грамотной маркетинговой стратегии и популяризация развития карава- 

нинга. 

3. Развитие региональной придорожной инфраструктуры и повышение качества дорог 

регионального значения. 

4. Содействие привлечению инвестиций. 
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5. Налаживание отечественного производства техники и запасных частей необходи- 

мых для караванинг-индустрии. 

6. Совершенствование нормативно-правовой базы, обеспечение безопасного дорож- 

ного движения и безопасности туристов. 

7. Снижение импортных таможенных пошлин. Цены в Европе на автодома ниже поч- 

ти в 2 раза чем Российской Федерации. 

Автотуризм, при грамотной организации, может эффективно влиять на социально- 

экономическое развитие регионов. Условия проживания и трансферных услуг являются оп- 

ределяющими факторами, при выборе туристического направления для туристов. Свою роль, 

на развитие этого туристического направления в регионе сыграл комплекс следующих фак- 

торов: в первую очередь военные действия, повлекшие за собой отток населения из районов 

проведения боевых действий, разрушенная инфраструктура, количество личного транспорта, 

ритм и качество жизни. 

Туристическая сфера регионов требует кардинальных преобразований с учетом несо- 

ответствия институциональной среды и спроса в сфере внутреннего и въездного туризма. 

Для решения этих актуальных проблем необходимо разрабатывать новые формы и направ- 

ления туристических услуг. Сегодня одним из популярных видов туризма, особенно за ру- 

бежом, является автотуризм. 
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В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Аннотация. В настоящее время в России сфера туризма активно развивается, несмот- 

ря на некоторые препятствующие факторы. Одним из самых популярных направлений внут- 

реннего туризма в России может стать промышленный туризм. В данной статье рассматри- 

вается вопрос развития данного вида туризма в Российской Федерации, особое внимание 

уделено преимуществам, которые принесет популяризация проведения экскурсий на про- 

мышленные предприятия для отдельного туриста, региона и всей страны. 

Ключевые слова: туризм, промышленный туризм, Российская Федерация, регион. 



527  

Starchenkova E.K., master's student 

Bunin Yelets State University 

Scientific adviser: 

Skrobotova O.V., 

Candidate of Sciences in Philology, Associate Professor 

 

CURRENT STATE OF INDUSTRIAL TOURISM IN THE RUSSIAN FEDERATION 

 

Abstract. At present, the tourism sector in Russia is actively developing, despite some ob- 

stacles. Industrial tourism can become one of the most popular areas of domestic tourism in Russia. 

This article discusses the development of this type of tourism in the Russian Federation, special at- 

tention is paid to the benefits that the popularization of excursions to industrial enterprises will 

bring for an individual tourist, the region and the whole country. 

Keywords: tourism, industrial tourism, Russian Federation, region. 

 

Начало XXI века характеризуется усилением глобализации во всех сферах жизни, в 

том числе и в сфере туризма. В настоящее время туризм является важной частью отрасли 

экономики и сферы услуг, чем и привлекает все большее внимание исследователей. Туризм, 

являясь отраслью, требующей совместной работы специалистов самых разных направлений 

(от экономистов до психологов), отличается особой междисциплинарностью. 

Существует большое количество определений понятия «туризм», самым классиче- 

ским из них является данное И.В. Зориным и В.А. Квартальновым определение: «Туризм – 

это временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностранных граждан 

и лиц без гражданства с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, рекреа- 

ционных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиоз- 

ных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников 

в стране (месте) временного пребывания» [4]. 

Нет никаких сомнений, что туристическая отрасль является одной из самых адаптив- 

ных и гибких отраслей экономики вследствие высокой конкуренции не только среди отдель- 

ных туристских компаний, но и среди целых регионов страны, которые предоставляют тури- 

стское обслуживание для получения различного рода инвестиций и спонсирования. 

Также высокая конкуренция явилась стимулом для появления новых видов туристи- 

ческих направлений. Одним из таких видов является промышленный туризм, который за ко- 

роткий срок занял определенную нишу в экономике Российской Федерации, и был определен 

как перспективный инструмент развития туризма в РФ. 

Сейчас данное направление туризма приобретает все большую популярность, так как 

туристам важно и интересно посетить нечто более современное и новаторское, познакомить- 

ся и изучить что-то новое, получить некоторые узкоспециальные знания. 

Каждый человек, который хотя бы немного заинтересован в путешествиях, имеет свои 

предпочтения относительно приоритетного вида туризма: кто-то выбирает рекреационный, 

кто-то – деловой, кто-то – историко-культурный туризм. Среди общей массы можно выде- 

лить немногочисленную группу туристов, которые предпочитают посетить познавательные 

туры по предприятиям. 

Последние несколько лет являются не самыми благоприятными для развития туризма, 

как России, во всем мире в целом. В период пандемии вируса COVID-19, одной из самых по- 

страдавших экономических сфер стала туристическая отрасль, даже несмотря на то, что она 

является одной из самых адаптивных и гибких [5]. 

В 2020-м году уровень мирового туризма снизился на 73% и вернулся к показателям 

1950-го года, а в первой половине 2021-го года показатели мирового туризма снизились еще 
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на 15%, что максимально негативно сказалось на экономической отрасли большого количе- 

ства стран мира (цифровые показатели иностранного турпотока в Россию приведены на рис. 1). 

 

Рис. 1. – Число иностранных туристов, посетивших Россию в период с 2019 г. по 2022 г. 

 

Однако, не смотря на некоторые препятствия для становления и быстрого развития 

сферы туризма, «в ответ на все большую дифференциацию и индивидуализацию, постепенно 

появляются его новые виды» [9]. К группе новейших видов туризма можно отнести и про- 

мышленный туризм, которому и уделено особое внимание в данной статье. 

Что же такое промышленный туризм? Этому термину можно дать следующее опреде- 

ление: промышленный туризм  это направление в туристическом бизнесе, для которого ос- 

новным туристским ресурсом являются индустриальные объекты, посещаемые туристами с 

целью удовлетворения познавательных, профессионально-деловых и прочих потребностей. 

«Первооткрывателями» в этой отрасли туризма стали американские компании. Уже в 

середине XX века свои двери для туристов открыл завод “Ford” – одна из самых знаменитых 

автомобилестроительных компаний. А затем к «Форду» присоединился французский произ- 

водитель автомобилей “Peugeot”, однако в то время экскурсии такого рода не пользовались 

большой популярностью у посетителей [6]. 

Говоря об отечественном промышленном туризме, следует упомянуть, что первые 

экскурсии на предприятия проводились для школьников уже во второй половине XVIII века. 

Исследователь Ю. В. Корнеева в своей работе отмечает, что изначально это были экскурсии 

для ознакомления школьников с местными заводами, мануфактурами и рудниками, а затем 

во времена СССР детей возили на кондитерские предприятия: «Красный Октябрь», «Бабаев- 

ский» и «Рот Фронт», которые до сих пор существуют [6, c. 54]. 

В современном понимании в России данный вид туризма начал зарождаться в 30-е го- 

ды прошлого века, «когда вместе с индустриализацией стал развиваться обмен опытом меж- 

ду различными промышленными объектами» [8]. Компании стали коммуницировать друг с 

другом, приглашая делегации на экскурсии по предприятиям, чтобы поделиться производст- 

венным опытом и познакомить со своей продукцией. 

Полянина С.С. В своих трудах отмечает, что промышленный вид туризма традицион- 

но подразделяется на несколько направлений [9]: 

1) промышленно-исторический (посещение объектов, уже не функционирующих по 

своему прямому назначению: закрытые индустриальные объекты, музеефицированные про- 

мышленные объекты (музеи, современное городское пространство); 

2) собственно промышленный (т.е. экскурсии на действующие производственные 

предприятия); 

В настоящее время развитие промышленного туризма является одной из первостепен- 

ных задач по развитию туриндустрии и туристической привлекательности Российской Феде- 

рации. 
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Ростуризм (другими слова – Федеральное агентство по туризму) неоднократно указы- 

вал на важность развития данного вида туризма, мотивируя это необходимостью показать, 

что предприятия России оснащены самым современным техническим оборудованием, а про- 

цесс производства проходит с соблюдением всех требуемых стандартов качества и техники 

безопасности. 

С 2017 года в нашей стране существует «Совет по развитию промышленного туризма 

в РФ», занимающийся созданием единой карты промышленного туризма Российской Феде- 

рации (содержащую в себе основную информацию о промышленных туробъектах и маршру- 

тах из 56 регионов России), формированием маршрутов и программ развития промышленно- 

го туризма в российских регионах. 

В Российской Федерации на долю промышленного туризма приходится около 4% все- 

го туристического рынка, а основная доля туристского потока направлена на города феде- 

рального значения: Москву и Санкт-Петербург, но потенциал есть и у других регионов на- 

шей страны. Однако в остальных регионах развитие туризма на промышленные предприятия 

развивается не так быстро [8]. 

Исследователи, занимающиеся вопросами функционирования сферы туризма, в своих 

работах неоднократно заявляли, что развитие в стране промышленной формы туризма при- 

несет множество преимуществ не только для какого-то отдельного производства или прини- 

мающего туристов региона, но и для всего государства в целом (см. Таблица 1). 

 

Таблица 1. – Преимущества для развития промышленного туризма 

 
Предприятие Регион Туристы 

Дополнительное стимулирование 

сбыта продукции, увеличение то- 

варооборота и диверсификация 

деятельности; 

Устойчивое развитие региона и 

улучшение имиджа территории; 

Приток денежных средств в 

бюджет региона; 

Возможность оценить качест- 

во производимой продукции и 

условий труда; 

Возможность трудоустройства 

и обмена опытом. 

Дополнительная прибыль и спон- 
сирование; 

Возможность сокращения   ми- 
грации молодежи; 

 

Формирование резерва за счет 

профориентации новых кадров; 

Привлечение большего числа 

инвестиций; 

 

Повышение лояльности к бренду; Создание дополнительных ра- 

бочих мест; 

 

Формирование образа «открыто- 

го» предприятия; 

Стимулирование развития ин- 

фраструктуры; 

 

Укрепление партнерских связей и 

сотрудничество с другими пред- 

приятиями. 

Сохранение промышленных 

зданий и ландшафтов. 

 

 

Однако, несмотря на несомненные преимущества промышленного вида туризма, «в Рос- 
сии до сих пор существует ряд негативных факторов, которые препятствуют быстрому развитию 
этого направления туризма» [3]. Так, прогрессу промышленного туризма мешает отсутствие 
достаточной транспортной доступности и необходимой развитой инфраструктуры. Также иссле- 
дователи часто отмечают, что руководители предприятий часто опасаются проводить экскурсии 
на своих территориях по следующим причинам: шпионаж, порча имущества и продукции, на- 
рушения на производстве санитарных норм, техники безопасности и т.д. 

В настоящее время в России существует большое количество промышленных объектов, 
которые могли быть использованы и в качестве туристических [1]. Наша страна богата природ- 
ными ресурсами и полезными ископаемыми, здесь действуют различные производственные 
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предприятия, которые имеют достаточный потенциал для проведения внутренних экскурсий. 
Например, такие российские промышленные города как Санкт-Петербург, Липецк, Воронеж и 
Челябинск, а также множество других уже принимают туристов на своих предприятиях. 

Исследователи уверены, что промышленный туризм в России может стать одним из 
самых востребованных направлений, так как уже сейчас спрос на экскурсии на некоторые 
промышленные объекты превышает предложение, а организация постоянных экскурсий на 
действующие или уже закрытые производства может послужить мощным толчком для раз- 
вития российских городов и компаний, связанных с промышленностью. 
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Введение 

В настоящее время event-сфера активно развивается. Так как эта индустрия начала 

формироваться только в конце 90-х годов, ее, в сравнении с другими отраслями, можно счи- 

тать достаточно новой, поэтому в ивент-индустрии пока что нет четкой и адаптированной 

под мероприятия системы менеджмента качества. 

В связи с этим мы видим актуальную проблему – это отсутствие полноценной систе- 

мы менеджмента качества для событийной сферы, а также нет четкого списка критериев, на 

которые можно было бы опираться на стадиях планирования, подготовки и проведения ме- 

роприятия. 

Основная цель статьи - дать рекомендации по улучшению системы менеджмента ка- 

чества проводимых событий для службы организации досуга в рамках ООО «Курорт Царь- 

град Спас-Тешилово». 

Задачами статьи является: анализ предприятия, на примере которого будет рассматри- 

ваться система менеджмента качества, выявление слабых сторон, а также мои рекомендации 

по улучшению качества. 

Основная часть 

Деятельность данной службы – это организация различных мероприятий для детей и 

взрослых на территории отеля. Иными словами, сотрудники анимационного агентства долж- 

ны организовать рекреационные мероприятия, которые понравится людям различного воз- 

раста. 

Чтобы более подробно рассмотреть, чем именно занимается аниматор, стоит обра- 

титься к определению такого понятия, как «анимационная деятельность». Исходя из полу- 

ченных теоретических знаний, можно сказать, что анимационная деятельность – это актив- 

ная деятельность, основной целью которой является многоплановое взаимодействие анима- 

тора и гостя. Благодаря данному мероприятию обеспечивается досуг и производится удов- 

летворение духовных ценностей, таких как общение и творчество. Для более точного анали- 
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за обратимся к кодам ОКВЭД, которые присвоены этому предприятию, исходя из открытых 

источников. (Так как отдел анимации функционирует в рамках отеля, я выбрала только те 

коды, которые подходят именно этой службе) 

Коды следующие: 

18.1 Деятельность полиграфическая и предоставление услуг в этой области 

59.14 Деятельность в области демонстрации кинофильмов 

90.0 Деятельность творческая, деятельность в области искусства и организации раз- 

влечений 

90.03 Деятельность в области художественного творчества 

93.2 Деятельность в области отдыха и развлечений 

93.29 Деятельность зрелищноразвлекательная прочая 

Таким образом, нам становиться понятно, какие именно мероприятия может предло- 

жить служба отельной анимации: различные творческие мастер-классы, концерты, кино- 

вечера, развлекательные квесты на открытом воздухе и многие другие. 

В ходе прохождения практики в данном подразделении, я отметила для себя аспекты, 

которые не выполнялись, в связи с отсутствием структурированной системы менеджмента 

качества, что отражалось на проводимых мероприятий. 

Во-первых, очень часто аниматорами нарушался один из основополагающих пунктов 

японского подхода качества Кайдзен – это личная дисциплина, которая включает в себя 

тайм-менеджмент и соблюдение сроков и рабочего графика. Некоторые опаздывали на ут- 

ренние планерки. Со стороны управляющего это почти никак не пресекалось. 

В данном случае, можно было бы разработать специальную систему по контролю 

опоздавших и применяемых санкций. Если аниматор опоздал один раз, то тогда ему мог бы 

делаться устный выговор от старшего аниматора. Если аниматор опаздывал второй раз, то 

его мог бы ждать разговор с арт-директором, плюс одним из наказаний могло бы то, что опо- 

здавший аниматор дежурил бы в офисе во время дневного перерыва. Если же опоздания бы- 

ли бы систематическими, то уже прибегали к системе штрафов. 

Еще один пункт из подхода Кайдзен, который не соблюдался в службе организации 

досуга в рамках ООО «Курорт Царьград Спас-Тешилово» - это чистота, а именно выполне- 

ние санитарных норм и правил. Для гостей отеля данный пункт соблюдался полностью, все 

аниматоры ходили в масках, а предметы, которые нужны были для проведения мероприятия 

обрабатывались. Это контролировал арт-директор лично. 

Но условия проживания рабочего персонала не соблюдались. Комнаты для прожива- 

ния для трех человек была очень маленькой. А также присутствовали протечки в потолке и 

плесень в ванной комнате. Это несомненно влияло на состоянии физического и морального 

здоровья аниматоров, что в дальнейшем отражалось на качестве проводимых мероприятий. 

Например, новым сотрудникам, которые не привыкли к таким условиям, будет тяжело при- 

способиться к таким условиям, поэтому качество проводимых мероприятий будет несомнен- 

но ниже, чем могло бы быть. Может присутствовать упадок духа, а также несобранность в 

работе. Данную проблему, которая отражается на качестве организуемых мероприятий, 

можно было бы решить путем проведения регулярных проверок помещений для проживания 

персонала, учета неисправностей и в дальнейшем косметического ремонта. 

Канбан – это способ правильного выстраивания процесса с целью максимально эф- 

фективного использования возможности каждого сотрудника, «бережное производство + 

точно в срок». Данный подход характеризуется методом информационных карточек, для пе- 

редачи заказа на изготовление с последующего процесса на предыдущий. Такая система не 

присутствует в службе досуга, а она могла бы значительно улучшить качество проводимых 

мероприятий. 

Метод карточек больше подошел бы для каких-то долгосрочных задач, которые нуж- 

ны выполнить для успешного проведения планируемого мероприятия. В карточке можно 
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указать название задачи, ее описание и установить дедлайн. Например, доска с карточками 

Канбан для анимационного отдела может выглядеть следующим образом (см. табл. 1). 

 

Таблица 1. – Доска с карточками Канбан для анимационного отдела 

 

Нужно сделать В работе Выполнено 

 Провести инвентаризацию на складе 

Описание: проверить все материалы 

для мастер-классов на срок годно- 

сти, утилизировать просроченные 

материалы. 

Ответственный: Игорь 

Помощник: Кристина 

Дедлайн: 16.03.2023 

 

  Разработать концепцию нового 

мероприятия для 8 марта. 

Ответственный: Валентина 
Дедлайн: 25.02.2023 

Разобрать вещи в 

офисе 

Ответственный: 

Паша 

Дедлайн: 
16.02.2023 

  

 

Таким образом рабочий процесс станет открытым и наглядным, каждый аниматор 

увидит, кто и чем занимается, и арт-директор будет знать какой загрузку каждого аниматора. 

Если задачу не удается выполнить в срок, то необходимо отдельно разобраться, в чем про- 

блема и при необходимости перераспределить ресурсы или отложить работу. 

Заключение 

Подводя итог, можно сказать, что качество проводимых мероприятий в службе орга- 

низации досуга в рамках ООО «Курорт Царьград Спас-Тешилово» можно улучшить, опира- 

ясь на японский подход качества и выше описанные рекомендации, основанных на японском 

подходе. 

Также хотелось бы отметить, что качество проводимых мероприятий непосредственно 

отразиться на повышении лояльности гостей, а также на улучшении репутации всего отеля 

«Царьград», что приведет к увеличению потока гостей, а это уже положительно отразиться 

на прибыли предприятия. 

 

Список источников 

1. Имаи М. Кайдзен: Ключ к успеху японских компаний / М. Имаи. – Москва: Альпи- 

на Бизнес Букс, 2004. 

2. Кузнецова Н.В. Управление качеством: учебное пособие / Н.В. Кузнецов. – Москва: 

Флинта: МПСН, 2009. 

3. Магомедбеков Г.У. и др. Современные методы управления качеством продукции. 

Вестник Алтайской академии экономики и права / Г.У. Магомедбеков, М.Г. Дамаданова, 

М.Д. Курбанова. – 2019. – № 12-2. 



534  

4. Мазур И.И. Управление качеством: учеб. пособие для студентов вузов, обучаю- 

щихся по специальности «Упр. Качеством» / И.И. Мазур, В.Д. Шапиро. – 5-е изд., стер. – 

Москва: Омега-Л, 2008. 

5. Панфилов Д.О. Анализ методов управления качеством. Экономика и бизнес: теория 

и практика [Электронный ресурс]. – 2023. – № 1-2. – Режим доступа: URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/analiz-metodov-upravleniya-kachestvom (дата обращения: 

10.03.2023) 

6. Пашнина Д.К. Теоретические основы внедрения системы управления качеством в 

гостиничном бизнесе. National Science [Электронный ресурс] / Д.К. Пашнина. – 2023. – № 5. 

– Режим доступа: URL: https://cyberleninka.ru/article/n/teoreticheskie-osnovy-vnedreniya- 

sistemy-upravleniya-kachestvom-v-gostinichnom-biznese (дата обращения: 10.03.2023) 

7. Трифонова М.В. Эффективность совершенствования системы управления качест- 

вом. Экономика и бизнес: теория и практика [Электронный ресурс] / М.В. Трифонова, 

С.А. Синица, В.В. Макаров. – 2021. – № 8. – Режим доступа: URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/effektivnost-sovershenstvovaniya-sistemy-upravleniya-kachestvom 

(дата обращения: 10.03.2023) 

 
 

Фирюлина В.В., обучающийся института СПО 

Лытнев Н.С., студент 

Елецкий государственный университет им. И.А. Бунина 

Научный руководитель: 

Шелопугина Н.А., 

преподаватель ИСПО 

 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА 

НА ТЕРРИТОРИИ ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Аннотация. В данной статье рассмотрены вопросы терминологии лечебно- 

оздоровительный туризм. Рассмотрена история развития лечебно-оздоровительного туризма 

в Липецкой области. Определены основные компоненты потенциала лечебно- 

оздоровительного туризма: природные ресурсы, экологическая благоприятность и инфра- 

структурная обеспеченность территории. Обосновано, что в современных условиях возраста- 

ет роль данного типа туризма. 

Ключевые слова: туризм, лечебно-оздоровительный туризм, рынок лечебно- 

оздоровительных услуг, внутренний туризм, Липецкая область. 

 

Firyulina V.V., student of the SPO Institute 

Lytnev N.S., student 

Bunin Yelets State University 

Scientific adviser: 

Shelopugina N.A., 

ISPO teacher 

 

PROSPECTS OF DEVELOPMENT OF MEDICAL AND HEALTH TOURISM 

OF THE LIPETSK REGION 

 

Abstract. In this article is presented the issues of terminology of medical and health tour- 

ism. The history of the development of medical and health tourism in the Lipetsk region is pre- 

sented. Main components of medical and health tourism potential are determined: natural resources, 



535  

good environmental conditions and infrastructure of the territory. It is proved that in modern condi- 
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Лечебно-оздоровительный туризм на современном туристическом рынке представля- 

ет собой быстроразвивающуюся экономическую отрасль. 

Под термином оздоровительный туризм в России понимается путешествие по лучшим 

курортным местам нашей страны. Оздоровительный туризм в России основывается на при- 

родно-лечебных ресурсах различных территорий страны. Лечебно-оздоровительный туризм – 

это перемещение резидентов и нерезидентов в пределах государственных границ и за преде- 

лы государственных границ на срок не менее 20 ч и не более 6 мес. в оздоровительных це- 

лях, целях профилактики различных заболеваний организма человека [5, с. 158]. 

Лечебно-оздоровительный туризм в России является важной туристической отраслью. 

Следует отметить, что на сегодняшний день количество людей, желающих иметь отличную 

физическую форму, значительно увеличилось. Помочь в этом может лечебный туризм, кото- 

рый благоприятно воздействует на организм человека. Появилась много возможностей вы- 

брать, где, в какой из клиник, в какой из стран лечить свое заболевание или недуг, а, воз- 

можно, и сделать операцию. Также становятся востребованными природные лечебные фак- 

торы, SPA процедуры и санаторно-курортное лечение. Современный ритм жизни все больше 

и больше заставляет нас задумываться об отличной физической форме, фигуре, а дефицит со 

свободным временем подталкивает многих к совмещению отдыха с лечением и профилакти- 

кой разных заболеваний. 

Липецкая область – это крупная промышленная, образовательная и культурная об- 

ласть в центральной части Российской Федерации. Одни из самых больших городов Елец и 

Липецк. Липецкая область была образована 6 января 1954 г. из окраинных районов Рязан- 

ской, Воронежской, Курской и Орловской областей. 

Почему именно Липецкая область? Одной из причин является современная обуслов- 

ленность: великолепное транспортное сообщение и доступность (всего 466 км от Москвы); 

широкий спектр современных медицинских и косметологических услуг; доступные цены на 

оказываемые услуги; собственный медицинский факультет на базе старейшего классическо- 

го университета ЕГУ им. И.А. Бунина; великолепная природа. 

Лечебно-оздоровительный туризм уникален потому, что все мероприятия проводятся 

в максимально благоприятных для здоровья человека природно-климатических зонах. 

Уникальность природных комплексов Липецкой области заключается в том, что реги- 

он располагается в лесостепной зоне с черноземными почвами. Территория лесов составляет 

210 тыс. га (около 8%), протекает 127 рек длиной 10 км и более 200 ручьев. Произрастают 

более 2 тыс. видов растений, в том числе и лекарственные кустарники и травы. Данный факт 

подтверждает, что природный комплекс Липецкой области – это тот ресурс, который может 

удовлетворить потребности туристов. 

Так же туристско-рекреационный кластер «Елец» в историко-культурном центре го- 

рода Ельца, является региональным центром притяжения туристов. Вблизи города проходит 

6 автодорог, из них две дороги федерального значения – трасса «Дон»» и федеральная авто- 

дорога Орел – Тамбов. На территории города Ельца расположен крупнейший железнодорож- 

ный узел, который пересекают 5 железнодорожных магистралей, что в свою очередь позво- 

ляет туристам выбрать комфортный и удобный способ для посещения области. В рамках 

рекреационного кластера «Елец» существуют такие объекты туристской инфраструктуры: 

коллективные средства размещения (гостиницы, мини-отели), базы отдыха и туристские 

центры; объекты общественного питания; лечебно-оздоровительные объекты (спа-центры, 

фитнес-клубы, теннисные корты); объекты, обслуживающие транспортные средства. 
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По данным пресс-службы Липецкстата объем платных туристических услуг увели- 

чился в 2 раза в 2021 году по сравнению с 2020 годом. В 2021 году 146 организаций были го- 

товы для приема туристов, из которых 5 санаторно-курортных организаций, 26 баз отдыха и 

турбаз и 3 кемпинга. 

Липецкая область – один из самых маленьких регионов России, но богат своей исто- 

рией. Со времен Петра I Липецк пользуется популярностью не только как промышленной, но 

и как курортный город. Проведя анализ исторических источников было установлено, что в 

1800 г. липецкий уездный врач Вандер представил в медицинскую коллегию донесение о 

благоприятных случаях лечения при помощи липецкой минеральной воды. В качестве под- 

тверждения были приложены 2 письма и 12 аттестатов. В 1805 году была открыта первая 

русская здравница с оснащенным грязевым и бальнеологическим курортом. 

Лечебно-оздоровительный туризм в городе Липецк включает в себя следующие орга- 

низации: 

 Липецкий областной детский санаторий «Мечта»; 

 ООК «Звездный» «Центр образования, реабилитации и оздоровления»; 

 Санаторий «Липецк»; 

 Детский санаторий «Восход»; 

 Санаторий ОКУ ЛОПС «Лесная сказка»; 

 Противотуберкулезный городской санаторий «Сосновка»; 

 Лесная сказка областной бронхолегочный санаторий; 

 Парус санаторий – профилакторий ОАО НЛМК; 

 ЗАО ЛИПЕЦККУРОРТ. 

Лечебно-оздоровительный туризм в городе Елец представлен физиолечебницей. 
По данным Росстата РФ за период 2020-2021 гг. выявлен рост платных услуг населе- 

нию санаторно-курортных организаций увеличился на 1,12% (в 2020 году – 164,6; в 2021 го- 

ду – 184,4) [2]. 

Так как основными организациями лечебно-оздоровительного туризма являются дет- 

скими оздоровительными учреждениями. Сравнительный анализ статистических данных 

численности детей, отдохнувших в них за лето, показывает положительный прирост на 

1,98% (в 2020 году – 19,2; в 2021 году – 38,1) [2]. 

Главным лечебно-оздоровительным комплексом можно назвать санаторий «Липецк». 

Диапазон лечебных процедур значительно широк. Липецкий курорт принимает больных с 

заболеваниями опорно-двигательного аппарата, периферической нервной системы, органов 

пищеварения, женских половых органов и органов кровообращения. Сейчас санаторий 

включает в себя водогрязелечебницу с поликлиникой, газовую котельную, столовую на 450 

мест, спальный корпус на 200 мест и 500 местный спальный корпус, библиотеки, залы для 

игр и вечеров отдыха. 

На Липецком курорте широко применяются как естественные (минеральные, жем- 

чужно-минеральные) ванны, так и искусственные (углекислые, йодобромные, хромные). 

Влияние их на организм человека обусловлено термическим, механическим и психотерапев- 

тическим воздействием, вызывающим успокаивающее ощущение, чувство лѐгкого утомле- 

ния, улучшения сна. После курса лечебных ванн улучшается кровоснабжение и деятельность 

всех органов и систем организма. Методика назначения ванн определяется характером забо- 

левания. Чаще всего ванны чередуются по дням с грязевыми или физиотерапевтическими 

процедурами. Продолжительность процедуры 10-12 минут. На курс назначается 7-12 проце- 

дур. Важное составляющие комплекса санаторно-курортного лечения – массаж, лечебная 

физкультура и спортивные игры. 

Проблемой развития и продвижения санатория заключается в переориентации города 

от города – курорта к городу металлургу. С 1902 года Липецк развивается как город тяжѐлой 
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промышленности. И хотя в наши дни металлургия переживает тяжѐлый кризис поправить 

экономическую ситуацию может ориентация на курортное дело, призванное не только ле- 

чить, но и обеспечивать работой. Возрождение курорта на достойном уровне, скажется по- 

ложительно и решит социально-экономические проблемы: обеспечит занятость женских 

трудовых ресурсов, расширит сеть культурно-бытового обслуживания населения, благопри- 

ятно скажется на состоянии здоровья людей, позволит рационально использовать дешѐвые 

местные ресурсы и при этом будет давать доходов в областной бюджет не меньше тяжѐлой 

промышленности. 

Популярности санаторию Липецкой области может способствовать нестабильная по- 

литическая ситуация делающая невозможным посещение курортных мест южных регион 

СНГ, высокая стоимость путѐвок и дорожных расходов, удобное положение средней полосы 

России с еѐ умеренно-континентальным климатом. На территории региона имеется опреде- 

лѐнная материальная база культурно-бытового обслуживания, но необходимо расширить 

сеть предприятий общественного питания, а также клубов, культурных центров и домов дет- 

ского творчества. 

При соответствующих социально-экономических условиях, здравница имеет возмож- 

ность расширить профиль и проводить реабилитацию таких категорий больных, как больных 

сахарным диабетом и беременных женщин при соответствующих медицинских показаниях. 

Уменьшение налогов и снижение цен на приобретение оборудования, лекарства и расходных 

материалов поможет устранить проблему доступности оздоровления для всех слоев населе- 

ния. Перестройка промышленности на экологические чистые технологии позволит снять не- 

маловажную проблему выбора между Липецк – город «металлург» и город «курорт». 

У санаториев на территории Липецкого региона есть все шансы стать известным ку- 

рортом в России и за рубежом. Его известность поспособствует привлечению для лечения 

тысячи людей из разных уголков страны. Что повлечет успешное благоустройство и разви- 

тие региона. 
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Аннотация. В статье рассматривается актуальный вопрос предпочтений студенче- 
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торами статьи в декабре 2022 года было проведено исследование востребованности и пред- 

почтений туризма среди обучающихся высших учебных заведений различных вузов, направ- 

лений подготовки, курсов. В рамках исследования также дополнительно были выявлены па- 

раметры туризма, которые привлекают, и, наоборот, сдерживают молодежь. 
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С давних времен человека интересовал вопрос совершенствования досуга. Даже не 

смотря на множество барьеров, которые появляются извне, человек не останавливается и 

продолжает изучать что-то новое, учиться чему-то, развиваться [4]. 

Одной из вариаций социально-культурной деятельности является туризм. В теории 

социально-культурной сферы туризм рассматривается как межличностная деятельность, 

форма использования свободного времени, заключающаяся в формировании новых межлич- 

ностных связей, познании себя и мира путем изучения новых объектов. Многие исследовате- 

ли также отмечают, что туризм является одним из факторов, определяющих качество жизни 

человека и общества в целом [3]. 

Ценность туризма как вида досуговой деятельности заключается в удовлетворении 

потребности в лечении и занятии спортом, познании, обучении и развитии, развлечении, са- 

мовыражении и самоутверждении, а также повышении культурного уровня личности. 

Молодежный туризм – это некий вид путешествий, когда молодые люди предпочита- 

ют отдыхать с целью совершенствования досуга и изучения мира. Молодежный туризм ока- 

зывает большое влияние на развитие и совершенствование молодого человека, позволяет с 

наибольшей эффективностью организовывать свой досуг, а также укреплять здоровье. 

В настоящее время туризм все больше привлекает молодежь, данный факт обусловлен 

следующими причинами: 

– возможность приобрести новых друзей; 

– укрепление здоровья (как физического, так и ментального); 

– развитие навыков ориентации на местности, взаимодействия с окружающим миром 

и т.д.;  

– расширение кругозора; 

– наличие льгот для обучающихся и выгодные поездки для студенческой молодежи; 

– развитие туризма и др. 

Для получение количественных данных в декабре 2022 года был проведен анкетный 

опрос студентов, рассылка осуществлялась при помощи электронной почты и социальных 
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сетей (ВКонтакте). Для дополнительного исследования с некоторыми из респондентов были 

проведены беседы, которые раскрывали выбор того или иного ответа. 

Для изучения предпочтений молодежи в рамках туристической деятельности были 

привлечены 100 студентов вузов Москвы (а именно: Московский авиационный институт 

(МАИ); Московский автомобильно-дорожный государственный технический университет 

(МАДИ); Московский городской педагогический университет; Московский университет им. 

С. Ю. Витте; Российский государственный университет нефти и газа имени И.М. Губкина), 

распределение представлено на рисунке 1. 

 

Рис. 1. – Распределение студентов по вузам в процессе исследования 

 

Выборка студентов имела вероятностный характер. Гендерный состав респондентов 

по результатам исследования выглядел следующим образом: 55% – женщины, 45 – мужчи- 

ны. Возраст студентов варьировался от 18 до 28 лет. 75% студентов являются учащимися 

бюджетной формы обучения, а остальные 25% – контрактной. Менее половины студентов 

(42%) имеют собственный доход, большинство находится на содержании у родителя, роди- 

телей или опекуна. Отвечая на первый вопрос «Интересуетесь ли Вы туризмом?» студенты 

могли выбрать один из пяти вариантов ответа. 0%, а значит и 0 респондентов выбрали вари- 

ант «затрудняюсь ответить/не хочу отвечать на данный вопрос», а также вариант «не интере- 

суюсь», 11% отметили вариант «периодически интересуюсь», 25% выбрали «интересуюсь, 

однако не путешествовал в последнее время и пока что не планирую в будущем», остальные 

же (64%) отметили заинтересованность и активное участие в туристической деятельности. 

Основываясь на данных исследования в настоящее время молодежь предпочитает пу- 

тешествия по Российской Федерации (также респонденты часто указывали страны СНГ 

(преимущественно Белоруссию и Грузию), Китай и Турцию) на это есть множество причин. 

Стоит отметить, что закрытие границ не является преобладающей причиной путеше- 

ствий по России (рисунок 2). Студенческая молодежь отмечает, что возможность организо- 

вать поездку с учѐтом финансовых особенностей для них очень важна, впрочем, как и дос- 

тупность, так как оформление визы и других сопроводительных документов – это дополни- 

тельные траты и сложности, с которыми студенты еще не хотят сталкиваться. Большое коли- 

чество достопримечательностей также играет большую роль в выборе путешествий по Рос- 

сии: Алтай, Иркутская область (в частности Байкал), Калининград, Камчатка, Карелия, Мур- 

манск, Санкт-Петербург – в России каждый может найти что-то для себя, совсем неважно 

что именно интересует человека – архитектура, изобразительное и декоративно-прикладное 

искусство, природа или этнические ценности. 

Вместе с предложенными вариантами авторы указывали причинами «путешествие к 

родственникам в другие регионы» и «поездки, организованные вузом», «посещение различ- 

ных фестивалей, конференций и др.». Отвечая на третий вопрос, студенты могли выбрать 
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сразу несколько вариантов ответа, чтобы точно описать свое отношение к туризму и что 

именно их мотивируют. 
 

Рис. 2. – Мотивы выбора путешествий по России 

 

Четвертый вопрос отражал причины интереса путешествий за границу, самые частые 

ответы – «комфортный климат», «удобство передвижения по разным странам (при наличии 

визы)», «качество обслуживания» и «интересные локации». Как и в предыдущем вопросе, 

можно было выбрать сразу несколько вариантов ответа. 

Пятый вопрос заставлял задуматься студенческую молодежь, что же их останавливает 

или пугает в путешествиях по России (рисунок 3). Как выяснилось, большое количество лю- 

дей, желающих познать культуру и природу России, пугает студентов. Чуть меньше влияние 

оказывает дороговизна поездки, как отмечают сами студенты, добраться из Москвы, напри- 

мер, на Камчатку, стоит достаточно немало, особенно по студенческим меркам, а там же на- 

до еще где-то жить, как-то передвигаться, чтобы познавать новые достопримечательности 

страны. Волнует студентов и качество предоставляемых услуг (в том числе и на транспорте), 

многие отмечают, что стоимость проживания в Сочи примерно равна проживанию в Турции 

или Египте. Отмечают студенты и плохое качество передачи информации, зачастую сайты 

регионов и городов (или тем более районов) не отражают важную информацию, которую они 

хотели бы там видеть. Искать необходимые маршруты или локации приходится при помощи 

других, сторонних сайтов. 

 

Рис. 3. – Факторы пугающие при поездке по России 
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По аналогии с третьим и четвертым вопросом был рассмотрен вопрос, который де- 

монстрировал причины страха или нежелания путешествовать по другим странам. Этот и 

предыдущий вопросы предполагали выбор нескольких вариантов ответа. Вполне ожидаемо, 

что 92% опрашиваемых выражали опасения в виду непростой ситуации в мире (включая 

эпидемию коронавируса, скачки курсов валют и т.д.), при беседе респонденты также часто 

отмечали, что их родные и близкие также выражают переживания и не хотели бы, чтобы кто- 

то из близких сейчас покидали территорию Российской Федерации. Также студенческую мо- 

лодежь сдерживает дороговизна путешествий за пределы страны (79%) – затраты на транс- 

порт, как минимум, очень сковывают студенческую молодежь, а льготы, которые можно 

применить в России практически не учитываются в других государствах. Также стоит доба- 

вить, что многие представители студенчества посетили бы разные страны и ознакомились с 

историей, но в более подходящее время. 

Ежегодно во всех странах рынок студенческого туризма развивается, в том числе бла- 

годаря содействию правительства. Чтобы стимулировать представителей студенческой мо- 

лодежи необходимо понимать их желания, потребности и возможности, модные тенденции, 

которые меняются ежедневно. 

Студенческий туризм необходимо количественно и качественно развивать, предос- 

тавлять студентам новые возможности и идеи. Не смотря на большое количество предложе- 

ний, зачастую студенты просто не знают где с ними можно ознакомиться, хотя с этой целью 

существует даже Программа молодежного и студенческого туризма [2], однако для большего 

привлечения ее необходимо более активно транслировать в студенческое общество. Стоит 

отметить, что с каждым годом Программа все больше развивается и предлагает новые усло- 

вия, подстраиваясь под желания студентов: в 2023 году это также будет реализовано для всех 

желающих, что очень важно с учетом имеющихся обстоятельств [1]. 

Благоприятно на студенческий туризм влияют и поездки от университета, даже кото- 

рые частично оплачивают путешествие. При развитии данных программ постепенно в по- 

добные мероприятия будет вовлечены все группы студенческой молодежи, что благоприятно 

скажется не только на развитии туризма, но и на формировании всестороннего развитого 

общества. 

Важно также развивать и туризм в рамках домашнего региона. Так как большинство 

опрошенных студентов проживают в Москве или Московской области, было бы неплохо 

знать историю родного города и посещать достопримечательности, которые расположены в 

непосредственной близости. 

Не менее важно развивать инфраструктуру всех регионов страны, однако при этом не 

должно пострадать культурное наследие, а цены на подобные путешествия не должны быть 

чересчур завышены, так как зачастую студенческая молодежь не обладает большими финан- 

совыми ресурсами. 

Основываясь на данных исследования можно сделать вывод, что молодежь хочет и 

может развиваться, желает ознакомиться с природой и историческими ценностями, однако 

на данный момент исключительно в пределах Российской Федерации. Путешествуя по тер- 

ритории России студенты предпочитают те направления, которые соответствуют категории 

«цена равна качеству», а также те населенные пункты, где имеется инфраструктура. Не 

смотря на вышесказанное, молодые люди также не упускают возможность попробовать что- 

то новое для себя, даже если это несколько вредит комфорту: красивая местность, историче- 

ская культура и многие другие богатства страны способствуют развитию студенческого ту- 

ризма. 
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Что такое туризм? Прежде всего, это – эмоции, знания, социализация и неповторимый 

опыт, знакомство с культурой разных местностей и народов. Туризм – это желание познавать 

и нежелание стоять на месте. Сейчас сложно представить наш мир без путешествий, они 

прочно вошли в нашу жизнь и являются одним из самых популярных способов проведения 

досуга. Однако для людей с инвалидностью туризм сопряжен с наличием многочисленных 

барьеров, которые мешают им быть активными членами общества. Одним из перспективных 

направлений повышения качества жизни, социальной и психологической адаптации и реаби- 

литации, обеспечения полноценного отдыха инвалидов и лиц с ограниченными возможно- 

стями здоровья (ОВЗ) следует считать инклюзивный туризм [1]. Актуальность темы иссле- 

дования подтверждается анализом новейших статистических данных о количестве инвалидов 

в мире и РФ. Общепризнано, что 15 процентов населения мира, или 1 миллиард человек, жи- 

вут с инвалидностью. По оценкам, к 2050 году число людей с инвалидностью во всем мире 

возрастет до 1,2 миллиарда [3]. Эти факты – общемировая тенденция. Что касается России, 

то по состоянию на 1 января 2023 года общее количество инвалидов составило 11 330 574 

человек [4]. Понятие «инклюзивного туризма» – вопрос не однозначный, что доказывается 

наличием многих определений и целого ряда синонимичных терминов. «Инклюзивный ту- 

ризм», «туризм для лиц с ограниченными возможностями здоровья», «инватуризм», «адап- 

тивный туризм», «accessibletourism» и ряд других понятий, так или иначе, детерминируют 

особый вид туризма, который направлен на целевую аудиторию, нуждающуюся в особом 

порядке формирования доступной среды при предоставлении туристских услуг [2]. 

Важность этой темы является основанием для реализации новых идей и создания про- 

ектов социальной направленности. В настоящее время активно продвигаются новые инклю- 

зивные туристские программы, маршруты, различные досуговые мероприятия, реабилитаци- 

онные центры и прочее. Однако без участия государства и социального предпринимательст- 

ва их реализация крайне сложна, в силу финасовых причин. Именно поэтому инклюзивный 

туризм рассматривается нередко как вид социального туризма. 

Один из примеров финансовой поддержки инклюзивных проектов – это Фонд прези- 

дентских грантов. Фонд на конкурсной основе выделяет гранты Президента Российской Фе- 

дерации на реализацию социально значимых проектов некоммерческих неправительствен- 

ных организаций и способствует развитию сектора таких организаций, благотворительности, 

добровольчества, в том числе через софинансирование поддержки общественных инициатив, 

оказываемой органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации (регио- 

нальными операторами) [5]. 

Цель данной статьи – анализ информации о заявленных инклюзивных туристских 

проектах в Фонд президентских грантов за период с 2020-2023 год. 

За этот период были выявлены проекты, которые не смогли получить финансовую 

поддержку для того, чтобы понимать, насколько часто проекты, посвященные инклюзивному 

туризму, побеждают в конкурсе. За исследуемый период из 97 проектов было профинанси- 

ровано только 17, остальные 80 не получили поддержку. 

Исходя из статистики победивших проектов, можно сказать, что в 2022 году было 

профинансировано самое большое число заявок. Можно предположить, что максимальное 

количество одобренных заявок обусловлено объемом подаваемых заявок в целом. Также, 

опираясь на диаграмму, можно отметить, что в 2023 году только один проект получил фи- 

нансирование (См. Рис.1). Но второй конкурс еще не завершен. 
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Рис. 1. – Количество поданных заявок в сфере инклюзивного туризма 

 
Интерес представлял и анализ географии заявленных и победивших проектов, кото- 

рый показал, что больше всего одобренных проектов было у Уральского федерального окру- 

га (Челябинск, Свердловская область, Тюмень) и у Приволжского (Оренбург, республика 

Башкортостан, Казань, республика Мордовия). Это может говорить о том, что в данных ре- 

гионах интерес к инклюзивному туризму актуализирован и активно развивается (См. Рис. 2). 

Следовательно, потребность в таких проектах достаточно высокая. 

Следующим критерием для анализа в данной работе послужила тематика проектов. 

Направления заявок за исследуемый период были очень разнообразны. Тем не менее мы вы- 

делили наиболее общую тематику: 

1. Экскурсии (сюда относятся проекты, которые были посвящены или включали в 

свои программы инклюзивные экскурсии). 
 

Рис. 2. – Статистка проектов по Федеральным округам 
 

2. Экологические тропы (проекты, связанные с экологической тематикой и лечебно- 

оздоровительным туризмом, различные пешеходные тропы). 

3. Обучение специалистов (проекты, нацеленные на профподготовку специалистов, 

которые готовы оказывать инклюзивные услуги, подготовка волонтеров). 
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4. Мероприятия / туры (создание инва-туров, разработка маршрутов или проведение 

различных мероприятий, нацеленных на организацию досуга инвалидов и их социализацию). 

5. Спортивный туризм (походы и виды спортивного туризма). 

Обратив внимание на диаграмму (См. Рис. 3), можно заметить, что большая часть 

проектов была направлена на подготовку кадров в сфере инклюзии, в том числе для инклю- 

зивного туризма. Эти данные обоснованы катастрофическим дефицитом специалистов по 

обслуживанию людей с инвалидностью, особенно в социально-культурной сфере. 
 

Рис. 3. – Тематика победивших проектов 
 

Делая вывод, можно сказать, что проблема инклюзивного туризма актуальна и будет 

злободневной, так как статистика инвалидности только растет. Что касается России, то инк- 

люзивный туризм здесь только начинает развиваться. Однако вопросы социальной адапта- 

ции инвалидов стали объектом пристального внимания со стороны государства и общест- 

венных организаций. Как мы убедились на основе анализа поданных заявок в Фонд прези- 

дентских грантов, увеличивается грантовая поддержка, более разнообразной становится те- 

матика, расширяется география проектов. В научной среде активно обсуждается и анализи- 

руется тема инклюзивного туризма, региональный опыт инклюзивных туристских практик. 

Все это создает предпосылки для реализации инициатив, связанных с вопросами инклюзии в 

туристской деятельности. 
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Александр Николаевич Заусайлов родился в г. Ельце в купеческой семье в 1860 году. 

Семейство Заусайловых в имперской России было одним из купеческих родов Ельца, опре- 

делявших экономическое, политическое и культурное развитие города, наряду с Валуйски- 

ми, Желудковыми, Петровыми, Ростовцевыми, Черникиными, Русановыми, Кожуховыми [5, 

с. 145]. 

Рождение Александра Николаевича пришлось на правление императора Александра II 

Освободителя, который осуществил знаковое для Российской Империи преобразование – 

Крестьянскую реформу, подписав 3 марта 1861 года Манифест об отмене крепостного права. 

Таким образом, по крайней мере, официально, была уничтожена основа феодального базиса 

в России, что, в свою очередь, означало конец феодализма как социально-экономической 

формации в Российской Империи. И хотя формально Российская Империя вплоть до отрече- 

ния последнего императора, Николая II, оставалась феодальной монархией, отмена крепост- 

ного права в 1861 году фактически означала переход к рыночной экономике [8, с. 113]. 

Что это значило для страны? Отмена крепостного права, пусть даже в таком несовер- 

шенном виде, в котором еѐ осуществил Александр II, привела к освобождению широких 
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масс дешѐвой рабочей силы, которые теперь оказались доступны для задействования в фаб- 

рично-заводском промышленном секторе. На примере Ельца и Елецкого уезда можно уви- 

деть, что всего за 8 лет, прошедших с начала деятельности Редакционных комиссий
1
 и по- 

следующего подписания Манифеста 1861 года, промышленный сектор увеличился с 79 до 

313 предприятий (в основном это коснулось сектора пищевой и лѐгкой промышленности, см. 

табл.1). Ввиду стабильной доходности и низкой капиталозатратности, данные секторы про- 

изводства становились удобным способом накопления первоначального капитала для елец- 

ких промышленников и предпринимателей [8, с. 113]. 

 

Таблица 1. – Сравнение количества предприятий промышленного сектора в Ельце и 

Елецком уезде
2
 

 

Отрасли 1858 год 1866 год 

Салотопенная 10 5 

Кожевенная 12 20 

Сально-свечная 2 3 

Мыловаренная 1 2 

Крупорушечная 16 57 

Чугунолитейная 2 2 

Мукомольная 2 95 

Винокуренная 7 13 

Табачная 2 2 

Колокольная 2 2 

Сахарная 1 1 

Бумажная 2 2 

Экипажная 3 3 

Свечно-восковая 1 1 

Пивоваренная 1 1 

Крахмальная - 1 

Солодовая 1 1 

Маслобойная - 65 

Клеевая 1 1 

Шелковых сит 1 1 

Пенькотрепальная - 13 

Пенькопрядильная - 7 

Кирпичная 7 12 

Кафельная - 1 

Красильная 1 1 

Суконная - 1 

ВСЕГО 79 313 
 

 

 

 

1
 Редакционные комиссии – учреждѐнные Александром II коллегии из представителей различных 

ведомств и экспертов из числа учѐных, помещиков и публицистов, занимавшиеся разработкой 

проекта Крестьянской реформы. Деятельность комиссий была начата в марте 1859 года и 

завершилась в марте 1861. 
2
 Таблица составлена на основе данных, опубликованных в статье Шабалиной Т.А., см. [8, с. 114] 
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Рост промышленности, помноженный на традиционное для центральных чернозѐм- 

ных областей хлебное земледелие и выгодное расположение города в центральной части ев- 

ропейской России, привѐл к тому, что к концу XIX века Елец оказался крупным транспорт- 

ным узлом, что, конечно, лишь способствовало его экономическому благополучию. Тем не 

менее, экономическое развитие как Ельца, так и Российской Империи, тормозилось всѐ тем 

же упомянутым выше несовершенством реформы, в частности, необходимостью внесения 

крестьянами выкупных платежей, размеры которых делали крестьян неплатѐжеспособной 

прослойкой общества [2]. Однако в то же время, Крестьянская реформа вызвала целый кас- 

кад экономических реформ, которые должны были адаптировать государство к новым усло- 

виям, первые из которых были предприняты уже в 1863 году. 

Таков был контекст эпохи, в которую родился и вырос А.Н. Заусайлов. В 1887 году 

умер его отец, Николай Гаврилович, и Александр Николаевич стал полноправным владель- 

цем семейного дела. Основной статьѐй дохода Заусайловых на тот момент была торговля ма- 

хоркой, производимой на табачной фабрике, построенной в 1861 году дедом Александра, 

Гавриилом Михайловичем. Однако унаследованная фабрика, построенная из дерева, сгорела 

при пожаре в 1894 году, и Заусайловы оказались в непростой ситуации – городская управа 

отказывалась разрешить восстановление фабрики, мотивируя это тем, что деревянное здание 

в центре Ельца, в котором хранятся огнеопасные материалы, угрожает безопасности всего 

города. 

А.Н. Заусайлов предложил новый проект фабрики, учитывающий все требования про- 

тивопожарной безопасности и санитарные нормы. Судя по сохранившемуся акту освиде- 

тельствования от 1 февраля 1896 года, к этому времени новое здание уже было достроено и 

оборудовано по последнему слову табачной индустрии. Всѐ производство было электрифи- 

цировано, и Заусайлов за свой счѐт провѐл водоснабжение на фабрику от находящегося ря- 

дом бассейна [5, с. 146]. 

Высокотехнологичное по меркам своего времени производство, налаженное Заусай- 

ловым на новой табачной фабрике, позволяло производить табак высокого качества. Очень 

скоро этот табак был по достоинству оценѐн при дворе императора, и А.Н. Заусайлов стал 

главным поставщиком табака к царскому двору. 

Построенная купцом фабрика к 1910 году дала рабочие места более чем 1000 рабочих 

при средней численности населения города между показателями 1897 и 1926 в 45 тыс. чело- 

век
1
 [6] (т.о. на фабрике Заусайлова трудилось около 2,2 % населения города). Годовой обо- 

рот фабрики тогда же составил порядка 4 млн рублей [3]. 

В 1907 году Заусайлов диверсифицировал своѐ дело, устроив в загородном имении 

«Ключ жизни» (совр. посѐлок Ключ жизни возле Ельца, до образования в 1920-ые совхоза 

был известен также под названием Заусайловка) винодельное производство. После поездок 

во Францию, купец привѐз оттуда винодельческие традиции, которые воспроизвѐл на собст- 

венном предприятии. Вина делались из ягод и яблок, выращиваемых здесь же в садах на 

площади порядка 100 десятин земли (примерно 109 гектаров в пересчѐте на современные 

единицы измерения). На винодельне Заусайлова трудилось свыше 200 работников. В 1910 

году полицмейстер Ельца докладывал в канцелярию губернатора Орловской губернии, что 

объѐмы продукции в подвалах при заводе Заусайлова составляют порядка 70 тыс. вѐдер [4]. 

Винный завод специализировался на произведении шампанских вин. Для хранения готового 

вина на окраине Ельца Заусайловым были построены большие винные подвалы (современ- 

ный Елецкий ликѐроводочный завод в районе Лучок). 
 

 

1
 По данным Российского статистического ежегодника за 2011 год, в 1897 году в Ельце проживало 47 

тысяч человек, а в 1926 – 43 тысячи. Таким образом, по среднему значению к 1910 году в Ельце 

проживало около 45 тысяч человек. 
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Табачная мануфактура, винный завод и обширные склады, открытые А.Н. Заусайло- 

вым, создали в Ельце большое количество рабочих мест. Успешная деятельность его пред- 

приятий приносила высокий доход не только самому владельцу, но и государству, взимав- 

шему массу налогов с предпринимательской деятельности [7, с. 18-20]. Так, в начале XX ве- 

ка после серии экономических реформ, и реформ налогообложения, в частности, промысло- 

вый налог (т.е. прямой налог на предпринимательскую (промысловую) деятельность) состав- 

лял до 40% прибыли, а размер поступлений в государственную казну за счѐт налогообложе- 

ния вырос с 48 до 61 млн рублей [7]. 

В 1910 году Заусайлов был удостоен почѐтной должности коммерции советника. Ин- 

тересным является факт, что, согласно установленному в 1824 году порядку, звание коммер- 

ции советника могло быть пожаловано купцам I гильдии
2
, находящимся в ней 12 лет подряд 

[1]. Судя по сохранившейся царской грамоте от 1900 года, хранящейся в Елецком краеведче- 

ском музее, в которой А.Н. Заусайлову присваивается звание почѐтного гражданина г. Ельца, 

и в которой он упомянут как купец II гильдии, к 1910 году он никак не мог пробыть в статусе 

купца I гильдии положенные 12 лет. 

Однако А.Н. Заусайлов вошѐл в историю города не только как успешный предприни- 

матель, обеспечивший население города рабочими местами, и принесший городу большую 

известность при императорском дворе. До четверти своего дохода купец тратил на благотво- 

рительность и обустройство Ельца. Так, ещѐ в конце XIX века, при восстановлении табачной 

фабрики, рядом с нею были построены бесплатные ясли для детей самых бедных работниц 

предприятия. Ясли содержались за счѐт предпринимателя, а управляла заведением его жена. 

Сегодня это здание Музея народных ремѐсел и промыслов, которое наряду с фабрикой явля- 

ется объектом культурно-исторического наследия Ельца. 

В 1909 году на средства, предоставленные Заусайловым, в центре Ельца было начато 

возведение одного из красивейших храмов города – Великокняжеской церкви, или, как она 

официально называется – церковь во имя святых благоверных князей Александра Невского и 

Михаила Тверского. Новый храм расширял часовню, включая еѐ в своѐ проект, построенную 

в 1883 году в Ельце в память об убитом в 1881 году императоре Александре II. Новая цер- 

ковь венчалась хрустальным крестом, оснащѐнным электрической иллюминацией, что было 

новшеством, нигде ранее в России не применявшимся. Храм был выстроен менее чем за два 

года, и в феврале 1911 было проведено освящение церкви. Купец Заусайлов полностью элек- 

трифицировал новую церковь, как ранее табачную фабрику, и вообще, по-видимому, не чу- 

рался технического прогресса, как далеко не все его современники. 

Кроме того, А.Н. Заусайлов организовал в городе Ботанический сад. Сегодня он явля- 

ется частью Городского парка Ельца, а в то время примыкал к городской усадьбе купца, от 

здания которой парк сегодня отделѐн стеной. Именно по желанию Заусайлова была построе- 

на композиция, которую и по сей день можно увидеть в парке – архитектурный каприз в виде 

каменного грота, у подножия которого находится водоѐм, повторяющий контурами Чѐрное 

море. 
 

2
 Деление на гильдии для купеческого сословия было введено в том виде, о котором говорится в 

данной статье, в 90-ые годы XIX века, в процессе серии экономических реформ, начавшихся после 

отмены крепостничества в 1861 году. К началу XX века к купцам I гильдии относились люди, 

купившие гильдейские свидетельства (документы, дарующие определѐнные права и привилегии в 

ведении предпринимательской деятельности) на сумму от 575 рублей. Таким образом, статус купца I 

гильдии в эпоху отца и деда А.Н. Заусайлова и таковой статус при его жизни имели совершенно 

разное значение (до пореформенного периода, начавшегося в 1861 году, принадлежность к гильдии 

определялась заявленным «по совести» собственным капиталом купца; в связи с этим, с 1807 года 

действовала следующая градация: капитал от 8 до 19 тыс. рублей – III гильдия; от 20 до 49 тыс. 

рублей – II гильдия; от 50 тыс. рублей – I гильдия; в конце XIX – начале XX века привязка членства в 

гильдии к имущественному положению была упразднена). 
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В 1913 году Заусайлов профинансировал постройку возле Великокняжеской церкви 

дома призрения – приюта для потерявших трудоспособность стариков. Вместе с самой цер- 

ковью богадельня образует архитектурный ансамбль, ставший одним из узнаваемых симво- 

лов города наряду с Вознесенским собором. Сегодня именно здесь в Ельце установлен па- 

мятный бюст А.Н. Заусайлову. Дом призрения стал последним проектом, поскольку в 1915 

году купец Заусайлов скончался от холеры, и по особому дозволению епархии и градона- 

чальства был погребѐн под алтарѐм Великокняжеской церкви, что во все времена являлось 

символом глубокого уважения и признания заслуг усопшего. 

Таким образом, можно заключить, что предпринимательская деятельность Заусайлова 

А.Н. в конце XIX – начале XX века положительно сказалась на экономическом и социальном 

развитии города и таковом положении его жителей. Заусайлов создал рабочие места, на ко- 

торых было задействовано приблизительно 3% населения Ельца. Основной сферой предпри- 

нимательской деятельности купца были пищевая и табачная промышленность. Успешность 

его предприятий подтверждается как признанием со стороны императорского двора, так и 

финансированием многочисленных проектов, направленных на социально-культурное разви- 

тие города. Построенные с подачи Заусайлова здания сегодня формируют облик историче- 

ского центра города, являясь объектами туризма и историко-культурного наследия Ельца. 
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В сезон отпусков и не только многие из нас фокусируются на областях сервиса и ту- 

ризма или, как их еще называют, - гостеприимства. Главной целью тех компаний, которые 

осуществляют свою деятельность в данной сфере является удовлетворенность потребителя. 

Именно она оборачивается для хозяйствующего субъекта краткосрочной и долгосрочной 

прибылью. Ведь здесь существует простое правило: если клиент остался доволен, то он в 

следующий захочет обратиться именно к вам. С учетом высокой конкуренции в сервисе и 

туризме компании должны повышать уровень качества обслуживания. Тогда возникает во- 

прос «А что не так?». Чтобы на него ответить в рамках данной работы попробуем разобрать- 

ся с проблемами и перспективами современного сервиса. 

Стоит прежде всего обратить внимание на факт – события 2022 года изменили тури- 

стскую индустрию. Ведь то, что работало раньше, уже не работает сейчас. Мы как клиенты 

стали искать новые каналы бронирований, мы все больше доверяем именно официальным 

сайтам и ценим предложения в рамках персонализации. Почти год назад СМИ говорили: 

«Забудьте о турбизнесе навсегда». Однако он живет, ориентируясь на внутренний рынок. 

2023 год очевидно должен пройти под девизом «Открываем Россию!». По словам ви- 

це-президента Ассоциации туроператоров России (АТОР), гендиректора «Дельфина» Сергея 

Ромашкина, восстановительный рост турпотока оказался довольно велик: плюс 35 процентов 

в Санкт-Петербурге, около 30 – в Москве. Большинство регионов добавили 10-20 процентов 

к прошлогодним результатам и превзошли уровень 2019 года. Все это произошло благодаря 

экстренной перестройке бизнеса в первой половине 2022 года. 

Так каким же должно быть сегодня обслуживание туристов? Очевидно, как и раньше – 

это организация их интересного и незабываемого отдыха с учетом того, что клиент нуждает- 

ся в качественном сервисе, основанном на принципах надежности, комплексности и персо- 

нального подхода. Мы ценили и ценим безопасность, комфорт. Поэтому в более широком 

рассмотрении на повестке для тех, кто оказывают нам туристские услуги стоят следующие 

вопросы: «Как люди переосмысливают путешествия?», «Как будет обеспечить процесс слия- 
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ния образа жизни клиента и работы с путешествиями?», «Способны ли технологии в совре- 

менном мире переопределять «путь гостя» и опережать запросы уже нового поколения по- 

требителей?», а также «Что конкретно предпринимать для решения кризиса с персоналом и 

поддержания все возрастающих требований к сервису?». Ответы рассматриваются нами в 

плоскости перспектив развития туризма в 2023-2025 гг. 

Многие специалисты в своих «предсказаниях» туристических трендов 2023 года уде- 

ляет большое внимание отелям. Здесь нужно ориентироваться не просто на персонализацию 

предложения. Речь идет уже о гиперперсонализации, так как чем больше потребностей своих 

постояльцев сможет узнать отельер и их удовлетворить, тем чаще они будут выбирать по- 

вторно его отель и даже рекомендовать знакомым. Что еще важного нужно учитывать? На- 

пример, такой прежде воспринимаемый «побочный продукт» путешествия как сон. Раньше 

туристы часто говорили: «Да нам номер нужен только, чтобы переспать, мы все равно в нем 

почти не будем бывать». А сегодня – это уже становится одной из ключевых тенденций в пу- 

тешествиях. Появляются кровати с искусственным интеллектом, а с ними открывается новая 

эра «консьержей сна» [1]. 

Владельцы туристского бизнеса активно осваивают новые тренды, решая проблемы 

сервиса. Вы, если не станете пиратом Карибского моря, то уж точно сможете «попробовать 

на вкус» приключенческий туризм, отправившись на Сахалин и Куриалы. В топ-5 также во- 

шли Кольский полуостров, Карелия, Кавказ, Алтай, и Камчатка. Особой популярностью 

пользуются предложения, направленные на перезагрузку, восстановление организма. При 

этом есть большой запрос на умеренные физические нагрузки и комфортные условия про- 

живания. Не снизился интерес и к морским круизам. Не важно, какой вид туризма выбирает 

клиент. Главное сократить глубину бронирования, повысить безопасность, осуществлять 

профилактику «страха невозврата и невылета», удовлетворять потребности в гарантиях воз- 

врата денежных средств. 

Сегодня туристы обратили внимание на регионы, где наблюдается рост спроса на раз- 

личные туристические маршруты. Во многом на это повлияло повышение уровня сервиса и 

качества продукта, обновили свои предложения. Например, у многих соотечественников Зо- 

лотое кольцо ассоциируется лишь с храмами и куполами. Но в последние годы на маршруте 

развиваются и пользуются популярностью все виды туризма: культурно-познавательный, 

гастрономический, событийный, экотуризм. Открылось много новых музеев, гостиниц с вос- 

созданием исторической среды, кафе, интерактивных площадок. 

Следует отметить тот факт, что рост популярности внутрироссийских направлений во 

многом обусловлен действием программа туристического кешбэка. Так в сентябре прошлого 

года проходила акция под названием «Осенний кешбэк», в рамках которой можно было ку- 

пить туры и проживание в отелях на период с 1 октября по 25 декабря с возвратом на карту 

«Мир» до 20% от их стоимости. На наш взгляд это очень привлекательный бонус к получе- 

нию услуги. По данным Ростуризма, этой возможностью пользуется все больше жителей 

страны. Важно то, что в период кешбэка продажи туров возросли в 2-3 раза. В тройку лиде- 

ров вошли: курорты Краснодарского края (прежде всего Сочи), Кавказские Минеральные 

Воды и Санкт-Петербург. Кроме них этой осенью туристы едут в республики Северного 

Кавказа (преимущественно Дагестан), Подмосковье, Калининград, Крым, Шерегеш, Казань. 

Еще популярны речные круизы из Москвы в Тверь, Мышкин, Углич, Рыбинск, Казань, Яро- 

славль, Пермь и железнодорожные туры – в Карелию, Йошкар-Олу, Калининград, Самару и 

Тольятти. 

Исследователи обращают внимание на то, что одним из главных трендов 2022 года 

стал переход туристов из сегмента самостоятельных путешествий в организованный. Иными 

словами, на рынке резко выросла доля туроператорского бизнеса. В 2022 году на долю орга- 

низованного туризма приходится 84% туристов. И всего 16% – на самостоятельные брониро- 

вания. Из-за ухода из России международных сервисов бронирования стало труднее само- 
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стоятельно забронировать отели за рубежом и купить билеты. Кроме того, не во всех странах 

принимают российские банковские карты системы «Мир», валюты на руках не так много. У 

большого количества людей появилась необходимость оплатить свой отдых в рублях, вклю- 

чая питание, экскурсии, трансферы и пр. Это также можно было сделать через турагентства и 

туроператоров. И, наконец, чрезвычайные ситуации последних лет показали, что с туропера- 

тором лететь надежнее в случае какого-либо кризиса [2]. 

Важным обстоятельством, которое окажет существенное влияние на развитие сервиса 

отрасли в период предстоящих поездок и отпусков стало появление Russpass – туристическо- 

го сервиса, созданного для организации путешествий по России. Сотрудничество представи- 

телей туристического бизнеса с платформой позволит операторам рынка своевременно 

управлять номерным фондом, тарифами и продажами. Представить свою гостиницу в серви- 

се можно, подав заявку на сайте и приняв онлайн-оферту. На сайте можно выбрать готовые 

туры, экскурсии и билеты в музеи. Кроме того, с помощью веб-ресурса можно приобрести 

билеты на самолет или поезд. Что не может не радовать того, кто собрался в путешествие. 

В 2023 году безусловно на развитие сервиса будут оказывать влияние следующие ме- 

га-тренды: «эмоции под ключ» как пакетные предложения гостеприимства, например опция 

«зимний антистресс» с зимними развлечениями; запрос на психологическую стабильность и 

созвучное человеческое общение как необходимость создания атмосферы того, что мы не 

одиноки в этом мире; формирование комьюнити через «событийность»; учет интереса к ме- 

стному колориту; открытие эко-отелей; благоволение к бутик-отелям и пр. 

Значительное влияние на сервис оказывают цифровые технологии, которые продол- 

жают развиваться. Современные гости уже привыкли к ним дома, и рассчитывают встретить 

аналогичный комфорт и на отдыхе в отеле. Предоставьте им виртуального консьержа, кото- 

рый оказывает помощь круглосуточно, мобильную регистрацию заезда или функции «умно- 

го дома» в номерах, например, включение света голосом, интерактивные стены или вход в 

номер без ключа и т.п. Все эти функции уже сейчас становятся все более важными для по- 

стояльцев и будут востребованы в 2023 году. 

Рассматривая все эти тенденции и делая вывод о том, насколько они коррелируют с 

желанием меняться всех тех, кто оказывает нам туристские услуги и теми инновациями, ко- 

торые они внедряют в свой бизнес, можно утверждать о том, что сервису быть! Важно одно – 

сервисную деятельность в туризме нужно осуществлять с учетом потребительского спроса в 

туристских услугах в соотношении не только с прямыми туристскими целями (передвижение 

к месту отдыха, проживание в отелях, организация питания, экскурсионное обслуживание, 

анимация и др.), но и с индивидуальными запросами. 
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